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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tomara al andlisis administrativo y la salud integral
como tema, bajo el titulo de “Implicancias de la informalidad administrativa en
organizaciones educativas universitarias, de gestion estatal. Caso: Coordinacion de Salud
Integral, Secretaria de Bienestar Universitario- UNCuyo (2014-2022)”.

Esta investigacion da inicio y avanza bajo la pregunta de coémo impacta la informalidad
administrativa en organizaciones educativas universitarias, de gestion estatal, para
dimensionar la afectacion de la capacidad de respuesta organizacional frente a contextos de

incertidumbre y cambio.

La seleccion del caso se corresponde con la particularidad de ser una de las primeras
organizaciones publicas del pais en introducir a la gestion la perspectiva de Salud Integral,
innovacion que llevo a certificar a la UNCuyo como la primera universidad publica

saludable de argentina, por parte del Ministerio de Salud nacional.

Uno de los aspectos mas destacados del proceso evolutivo que experimenté la
Coordinacion de Salud Integral (CSI), desde su creacion en 2014 hasta agosto del afio
2022, es que no logro enraizarse en la estructura formal de la institucion que la contiene
como dependencia, a excepcion de algunas normativas que reconocen los programas y

politicas desarrolladas por el area.

La ausencia de un marco legal de existencia impide que posea una declaracion explicita

de fines y objetivos que direccionan formalmente su accionar, por fuera de la meta



obtenida de la certificacion de Universidad Saludable. La informalidad también conlleva
la no asignacion oficial de recursos, lo cual impacta en el proceso de planificacion

estratégica.

Al no estar contemplada en el organigrama, las funciones y procesos deben ser
refrendados por el acompafiamiento politico de quien conduce la Secretaria de Bienestar
Universitario, una cartera que presenta una elevada rotacion de autoridades en los Gltimos
afios. Salvar el desconocimiento sobre lo trabajado, logros obtenidos y recursos
utilizados, constituye un esfuerzo que recae en la/el titular de la Coordinacion, a los

efectos de poner en autos a las nuevas autoridades.

La inexistencia de manual de funciones y procesos también complejiza el desempefio del
area, debido a la condicion laboral del equipo de trabajo, tratdndose de becarias/os
preprofesionales rotativos, la titular del area debe realizar una tarea docente sin un soporte
formal que colabore a no interrumpir el funcionamiento esperado de los diferentes

programas a Su cargo.

Por otro lado, el no poseer un equipo estable, y que las/os becarias/os deban
compatibilizar ritmos de estudio y trabajo, sobre todo cuando provienen de unidades
académicas como ciencias médicas, cuyo cursado en ocasiones se produce en hospitales
y requieren de largos traslados, incrementa el ausentismo y contribuye a la falta de
compromiso y pertenencia institucional. Ademas, quienes trabajan deben ser capacitados
sobre los aspectos técnicos de la perspectiva de salud aplicada, lo que requiere de tiempo

del que no se dispone como se menciond anteriormente.

Los cambios de gestidn universitaria, por tanto, colocan a la dependencia en un contexto
de extrema incertidumbre y vulnerabilidad, condicionando enteramente su continuidad a

la voluntad politica de turno.

Todos estos aspectos, entre otros, corroen el desempefio eficaz y eficiente de un area que,
a pesar de ello, implementa destacablemente programas de reconocimiento provincial y

nacional, en lo referente a salud integral.

En consecuencia, identificar aspectos relevantes de la informalidad administrativa
presentes en las diferentes dimensiones organizacionales de la CSl, constituye el objetivo
principal de la presente tesina, como también lo es el de realizar propuestas que

contribuyan a la eficacia y eficiencia de la organizacion.



En el mismo sentido, se persiguen como objetivos especificos, los siguientes:

= Identificar aspectos relevantes de la informalidad administrativa presentes en las

diferentes dimensiones organizacionales.

= Reconocer caracteristicas de la perspectiva de salud integral y su aplicacion en

organizaciones educativas universitarias de gestion estatal.

= Analizar las implicancias de la informalidad administrativa en organizaciones
educativas universitarias de salud integral, de gestion estatal, a partir del caso de la

Coordinacion de Salud Integral- UNCuyo. Durante el periodo 2014-2022.

= Desarrollar propuestas de ajuste y/o mejora institucional respecto de los aspectos

analizados en cada dimension organizacional.

Como antecedente y base teorica del presente estudio es necesario mencionar el trabajo
final realizado en el marco del espacio curricular de Andlisis Administrativo, de la
Licenciatura en Ciencia Politicay Administracién Publica (FCPyS), en el que se aplicaron
categorias conceptuales y herramientas provistas en la bibliografia para un efectivo

abordaje de la dependencia, con el acompafiamiento y guia del equipo docente.

Esta investigacion condensa, ademas de lo mencionado, el aprendizaje tedrico-practico
de la tesista en su desempefio como responsable de la Coordinacion de Salud Integral, en
el periodo sujeto a andlisis, y las diversas formaciones recibidas en el marco de su gestion,
como: la Diplomatura en Salud Colectiva (Universidad Nacional Tres de Febrero),
encuentros de salud comunitaria y experiencias internacionales compartidas con el area
de salud del Movimiento Sin Tierra (MST) en Brasil y del Movimiento por la Salud de
los Pueblos (MSP) en Bolivia, que han servido de inspiracion para incorporar la

perspectiva de salud integral en la gestion universitaria.

Finalmente, es propicio destacar el caracter propositivo de la presente investigacion, en
cuanto a que no solo pretende desarrollar un estudio exploratorio/descriptivo del tema
propuesto, encauzando la potencialidad reflexiva sobre la importancia de la formalizacion
de los espacios de gestion publica, sino también proponer acciones correctivas o de
mejora, que puedan ser consideradas por las autoridades para ampliar su capacidad

organizacional.



El proceso de avance de la presente tesina se desarrolla en tres capitulos, que se
encuentran entrelazados y contienen un hilo conductor hasta el final. En el capitulo 1, se
llevo a cabo el desarrollo de un marco de referencia sobre la informalidad presente en las
organizaciones, introduciendo el concepto de organizacion sobre el que se trabajard,
identificando las dimensiones analiticas de estudio, reconociendo el impacto institucional
que genera la informalidad y estableciendo diferencias entre una organizacién de
educacion universitaria de gestion estatal y una de gestion privada.

El aporte de este capitulo es fundamental para conocer la profundidad de los conceptos
que constituyen nuestro objetivo de estudio y dimensionar las categorias analiticas que
luego se abordaran en profundidad, en el capitulo 3, sobre la unidad de andlisis

seleccionada.

En el capitulo 2 se presenta la perspectiva de salud integral, y se desarrollan aspectos
sustanciales para su comprension, tales como: la nocién de salud como proceso, el
paradigma biocéntrico y los determinantes sociales de la salud. También se introduce la
conceptualizacion y la historia de la estrategia de consolidacion de entornos educativos

saludables y de universidades saludables.

Este capitulo es central para comprender aspectos comportamentales y teleoldgicos de la
unidad de analisis, que seran significativos para el desarrollo analitico de la cultura

organizacional, posibilitando su comprension.

Finalmente, en el capitulo 3, se realizara una caracterizacion y desarrollo historico de la
dependencia seleccionada, para luego realizar el analisis administrativo de sus
dimensiones teleoldgica, estructural, de funciones y procesos, comportamental y de
contexto.

La importancia de este capitulo radica en el trabajo de campo y de sistematizacion
documental realizado, a los fines de poder identificar aspectos susceptibles de mejora y/o
ajuste en la dependencia sujeta a analisis, como asi también proponer un disefio de
estructura condensando la documentacion disponible y considerando aspectos relevados

por observacion participante.

La tesina concluye con el trazado de propuestas y de ajustes sugeridos, a partir de las
necesidades prevalentes identificadas en cada dimension y una reflexion final que

condensa las observaciones y conclusiones del estudio.



La importancia de este ultimo apartado radica en el enlace tedrico-practico que ofrece un
marco de referencia para el accionar organizacional, en pos de incrementar su capacidad
institucional para dar respuesta a los desafios que presenta su entorno, como marco de
analisis de su presente y como proyeccion de oportunidades a futuro, revalorizando su

existencia como dependencia en la UNCuyo.

Por ultimo, como anexo, se incorporan las normativas de referencia consideradas en el
andlisis documental de las diferentes dimensiones organizacionales, con el objeto de
colocarlas a disposicion para una mayor y mejor comprension de lo detallado en el

capitulo 3.

METODOLOGIA

La presente tesina tiene caracter descriptivo- propositivo. Su estudio es de tipo
exploratorio descriptivo en torno a un estudio de caso: la Coordinacion de Salud Integral,
dependencia de la Secretaria de Bienestar Universitario, de la Universidad Nacional de

Cuyo, en el periodo comprendido entre 2014 y 2022.

La investigacion se encuadra en un paradigma interpretativo y sigue un método

cualitativo inductivo.

Para el trabajo de relevamiento y analisis se utilizé una triangulacion de técnicas de
recoleccion de informacion: observacion participante, analisis documental y entrevista a

referentes del equipo de trabajo.

Respecto a las fuentes utilizadas, siguiendo la clasificacion de Franklin (2009), es posible
mencionar como fuentes internas a la documentacion e informacion provista por la
dependencia y registros presentes en la web institucional y, como fuentes externas, se
recurrié a normativas universitarias vigentes que tuvieran vinculacion con la actividad de

la coordinacion de salud integral.



Se combinaron diversas técnicas para su tratamiento, diferenciandose en el analisis de

cada dimension organizacional.

FUENTES INTERNAS

Fuente: elaboracion propia



CAPITULO 1

DESENTRAMANDO LA INFORMALIDAD EN LAS DIMENSIONES
ORGANIZACIONALES

Para el desarrollo del presente estudio es necesario realizar un acercamiento a
determinados conceptos, escuelas de pensamiento y/o areas de estudio que
abordan la tematica de la informalidad en las organizaciones a partir del analisis
de sus diferentes dimensiones. A tales efectos, se han formulado algunos
interrogantes que guian la exposicion argumental en este primer capitulo: qué
se entiende por organizacion y cuales son las dimensiones analiticas que
integra, qué es la informalidad y cual es el impacto institucional que generayy,
cuales son los aspectos caracteristicos que diferencian a una organizacion

educativa universitaria de gestion estatal de una privada.

1.1 ¢ Qué entendemos por organizacion y cuales son las dimensiones que integra?

Segun Krieger (2009) las organizaciones son un conjunto interrelacionado de actividades
entre dos 0 mas personas, que interactlan para procurar el logro de un objetivo comun, a

través de una estructura de roles y funciones, y una division del trabajo.

Se trata de composiciones complejas de distintas dimensiones, en el seno de las cuales

existe una vinculacion dinamica y en tension permanente de individuos, grupos de
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individuos, redes de datos, instalaciones, proveedores, insumos en proceso de
transformacion, etc., que se alimentan y retroalimentan en un circuito sin fin (Krieger,
2009, como se citd en Molina, 2019).

Las organizaciones son motor de desarrollo y transformacion en una sociedad, porque en
ellas las personas han encontrado el ambito para encauzar proyectos de distinta
naturaleza. Siguiendo a Molina (2019) es posible identificar elementos comunes o

caracteristicas presentes en las organizaciones:

Integra a un grupo deliberado de personas, que la crean por voluntad conjunta o por

ley especifica.

= Logros de objetivos en comun; las personas trabajan para lograr determinados
propdsitos (objetivos, fines, metas) organizacionales, grupales e individuales.

= Division y diferenciacion de roles y funciones, refiere a la division del trabajo dentro

de la organizacion.

= Coordinacion de actividades; acciones orientadas al cumplimiento de los fines

organizacionales.

= Estructuracion de roles y funciones; niveles de responsabilidad y jerarquia

organizacional.

= Insertas en un contexto con el cual interactGan; las organizaciones actlan en un

contexto que influye sobre ellas, y a su vez estas generan impacto en el contexto.

Pueden ser abordadas como sujetos histéricos, y en tal sentido, es posible pensar en la
evolucion de las organizaciones a partir de la conformacién del Estado nacion, la
revolucion industrial, el desarrollo del capitalismo y la modernidad. Mayntz, en Pagani
(2010), sefiala que una de las condiciones estructurales mas importantes del desarrollo de

las organizaciones radica en la ordenacion politica de la sociedad.

Nos encontramos entonces con la aseveracion de Krieger en “una sociedad de
organizaciones”, de diferente magnitud y complejidad, que deben ser estudiadas en sus
contextos transdisciplinarios e historico-politicos, en donde diversos enfoques, métodos

y teorias confluyen para explicar los diferentes aspectos que las componen, tanto visibles
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y observables, como invisibles e inobservables.

Siguiendo la guia tematica basica de las organizaciones publicas que propone el INAP

(1997), se pueden identificar cinco dimensiones organizacionales, a saber:

= Sistema Teleol6gico: dirigido a la consecucion de objetivos, a partir del cual se

estructuran y combinan todos los componentes, condicionando la existencia de la misma

organizacion.

Siguiendo a Estrada Gallego (2009), como se citdé en Olmedo (2019), la vision, misién y
objetivos institucionales, que constituyen la dimensién teoldgica, direccionan el momento
de planeamiento y las instancias de decision en la organizacion, correspondiéndose con
una la lectura de la realidad, con el analisis de alternativas y la eleccion de un camino a

sequir.

= Estructura Formal: divide las &reas funcionales y las coordina para cumplir los

objetivos.

La estructura de una organizacion “es la forma como se dividen, se agrupan y se coordinan
formalmente las tareas de trabajo” (Robbins, 2009). Contiene analiticamente una vision
vertical, jerarquica y tradicional de la organizacion, focalizada en la linea de autoridad y

la division de funciones, segun lo que marque la norma.

= Funciones y Procesos: especifica qué hacer y como hacer el trabajo en cada una de las

partes en que se divide la estructura formal.

Contiene analiticamente “una vision horizontal de la organizacion, que atraviesa las
distintas areas funcionales de la estructura, donde el proceso y sus resultados son lo
importante” (Molina, 2019).

= Cultura Organizacional: es la personalidad organizativa, refiere a un sistema de

ideologia, simbolos, lenguajes y rituales que define cdmo se trabaja en la organizacion.

Segiin Chiavenato (2004), se trata del “conjunto de valores y creencias compartidas,
subyacentes a la identidad organizacional”. Contempla al conjunto integrado de maneras
de actuar, de pensar y de sentir que son aprehendidas, compartidas y transmitidas por un

grupo de personas que se reconocen como parte de una misma organizacion.

= Contexto: refiere a las fuerzas exdgenas que influyen directa o indirectamente en la

organizacion, definiendo vinculos de reciprocidad.
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Identificar las influencias e interacciones de la organizacion y su entorno, permite apreciar

oportunidades y responder ante amenazas que condicionan su accionar y desarrollo.

Siguiendo a Farrés (2013), es posible considerar a los contextos organizacionales como
sistemas focales o de referencia. Susceptibles de estudio en una relacion secuencial:
contexto inmediato (conformado por el mercado de productos y factores), contexto

mediato (que refiere al sistema econdmico y social), y los macro escenarios mundiales.

1.2 ¢ Qué es la informalidad y cual es el impacto institucional que genera?

Para Mintzberg (2004), la informalidad en las organizaciones se refiere a las interacciones
y comportamientos que ocurren fuera de las estructuras y procesos formales
determinados. Mientras que la formalidad se refiere a las reglas, politicas y
procedimientos  establecidos, la informalidad se refiere a las relaciones sociales y

dindmicas que surgen de manera espontanea entre integrantes de una organizacion.

La formalizacion administrativa puede concebirse, por tanto, como el ambito normativo
que regula la existencia organizacional, condensando la accion deliberada en la se
establecen los fines que orientan su actividad y las funciones y procesos implementados

en funcion de los objetivos.

Retomando a Mintzberg (2004), es posible dimensionar que la informalidad es una parte
esencial de las organizaciones y puede tener tanto aspectos positivos como negativos. Por
un lado, le permite a quienes integran la organizacion compartir informacién, resolver
problemas y tomar decisiones de manera mas rapida y flexible, a través de las estructuras
formales, fomentando en determinados aspectos, la creatividad, innovacion y la cohesién
entre personas. Por otro lado, puede dar lugar a la formacion de grupos de poder o redes
informales que ejerzan influencia y afecten las decisiones de la organizacion de manera
no transparente. Y también, puede conducir a la falta de claridad en los roles y

responsabilidades, la falta de comunicacion efectiva y la resistencia al cambio.

La existencia de normativas que establezcan en forma clara y definida, su estructura,

funciones y procesos organizacionales, aporta a la claridad de los roles y

13



responsabilidades de quienes desarrollan funciones en la organizacion. Las funciones, son
“una especie de tecnologia y pueden ser clasificadas seglin su relacion directa o indirecta
con los objetivos” (Farrés, 2013, pag. 100), por lo que la eficiencia y eficacia institucional

se veran afectadas por la falta de claridad y formalizacion.

La formalizacion permite establecer indicadores y estandares que facilitan la gestion y la
toma de decisiones, proporcionando una base para la medicion y evaluacion del
desempefio. Promueve, ademas, la transparencia en las operaciones y la rendicion de

cuentas de quienes integran la institucion.

En un mundo de organizaciones, aplicando la visién sistémica, las interacciones entre
ellas no solo se corresponden con la consecucion de sus objetivos particulares, sino
también con garantizar su supervivencia en un entorno altamente complejo, competitivo
y cambiante. En el caso de las organizaciones publicas deben bregar, ademas, por el
desarrollo de politicas que resulten altamente estimables para sus destinatarias/os
(creacion de valor pablico), en un contexto de enorme volatilidad econémica e inequidad

en el acceso a derechos.

La capacidad organizacional para dar respuesta al entorno es entendida por Renard & St-
Amant, en (Gonzélez, Finez y Velasquez, 2015), como:

“habilidad o aptitud de la organizacion para realizar sus actividades productivas de una
manera eficiente y efectiva mediante el uso, la combinacién y la coordinacion de sus
recursos y competencias. Esto mediante varios procesos creadores de valor, segun los

objetivos que se hayan definido previamente”. (Gonzdalez, Funez y Velasquez, 2015,

pag.3)

El impacto de la informalidad administrativa atraviesa las diferentes dimensiones
organizacionales; identificar los costes institucionales que ésta genera es fundamental
para proyectar correcciones e introducir mejoras, que doten a la organizacion de la
capacidad necesaria para responder a las oportunidades y desafios de un entorno

cambiante.

El cambio es “un proceso sociotécnico que implica un transito de una situacion a otra
distinta, en donde se rompe el estado actual de equilibrio para llegar a otro estadio, en el
que se volvera a buscar la estabilidad” (Chiavenato, 2004, pag. 550), que impacta en la
viabilidad y competitividad organizacional, determinando sus condiciones de existencia
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material.

En términos generales la pérdida de eficiencia constituye un problema comdn en las
organizaciones, es por ello que existen diversos enfoques para abordar su diagndstico,
desde un punto de vista societal, desde la perspectiva de la alta direccion (ejecutivos),
desde los subsistemas, los grupos informales o desde el individuo. Enfoques
complementarios que tienen lugar en un estudio sistémico de la organizacion y de sus

contextos.

1.3 ¢Cuales son los aspectos caracteristicos que diferencian a una organizacion de

educacion universitaria de gestion estatal de una privada?

De acuerdo a la ley nacional N°24.521, se entiende por educacion superior a la ensefianza
impartida “en universidades, institutos universitarios e institutos de educacion superior”.

Corresponde a un tercer nivel educativo, no obligatorio para la Republica Argentina.

El Estado nacional es el responsable de proveer el financiamiento, la supervision y
fiscalizacion de las universidades nacionales, asi como la supervision y fiscalizacién de

las universidades privadas (Ley 24.521- art. 2).

Los estudios de grado en las instituciones de educacion superior, de gestion estatal, son
gratuitos e implican la prohibicién de establecer sobre ellos cualquier tipo de gravamen,
tasa, impuesto, arancel, o tarifa directos o indirectos, mientras que en las organizaciones

educativas de gestion privada los estudios de grado son pagos.

Las instituciones que responden a la denominacion de "Universidad", segun la ley citada,
deben desarrollar su actividad en una variedad de areas disciplinarias no afines,
organicamente estructuradas en facultades, departamentos o unidades académicas

equivalentes.

Siguiendo la legislacion, las Universidades Nacionales en la Republica Argentina poseen
autonomia académica e institucional y autarquia econdmica para administrar sus recursos,
lo cual les confiere determinadas atribuciones, que las diferencian de las universidades

privadas; a saber:
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= Definir sus 6rganos de gobierno, establecer sus funciones, decidir su integracion y

elegir sus autoridades de acuerdo a lo que establezcan los estatutos.

= Administrar sus bienes y recursos, conforme a sus estatutos y las leyes que regulan

la materia;

= Formular y desarrollar planes de estudio, de investigacion cientifica, de extension y

servicios a la comunidad,;
=  Otorgar grados académicos y titulos habilitantes;

=  Establecer el régimen de acceso, permanencia y promocién del personal docente y

no docente, de acuerdo a legislacion vigente;
= Revalidar titulos extranjeros;

=  Mantener relaciones de caracter educativo, cientifico-cultural con instituciones del

pais y del extranjero;

= Reconocer oficialmente asociaciones de estudiantes, confiandole a tales entidades

personeria juridica.

Herederas de la Reforma Universitaria de 1918, las Universidades Nacionales se
caracterizan por poseer un cogobierno constituido por cuatro claustros: estudiantes,
docentes, personal de apoyo académico y egresadas/os, que ejercen su ciudadania con
derechos especificos diferenciados. Siendo 6rgano méaximo de cogobierno la Asamblea
Universitaria y los 6rganos colegiados correspondientes al nivel universitario y sus
dependencias, Consejo Superior (universidad) y Consejos Directivos (unidades

académicas/ facultades).

La dindmica participativa de la ciudadania universitaria converge en estos organos de
cogobierno encargados de dictar y modificar estatutos y normativas que regulan la vida
institucional, a ellos se suman los 6rganos gremiales que nuclean a los diferentes

claustros.

En el ejecutivo se ubica un gabinete presidido por la figura de un/a rector/a y vice
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elegidos, en el caso de la UNCuyo, en forma directa por toda la ciudadania universitaria,
cada cuatro afios. Acomparian la gestion rectoral un gabinete de diferentes secretarias que
reflejan estructuralmente el modelo de gestion politica.

Las universidades nacionales, de gestion estatal, comparten la caracterizacion de las
organizaciones publicas. Siguiendo a Molina (2019), es posible establecer algunas

diferencias con las organizaciones privadas, entre las que se puede mencionar:

Su ambito de accion. Las organizaciones publicas (O Pcas.) poseen una norma de
creacion que define su campo de accion, mientras que las organizaciones privadas (O

Priv.), la definen los accionistas o propietarios en funcion de los espacios de rentabilidad.

En lo concerniente al orden normativo, las O Pcas. estdn comprendidas dentro del derecho
administrativo, mientras que las O Priv. estan reguladas por normas especificas acordes

al tipo de personeria juridica.

Respecto a los recursos humanos, en el caso de las O Pcas. su gestion estd condicionada
a procedimientos de seleccidn y de ascenso normativizados, mientras que en las O Priv.

la gestion se define en funcion de perfiles en relacion al cargo.

En lo relativo a los recursos econémicos, las O Pcas. gestionan presupuestos de origen
estatal o publico, mientras que en las O Priv. los fondos que administran provienen de

particulares.

Todos los aspectos diferenciadores que han sido consignados en este ultimo punto,
constituyen a la identidad organizacional, configurando los fines y objetivos, definiendo
su estructura, procesos y funciones, caracterizando su perfil comportamental y definiendo

sus contextos o ambitos de accion.
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CAPITULO 2

LA PERSPECTIVA DE SALUD INTEGRAL APLICADA A ENTORNOS
EDUCATIVOS

En el presente capitulo se intentara dimensionar cuales son las principales
caracteristicas de la perspectiva de salud integral, para comprender los aspectos
innovadores de su incorporacion a la gestion publica. Se ofrecerd, ademas, un
marco tedrico respecto de la vision e implementacion de entornos educativos
saludables, que reconfiguran los espacios de estudio y trabajo para adecuarlos a
las necesidades de las personas, y se detallard la estrategia de universidades
saludables, referenciando las recomendaciones internacionales, el plan nacional y

la experiencia en la Universidad Nacional de Cuyo.

2.1. La Perspectiva de Salud Integral

La Salud como proceso, el paradigma biocéntrico y los determinantes sociales de la
salud.

El interrogante de qué crea salud ha estado presente desde el inicio de organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, para argumentar las esferas
contenidas en la propia definicion de la misma y otorgarle un sentido mayor a la

dicotdmica relacién salud-enfermedad.
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Son escasas las experiencias practicas que logran contener cabalmente el desarrollo de
propuestas sanitarias no patogénicas, que contemplen el ciclo vital y el desarrollo integral
de la persona, en el ejercicio activo de un derecho fundamental e inalienable.

La medicina social latinoamericana, conectada epistemologicamente con la pedagogia de
la liberacion y diversos movimientos sociales de raigambre popular, heredera de una
praxis superadora al positivismo y al estructural funcionalismo, postula una perspectiva
transgresora al paradigma biomédico hegemonico, la nocidén de “salud integral o salud
colectiva”, un conjunto articulado de “practicas técnicas, ideologicas, politicas y
econdmicas, una cantera de inmenso valor para la reflexion y el avance de la salud
publica” (Granda, 2004), que impulsa a la promocién de la salud al centro de una escena

previamente ocupada por la prevencion de la enfermedad.

La salud integral o colectiva, en los afios “70, representd una apuesta por la recuperacion
de saberes originarios, por la emancipacion de los cuerpos y los territorios, y la lucha por
romper una dependencia que ubicaba a la region como la periferia de un centro de
desarrollo al que se debia aspirar, cuya expresion social y politica mas contundente era el

afianzamiento de gobiernos autoritarios en la region.

Esta vision de salud, por otra parte, marco el puntapié para repensarla desde el origen. El
término “salutogénesis” que proviene del latin salus (salud) y del griego génnesis (origen)
y refiere a la pregunta sobre como mantenerse sanas/os, fue utilizado por primera vez por
el médico y socidlogo americano-israeli Aaron Antonovsky, en su libro “Health, Stress
and Coping”, en el que intenta comprender el por qué las personas pueden auto percibirse
como saludables, a pesar de circunstancias de contexto extremamente estresantes,
haciendo alusion a su investigacién con mujeres que habian estado recluidas en campos

de concentracion en la época del holocausto.

La patogénesis fundamenta el encuadre sistémico que trabaja la salud desde el enfoque
de déficit, la salutogénesis, en tal sentido, propone un cambio: trabajar la salud desde el
enfoque de activos, entendiendo que cada comunidad tiene una historia, posee
capacidades, habilidades, intereses y experiencias, que deben potenciarse ampliando los
horizontes de salud publica, reinterpretando la cultura poblacional, fortaleciendo nuevas
formas de ejercicio del poder, desarrollando sociedades mas equitativas, promoviendo el

pensar critico y apostando a modos de vivir mas sostenibles.
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La perspectiva que ha hegemonizado la practica asistencial y la implementacion de
programas de prevencion y promocion para la salud en la esfera publica, se fundamenta
en reduccion de dafios y el trabajo sobre factores de riesgo. Son escasas las experiencias
que han institucionalizado la perspectiva no patolégica de promover salud, mas alla del

tratamiento y prevencion de la enfermedad.

La historia contiene este cambio paradigmatico, que traslada el horizonte antropocéntrico
a uno biocéntrico, con altibajos, dentro del campo de desarrollo de la salud publica, de la
cual retoma la lucha por las politicas publicas y los cambios en los ambientes y en las
condiciones de vida de la gente. Pero también toma marco conceptual y metodoldgico de
la “educacion para la salud” buscando el cambio de comportamientos desde la
construccion de saberes y el desarrollo de habilidades, destrezas y del poder creativo,
promoviendo la generacion de “habilidades para la vida, en la biisqueda del desarrollo del

ser humano integral” (Cerqueira, 2010, pag. 16).

2.2 Entornos Educativos Saludables

La creacion de espacios saludables genera oportunidades de colaboracion para diversos
actores, entramando estrategias intersectoriales y transciplinarias, para la proteccion de
la vida y de proyectos de desarrollo humano sostenibles, ubicando a la prevenciony a la
promocion de la salud en un lugar estratégico, tanto para elevar los niveles de bienestar
social, como para reducir los indices de morbimortalidad y descomprimir el sistema

asistencial de efectores que se encargan del tratamiento de la enfermedad.

En tal sentido, la “promocion de la salud opera con el modelo socioecologico, cuyo marco
conceptual plantea que el comportamiento humano es producto de su ambiente
economico, social y cultural” Cerqueira, (2010), por lo que contemplar los determinantes
sociales de la salud en el disefio politicas publicas se vuelve central y ha sido ampliamente

trabajado y recomendado por organismos internacionales.

El trabajo en prevencion y promocién de la salud a nivel mundial, pero sobre todo en los
paises de nuestra regién, se ha concentrado principalmente en los ejes que integran a las

enfermedades crdnicas no transmisibles (ECNT) que, segun la Organizacion Mundial de
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la Salud, son responsables del 74% de todas las muertes a nivel mundial, de las cuales el

77% de las personas afectadas son habitantes de paises de bajos y medianos ingresos.

Las ECNT son el resultado de una combinacién de factores genéticos, fisiologicos,
ambientales y de comportamiento, por lo que sus ejes preventivos se concentran, en gran
proporcion, en torno a una modificacion en los habitos personales y el trabajo sobre los

ambientes en que las personas pasan la mayor parte de su tiempo.

En el afio 2005 el Ministerio de Salud de la Nacion (MSN) realizo, por primera vez, la
Encuesta Nacional de Factores de Riesgo entre la poblacién adulta urbana, con el objetivo
de contar con una linea de base para fijar prioridades en la prevencion y el control de las
ECNT, volviendo a repetirla cuatro afios después, “los resultados de la encuesta realizada
en 2009 promovieron el desarrollo de una Estrategia Nacional de Prevencion y Control
de ECNT, canalizando gran parte de sus acciones a través de la Direccidon de Promocién
de la Salud y Control de Enfermedades No Transmisibles, implementadas a través del
Plan Nacional Argentina Saludable” (MUS, 2011).

La transicion epidemioldgica y demografica de las Gltimas décadas ha generado un
incremento de las ECNT, principalmente de las enfermedades cardiovasculares, la
diabetes, el cancer y las enfermedades respiratorias crénicas. Entre las causas que
explican este incremento paulatino se encuentran: la mayor expectativa de vida y el
aumento de varios factores de riesgo para contraer estas enfermedades, principalmente el
sedentarismo, la alimentacion inadecuada, el consumo de tabaco y alcohol; habitos que
se han incrementado debido a “los profundos cambios en los ambientes fisicos y sociales
que han modificado nuestra forma de trabajar, recrearnos y movilizarnos, generando
modos de vida que incrementan las probabilidades de presentar enfermedades cronicas”

(MSA, 2010).

El trabajo sobre los ambientes como estrategia para la prevencion y control de las ECNT
es diverso, se puede mencionar a modo de ejemplo, el disefio de politicas para
consolidacion de ambientes 100% libres de humo de tabaco, motivadas por reducir las
enfermedades respiratorias cronicas, que afectan a 4,1 millones de personas en todo el
mundo, ubicandose en el ranking de las tres mayores ECNT que afectan a la poblacion,

luego de las enfermedades cardiovasculares y el cancer.

En un mismo sentido, los entornos educativos se vuelven centrales para la incorporacion
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de una nueva cultura de la salud, basada en activos sociales. Retomando a Ippolito-
Shepherd (2010), es posible identificar la funcion trascendental de las instituciones de
educacion en la formacion de una poblacion solidaria, critica y capaz de enfrentar, con
éxito, los desafios diarios del mundo contemporaneo y a su vez de vivir una vida plena 'y

saludable.

Ya en los afios “80 y principios de los "90, el modelo vertical, medicalizado y
asistencialista consideraba el ambito escolar como blanco pasivo de las acciones del
sector salud, con escasa influencia en las decisiones y perspectiva de la poblacion
educativa receptora de las politicas. Actualmente esas tendencias no han desaparecido del
todo, pero se han logrado enormes avances en materia de participacion y de incorporacion

de una nueva perspectiva de salud.

En 1999 el Banco Mundial ya expresaba que “una mejor educacion lleva a mejores
resultados en salud, y que una mejor salud, lleva a mejores logros académicos” (MUS,
2011), que se traducirdn en progreso personal, econémico y social, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de toda la poblacion de un pais.

En tal sentido, las instituciones educativas en general, las universitarias en particular, a
consideracién de Ippolito- Shepherd (2010), poseen un rol protagénico en el liderazgo y
generacion de conocimiento. Su proyecto educativo, de investigacion y difusién del saber,
orientan y apoyan cambios en diversos espacios a escala local, nacional e internacional.
Por lo que el trabajo en estas instituciones se ha ido ampliando paulatinamente en las

ultimas décadas.

2.3 Universidades Saludables.

En sintonia con lo expuesto a lo largo del presente capitulo, es posible mencionar que las
estrategias de trabajo sobre los entornos han sido una meta difundida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), englobando escuelas, municipios, universidades, etc.

Las universidades, en particular, “tienen un papel protagénico en la promocion de la

salud” (MUS, 2011), como institucion académica y humana, ofrecen numerosas
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oportunidades para la promocion del bienestar, de estilos de vida mas saludables y para
forjar una nueva cultura de la salud en la comunidad en general, ya que en ellas confluyen
jévenes y adultos que pasan una parte importante de sus vidas estudiando o trabajando en

sus instalaciones.

A nivel internacional, existen numerosas y muy valiosas experiencias de universidades
saludables que, incluso se consolidan en redes de trabajo colaborativo. La “University of
Central Lancashire, de Inglaterra, fue la primera universidad en Europa en establecer una
iniciativa de Universidad Promotora de Salud. En 1996, se celebrd en Inglaterra la
primera Conferencia Internacional sobre Universidades Promotoras de Salud, auspiciada
por la OMS. En 1997, se cre6 la Red de Universidades Europeas Promotoras de Salud”
(MUS, 2011).

Entre las redes mas destacadas es posible mencionar a la Red Espafiola de Universidades
Promotoras de la Salud (REUPS) y la Red Mexicana de Universidades Saludables,

primera en consolidarse en nuestro continente, en el afio 2005.

En nuestro pais el Plan Argentina Saludable, destinado a la prevencion y control de ECNT
comienza a implementarse en 2009, incluyendo como principales lineas de accion “la
promocion de habitos saludables (no fumar, llevar una vida activa y alimentarse
saludablemente), la promocién de ambientes libres de humo de tabaco y entornos que
favorezcan la actividad fisica y ofrezcan alimentacion sana, y la regulacion de productos

y servicios que se brindan a la comunidad” (MUS, 2011).

En 2011 el Ministerio Nacional difunde el Manual para la certificacion de Universidades
Saludables (MUS), en el cual se establecen como principales lineas de accion las

siguientes:

a) Politicas saludables: se deben adoptar normas e institucionalizar los programas y
acciones que tienen como objetivo una universidad saludable, incluyendo el tema salud
en las politicas universitarias, sea en el area académica como en las &reas de bienestar,

extension e investigacion, desarrollo de infraestructura y servicios, etc.

b) Educacion en Salud: Revisar y actualizar las curriculas para incorporar conocimientos
y desarrollar habilidades de promocién para la salud integral en todas las oportunidades

educativas, formales e informales.
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¢) Investigacion: promover estudios que permitan avanzar en el desarrollo de estrategias

educativas y comunitarias para una mejor calidad de vida y salud de la poblacion.

d) Ambientes y entornos saludables: Crear entornos saludables de manera que la
comunidad universitaria cuente con un ambiente fisico y psicosocial que propicie el

bienestar y disminuya los riesgos.

e) Seguridad Social en Salud: Promover la cobertura de todos sus miembros y el uso
adecuado de los servicios de salud, optimizando los recursos disponibles.

f) Coordinacion Intersectorial: Promover actividades de vinculacién intra e
interinstitucional sostenibles que contribuyan a ampliar el impacto y alcance de las

acciones que consoliden la universidad saludable.

Todas estas lineas se condensaban en el cumplimiento de ocho requisitos necesarios para

obtener la certificacion formal de Universidad Saludable, a saber:

1. Cumplir con los requisitos para certificar como universidad 100% libre de humo de

tabaco

2. Cumplir con las normas de seguridad, higiene y cuidado del medio ambiente, tanto en

las instalaciones generales como en los servicios de alimentacion.
3. Asegurar el libre acceso a la hidratacion con agua potable.
4. Contar con instalaciones y soportes sociales que favorecen la actividad fisica

5. Contar con una oferta adecuada de alimentos saludables en los comedores, kioscos y

buffets de la universidad.

6. Contar con un Espacio Amigo de la Lactancia donde el personal y las estudiantes que

estén amamantando puedan acceder a extraer y conservar su leche.

7. Disponer de una oferta de actividad fisica, deporte inclusivo y recreacion libre de

tabaco y alcohol, accesible para estudiantes, docentes y no docentes.

8. Realizar periddicamente acciones destinadas a promover vida saludable en la

comunidad universitaria y en el municipio o entorno social de la misma.
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En 2014 la Universidad Adventista del Séptimo Dia, de gestion privada, ubicada en la
provincia de Entre Rios, fue la primera en certificar como Universidad Saludable en
nuestro pais, una mencién que sin duda sirvio de ejemplo y motivacion para otras
instituciones de educacion superior que venian trabajando en los ejes estratégicos

trazados por el Ministerio de Salud Nacional.

En el mismo afio, se crea en la UNCuyo la Coordinacién de Salud Integral (CSI), como
dependencia de la Secretaria de Bienestar Universitario, area que tomé como parte de su
planificacion la estructura y ejes de trabajo para la prevencién y control de ECNT
detallados por el MUS.

Segun el MUS (2011) las universidades saludables son “aquellas que realizan acciones
sostenidas destinadas a promover la salud integral de la comunidad universitaria,

favoreciendo estilos de vida saludables”.

El desarrollo de una propuesta adaptada al contexto local de nuestra universidad significo,
en principio, asumir las caracteristicas especificas de ser una institucion cogobernada,
auténoma y con ciudadania segmentada por claustro. A los fines de implementacion del
plan nacional se adoptd como estrategia el paradigma biocéntrico, no patologisista, cuyo
centro esta dado por la promocién de la salud entre pares, la recuperacion de saberes
ancestrales, la conformacion de redes de trabajo intersectoriales y transdisciplinarias, y el

desarrollo de politicas participativas.

La creacién de CSI en la UNCuyo y las acciones implementadas por el area en
articulacion con las diferentes unidades académicas, los 6rganos de cogobierno y
gremiales, los efectores sanitarios de los distintos claustros y otras dependencias a fines
a tematica, posibilitaron que nuestra casa de estudios certificara como Primera
Universidad Nacional Saludable del pais en 2015. Implementando, a partir de alli,
acciones sostenidas para la prevencion y control de ECNT y la promocidn del bienestar

que se veran con mayor detalle en el préximo capitulo.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE CASO: COORDINACION DE SALUD INTEGRAL- UNCUYO
(PERIODO 2014-2022)

En el presente capitulo nos adentraremos en un andlisis administrativo de la
Coordinacion de Salud Integral, exponiendo los diferentes aspectos que
caracterizan y constituyen su identidad organizacional; rescatando del anélisis
documental, de la experiencia del equipo de trabajo y de la observacién
participante, los insumos necesarios para el abordaje de cada una de las
dimensiones, a fin de construir las bases argumentales para el desarrollo del

apartado siguiente, referido a las propuestas y ajustes sugeridos.

3.1 Caracteristicas y Contextualizacion de la Unidad de Analisis

Retomando el concepto de organizacion, planteado en el capitulo 1, como “el conjunto
interrelacionado de actividades entre dos 0 mas personas que interacttan para procurar el
logro de un objetivo comdn a través de una estructura de roles y funciones, y una division
del trabajo” Krieger (2009), se analizara a la Coordinacion de Salud Integral (CSI),
perteneciente a la Secretaria de Bienestar Universitario, de la Universidad Nacional de

Cuyo; entendiendo que la misma es una organizacion porque es una composicion
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compleja, conformada por diferentes dimensiones en las que intervienen individuos,

datos, instalaciones, procesos, etc. Y comenzando por definirla como:

Una estructura formal que integra el ambito de la educacién superior, como dependencia
institucional de la Secretaria de Bienestar Universitario, contenida en la pagina web

institucional de dicha cartera, en el sector correspondiente a coordinaciones®.

Si bien no tiene normativa legal de creacién (ordenanza), que identifique los objetivos y
otros elementos de vital importancia para este punto, posee una norma que la reconoce

institucionalmente en el marco estratégico de Universidad Saludable:

“ARTICULO 1°- Crear un marco institucional para preservar, profundizar
y promover los distintos ejes, programas y proyectos desarrollados por la
Coordinacion de Salud Integral de la Secretaria de Bienestar Universitario
del Rectorado, en el marco de la certificacion y recertificacion de esta Casa
de Estudios como “UNIVERSIDAD SALUDABLE, en cumplimiento de los
requisitos de la Estrategia Nacional...” (RES. N.° 1496/2017-CS, pag. 1).

Se trata de una dependencia publica por la idoneidad de la institucién a la que pertenece,
los recursos que gestiona y los objetivos que persigue. Constituye un sistema sociotécnico
dirigido a proveer bienes y servicios compatibles con el bienestar de la comunidad,
garantizando el acceso a derechos, a través de la gestion de recursos estatales; lo cual la
constituye, ademas, como una dependencia de servicios que desarrolla politicas
destinadas a garantizar el acceso a la salud y la educacion.

No busca recaudar ni persigue rentabilidad, se trata de una organizacion sin fines de lucro

que orienta sus acciones al publico en forma libre y gratuita.

Se encuentra en contacto permanente con las/os usuarias/os de las politicas que ejecuta,
principalmente el claustro estudiantil, y con otras organizaciones con las que interactla

para el desarrollo conjunto de acciones, por lo que puede entenderse como abierta.

Responde a una autoridad definida, el/la titular de la Secretaria de Bienestar Universitario,

por lo que es vertical y jerarquica. Cuenta con canales comunicacionales especificados y

! Recuperado de: https://www.uncuyo.edu.ar/bienestar/coordinaciones.
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existencia de una cadena de mando.

Esta organizacion no se disuelve a partir de la concrecién de sus objetivos, por lo que es
permanente, se adapta a cambios para mantener legitima su funcion y existencia. Si bien
no tiene un marco regulatorio que normativice su existencia, por la actividad que realiza

y su contexto de accidn, es legal.

Se trata de una organizacion totalmente integrada, ya que todo lo hace la propia
organizacion, desde el disefio hasta la ejecucion de sus politicas. Por su dependencia

presupuestaria e institucional es nacional.

3.1.1 Referencia Historiografica

La Coordinacion de Salud Integral fue creada en agosto de 2014, coincidiendo con el
cambio en la gestion universitaria y la asuncién del espacio politico denominado
“Interclaustro” en la conduccién de la UNCuyo. Conforme a su nombre y programa de
gobierno integré a todos los claustros en la administracion de la Casa de Estudios, tal es
asi que, en la oOrbita de la Secretaria de Bienestar Universitario, se crearon cuatro
coordinaciones estudiantiles, con el objetivo de desarrollar politicas “desde y para”

estudiantes en diferentes ejes estratégicos de trabajo, una de ellas fue la CSI.

Creada por voluntad politica de la, por entonces secretaria, Mgter. Graciela Coussinet, se
le encomendd a la CSI la tarea de desarrollar acciones de promocién, prevencion y
educacion para la salud integral de la comunidad universitaria, articulando trabajo con
efectores sanitarios de la UNCuyo, organizaciones provinciales, nacionales e
internacionales, que representaran una alianza estratégica para lograr la certificacion de
“Universidad Saludable”, otorgada por el Ministerio de Salud de la Nacion que, hasta

entonces, ninguna universidad nacional del pais habia obtenido.

Geogréaficamente, la oficina de trabajo se ubicd, inicialmente, en las instalaciones de
Salud Estudiantil, en el interior del edificio de Comedor Universitario. Posteriormente,
con el traslado del efector sanitario a su nuevo edificio, todas las coordinaciones
estudiantiles quedaron ubicadas juntas en un mismo espacio, favoreciendo su trabajo

conjunto y ofreciendo a quienes asisten al comedor una mejor disposicion para
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encontrarlas, consultar y conocer sus actividades.

En el ultimo periodo abarcado por el presente estudio la CSI tenia funcionamiento en una
oficina ubicada en el pasillo de servicios, ingresando por la entrada lateral del edificio de

Comedor universitario, con horario de atencion de 9 a 15hs.

Si bien la referencia espacial y horaria descrita figuraba en la pagina web institucional, la
dependencia realiza, mayormente, acciones itinerantes en todo el territorio universitario,
contemplando los horarios matutinos y vespertinos de estudio y trabajo dentro de la
institucion. Ademas, el equipo laboral desarrolla acciones durante el fin de semana en las
instalaciones del campus deportivo y en el centro comunitario del Barrio Flores,

enmarcado en un programa de extension universitaria.

3.2 Anélisis Administrativo de la Coordinacion de Salud Integral

3.2.1 Dimension Teleoldgica

Siguiendo a Etkin (2009) es posible dar cuenta que las organizaciones no surgen
espontaneamente, sino que se crean y constituyen en forma deliberada, y en ese momento

fundacional establecen los fines que orientaran su actividad futura.

En tal sentido, la Coordinacion de Salud Integral (CSI) no posee norma de creacion, por
lo que fue necesario, en este punto, construir su vision, mision y objetivos a partir de su

sistema politico, para ello se utilizaron las siguientes fuentes documentales:

RES. 96/2004 -CS de estructura y objetivos de la Secretaria de Bienestar Universitario
(SBU).

RES. 1496/2017 C.S de Universidad Saludable.

Pagina Web Institutional.

Documento Plan estratégico UNCuyo 2030, Secretaria de Bienestar Universitario.
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De acuerdo con la resolucién de estructura y objetivos de la Secretaria de Bienestar
Universitario, la misma tiene por mision “proveer los medios que contribuyan al
bienestar de estudiantes y del personal, garantizando la igualdad de oportunidades, la
inclusion social, la promocion social y de la salud, e inclusion institucional de
estudiantes” (RES. 96/2004 -CS).

La norma detalla, ademés, que la SBU persigue como objetivos generales:

= Planificar y ejecutar politicas y programas relacionados con el bienestar de la

comunidad.

= Desarrollar una amplia oferta de servicios y beneficios a la comunidad universitaria en
general y estudiantes en particular, que coadyuven con el propésito educativo de la

institucion y al sentido de pertenencia e inclusion institucional.

= Fomentar actividades que promuevan la sensibilidad social, participacion y

compromiso de los estudiantes con las problematicas de la sociedad en general.

= Contribuir a la formacion integral y al bienestar integral de la sociedad en general y la

comunidad universitaria en particular.

Y como especificos al eje de salud, los siguientes:

= Promover condiciones de vida que conduzcan a la salud y a la adquisicién de estilos de
vida saludables.

= Mejorar la calidad de vida de la poblacion estudiantil promoviendo conductas saludables
y factores protectores de la salud, los cuales seran proyectados en los ambitos de

insercion de los alumnos, potenciadores y multiplicadores de lo aprendido.

= Propiciar actitudes y conductas positivas para el cuidado de la salud y la preservacion
de la enfermedad, posibilitando abordajes interdisciplinarios.

Por otra parte, la resolucion de Universidad Saludable, crea un marco institucional que
contiene el trabajo del area analizada y lo hace con el fin de “preservar, profundizar y
promover los distintos ejes, programas y proyectos desarrollados por la Coordinacion de
Salud Integral, en el marco de la certificacién y recertificacion de la universidad como
institucion saludable” (RES. 1496/2017- CS).
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Dicha resolucion es acompariada de un Anexo de siete hojas que contiene la Estrategia
Nacional para la Prevencion y Control de Enfermedades No Transmisibles, que el
Ministerio de Salud de la Nacion presentd en formato de Manual para la certificacion de
Universidades Saludables. En la que se detalla que “las universidades saludables son
aquellas que realizan acciones sostenidas destinadas a promover la salud integral de la

comunidad universitaria favoreciendo estilos de vida saludables” (MUS, 2011, pag. 3).

En la pagina web institucional se menciona que la CSI “trabaja en la creacion de
ambientes saludables, el fortalecimiento de la accién comunitaria y la reorientacion y
articulacion de las distintas esferas sanitarias” (www.uncuyo.edu.ar/ bienestar/

coordinaciones, s.f).

Previo al analisis del documento del Plan estratégico 2030, es necesario mencionar que
su principal relevancia, en esta dimension, radica en el hecho de que los documentos
correspondientes a las Secretarias de Rectorado fueron confeccionados en forma
participativa por los integrantes de cada unidad de gestion, por lo que se trata de la
documentacién mas actualizada en términos temporales y de equipo de trabajo sobre los
objetivos que se persiguen en el area. Esta situacion cobra importancia si se toma en
consideracién el concepto de fin desarrollado por Etzioni (1994), en donde lo describe
como “siervo de la organizacion”, haciendo alusion a que las organizaciones pueden
abandonar sus fines primitivos para perseguir otros que se ajusten mejor a sus

necesidades.

El mencionado documento describe que la CSI desarrolla programas de salud que apuntan
hacia el objetivo general de “prevencion y promocion de la salud integral de la
comunidad universitaria” (Documento SBU, 2021, pag. 24), realizando una
especificacion de objetivos por proyecto, que sera necesario desarrollar siguiendo la
comprension de que “los programas y las acciones que emprenden las organizaciones
deben existir en funcién de su contribucion directa o indirecta a la persecucion de su
finalidad” (Marco y otros, 2016, pag. 19).

a) Campus Eco Saludable, que tiene por objetivos: Fomentar el desarrollo de una
nueva cultura de la salud en la poblacion universitaria, consolidar espacios de integracion
y concientizacion para salud individual y colectiva, impulsar la actividad fisica en la

comunidad, promoviendo el transito consciente por los espacios abiertos, fortalecer el
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sentido de pertenencia en la UNCuyo y favorecer la formacion integral de estudiantes y

trabajadores.

b) Universidad Saludable, que tiene entre sus principales objetivos: realizar acciones
sostenidas para la prevencion y control de enfermedades no transmisibles, en
cumplimiento de la RES. 1496/2017-CS; cumplir con los requisitos del Manual para
Universidades Saludables en Argentina, articular con las Secretarias de Relaciones

Estudiantiles de cada Facultad, concesionarios de buffets, cuerpo de referentes de

dependencias universitarias, organizaciones e instituciones provinciales y nacionales.

C) Ponete en Movimiento, que tiene entre sus principales objetivos: implementar
acciones estratégicas de promocion entre pares y educacion para la salud, desarrollar un
diagnostico de la poblacion universitaria e implementar acciones en relacion a las
necesidades emergentes de cada Facultad, colegios secundarios de la UNCuyo, Barrio

Flores y Puente de Hierro.

d) Potenciarte, que tiene entre sus principales objetivos: brindar herramientas a la
poblacién universitaria para trabajar sobre su salud psicoemotiva y desarrollar acciones
intersectoriales que trabajen sobre salud mental, desde una perspectiva integral y

transdisciplinaria.

Con la intencion de desentrafiar misién, vision y fines que la organizacion persigue, a
pesar de la inexistencia de una norma de creacion, se ha recurrido al analisis documental
citado, y se ha sumado a ello los registros de la observacidn participante de la tesista,
habiendo coordinado la unidad de gestion analizada y en didlogo con el equipo de
trabajo, para hacer posible la reconstruccion del finreal ~ de la dependencia, entendiendo
por tal al “fin al que la organizacion destina mayores recursos y esfuerzos” (Marco y
otros, 2016, pag. 19), es posible decir entonces que la CSI se encarga de desarrollar
acciones de promocion de la salud integral para la prevencion y control de ECNT en la
poblacion de la UNCuyo.
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3.2.2 Dimension Estructural

Es posible entender a la estructura de la organizacién como “la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan formalmente las tareas de trabajo” (Robbins, 2009). Siguiendo a
Molina (2019) el organigrama refleja “una forma de pensar el diserio del trabajo en la
organizacion”, referenciando un estilo de gestion que sostiene una autoridad en linea
descendente, una divisién de tareas y una consecuente especializacion funcional

jerarquica.

Gilli (2007) define como organigrama a “la representacion gréfica, total o parcial, que
muestra las lineas de autoridad formal que relacionan los distintos agrupamientos. Se

pueden visualizar en ellos las divisiones horizontales y verticales de la organizacion”.

En ese sistema de coordinacion jerarquica que describen los autores el principio de
autoridad es el encargado de determinar y controlar el esfuerzo, responsabilidades y

resultados de cada unidad dentro de la organizacion.

El estudio de la estructura comprenderd, fundamentalmente, dos esferas de analisis: una
vertical correspondiente a las lineas de autoridad, y otra horizontal que hace referencia a
cémo se dividen y agrupan las actividades y tareas dentro de la estructura.

Siguiendo a Molina (2019), en la vision vertical podremos visualizar los niveles
organizacionales en los que se desciende con diferentes grados de autoridad y extension
de responsabilidades, ya sea estratégico (superior o politico), tactico (intermedio o
ejecutivo/directivo) u operacional (inferior o técnico/operativo).

Mientras que en la vision horizontal, seré posible dimensionar el criterio de agrupamiento
de las actividades y tareas. Pudiendo ser: funcional, por producto, propésito u objetivo,

por procesos o por clientes. Pudiendo mixturar varios de estos criterios a la vez.

En relacion a nuestra unidad de analisis es importante resaltar que al no poseer una norma
de creacion, la CSI no cuenta con un organigrama formal. Siguiendo a Franklin, en Juan
Bravo (2021), nos remitiremos a dar cuenta de su estructura “no formalizada”, entendida

como la estructura real o percibida. Desarrollando un organigrama general, que permita
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visualizar informacion representativa para el area y un organigrama funcional, que

muestre la divisién estructural-funcional de la Coordinacion.

Para el desarrollo de esta dimension se tomaron las siguientes fuentes:

» La RES. N°0096/2004- CS, de Organigrama de la Secretaria de Bienestar Universitario.
= La pagina web institucional de la Secretaria de Bienestar Universitario.

= Observacion participante e informacion provista por integrantes del equipo de trabajo
de la CSI.

Se podra observar que existe una gran diferencia entre el organigrama formal,
correspondiente a la Gltima resolucion modificatoria del afio 2004, y el organigrama real,
referenciado por los integrantes del equipo de trabajo y disponible en la pagina web

institucional, solo en un detalle nominal no graficado.

Segun RES. N°0096/2014- CS, el organigrama de la SBU es el siguiente:

Coord. de Asuntos

Consejo Asesor de Secretaria de Bienestar EstidiRntlles,

Bienestar Universitario. Universitario
Coord. de Accién Social

Universitaria.

Nivel de Gestion

Nivel de Apoyo Académico

Dir. Gral. de Deportes, Dir. Gral. de Bienestar Dir. Gral. de Jardines
Recreacién y Turismo. Universitario. Maternales
Direccién de Salud Direccién de Residencias Direccién de Hogar Direccién de Accién
Estudiantil. Universitarias. y Club. Social.

Fuente: RES. N° 0096/2004- CS
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Lo primero que podemos observar es que la unidad de analisis no figura en el
organigrama, que solo menciona la existencia de dos coordinaciones en el nivel de gestion
y, en lo estrictamente relativo a salud, refiere Unicamente al efector sanitario de Salud
Estudiantil.

Pero si nos remitimos a la padgina web de la Secretaria de Bienestar Universitario, se podra
observar que al ingresar al sector “institucional” de la misma, aparece el siguiente

listado?:

= Secretario de Bienestar Universitario

= Dir. de Deportes, Recreacion y Turismo

= Dir. de Salud Estudiantil

= Dir. Jardin Maternal Semillita

= Dir. Jardin Maternal Caritas Dulces

= Dir. de Accion Social

= Dir. Residencias Universitarias

= Coord. Unidad de Gestion Administrativa
= Coord. de Comedores Universitarios

= Coord. Bienestar San Rafael

Y al ingresar al sector de “Coordinaciones” esta disponible la siguiente informacion:

» Coord. de Ciudadania Universitaria y Participacion
= Coord. Salud Integral

» Coord. Comunicacion Institucional

= Coord. Derechos Humanos, Género y Cultura

= Coord. Compromiso Social Universitario

= Consejeria de Género, Diversidad y Violencia Patriarcal.

Si bien la pagina web oficial no nos ofrece el detalle grafico de un organigrama, nos

%Es necesario destacar que la lista consignada corresponde a la fecha comprendida en el presente estudio
de caso. Al finalizar la gestion, en agosto de 2022, las nuevas autoridades iniciaron un proceso de revisién
de la estructura y, a medida que se han incorporado cambios, la pagina web los ha reflejado. Por lo que la
informacion puede variar si se la consulta con posterioridad.

35



proporciona informacién valiosa, que puede completarse con los aspectos referenciados
por el equipo y la observacion directa, para esbozar un analisis y establecer una

estructuracion real.

Primariamente, es posible consignar que la Coordinacion de Salud Integral depende
directamente de quien ejerce la titularidad de la Secretaria de Bienestar Universitario,
desarrollando un trabajo de articulacion transversal con las direcciones y el resto de las

coordinaciones que conforman el organigrama.

En el nivel politico superior o estratégico, se ubica el titular de la secretaria, quien
determina las directrices generales, marca los objetivos y define, en Gltima instancia, qué
politicas se implementan y cuales no, consolidando una estructura jerarquica de gran

centralizacion.

La CSI corresponde a un nivel tactico o nivel intermedio dentro de la SBU, articulando
internamente con otras areas de bienestar y externamente con referentes y organizaciones

que trabajan la temética con igual perspectiva.

Respecto a la vision horizontal es posible dimensionar que la dependencia refiere, en su
interior, una division estructural por producto, compuesta por tres referentes de los
principales programas de salud implementados, a saber: programa “Ponete en

Movimiento”, programa “Potenciarte” y programa “Campus Eco-Saludable”.

La unidad de analisis posee una cadena de mando definida, en la que los referentes de
cada programa se encuentran bajo “tutoria” de la coordinadora, entendiendo que la misma
responde a la calidad de tutora de las becas preprofesionales que se desempefian en su

area. Existe una relativa descentralizacion en la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta el organigrama real que fue posible reconstruir a partir de las

fuentes:
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3.2.3 Dimensién de Funciones y Procesos

La presente dimension se enlaza a la anterior desde la vision horizontal de la organizacion,
correspondiéndose con un andlisis funcional centrado en los procesos. Entendiendo que
los sistemas funcionales en una organizacién son configurados por procesos, es decir,
“secuencias de actos o tareas articuladas sobre la base de un  propdsito establecido y

’

alcanzable” (Farrés, 2013), asociando el concepto de funcion al de “mecanismo ”.

Las funciones son una especie de tecnologia y pueden ser clasificadas segun su relacion
directa o indirecta con los objetivos” (Farrés, 2013). La unidad de analisis carece de
norma de creacion, como ya hemos expresado, y tampoco cuenta con manual de procesos
y funciones, por lo que los aspectos analiticos relativos a la presente etapa tomaran en

consideracién el desarrollo de la dimension teleoldgica y las siguientes fuentes:
» RES. 1496/2017 C.S de Universidad Saludable.

= P4gina Web Institucional de SBU.

Siguiendo la clasificacién de Farrés (2013), es posible identificar que la CSI cumple una
funcién general o fin, que no requiere intervencion de otras unidades organizativas, la
misma se encuentra expresada en la RES. 1496/2017 C.S, que corresponde al desarrollo
del voluntariado “promotores de salud integral”, también se encarga de funciones
especificas o medio, que da continuidad a una secuencia operacional que genera otra
funcién a cuyo cargo esta otra unidad organizativa, como: el desarrollo de normativas,
que luego debieron ser implementadas en las distintas unidades académicas, por ejemplo,

la de ambientes cerrados y semicerrados 100% libres de humo de tabaco.

En la web institucional, por otra parte, se destacan funciones operativas de la CSI,
orientadas al cumplimiento de objetivos-fines de la organizacion, tales como: “creacion
de ambientes saludables, fortalecimiento de la accion comunitaria, reorientacion y
articulacion de las distintas esferas sanitarias” (www.uncuyo.edu.ar/ bienestar/

coordinaciones, s.f).

Por otra parte, siguiendo a Halliburton (2007), es posible entender por proceso “aquellas

secuencias o conjuntos de actividades que crean un producto o servicio de valor para un
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destinatario final”.

Fravega (2022), por otro lado, sefiala que “el relevamiento de procesos es la actividad
analitica que se realiza con el objetivo de plasmar en un documento institucional (fichas
de procesos, manual), las distintas secuencias de actividades orientadas a la obtencién
de productos mediante las cuales la organizacién cumple su misién”. Esta actividad
posee un enfoque metodoldgico propio que supone el desarrollo secuencial de una serie

de instrumentos.

Los instrumentos requeridos para el correcto abordaje de la presente dimension son: 1) el
mapa de procesos, que consiste en “una herramienta grafica que muestra en detalle los
procesos interrelacionados y clasificados de la organizacion, en forma integrada con el
contexto” (Fravega, 2022); 2) la matriz de procesos, que consiste en un listado logico y
secuencial, que posee un sistema de codificacion interna que se utilizara en las fichas de
relevamiento y, 3) las fichas de procesos, que consisten en un “instrumento de registro y
descripcion de los objetivos, las actividades, los responsables y destinatarios del mismo,

el alcance y los procesos relacionados” (Fravega, 2022).

A los efectos de exponer y/o construir los instrumentos requeridos, es necesario tomar en
consideracién que la CSI se encuentra integrada a los macroprocesos de la Universidad
Nacional de Cuyo. Como dependencia de ésta, desarrolla procesos de apoyo, retomando
la tipologia desarrollada por Halliburton (2007), que se orientan al cumplimiento de los
objetivos de procesos sustantivos, entendiendo que el bienestar de la comunidad
universitaria, fundamentalmente lo referente al cuidado integral de la salud de la misma,
permite que estudiantes y trabajadores se desenvuelven de mejor manera dentro de la

organizacion, para dar cumplimiento a su fin primario, que es el educativo.

Correspondiendo al orden secuencial de instrumentos que detalla el autor se desarrollo,
en primera instancia, la Matriz de Procesos de la CSI, la misma puede observarse en la
seccidn de anexos de la presente investigacion, y fue construida por observacion directa,

analisis documental y entrevista con el equipo de trabajo.
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Continuando con los instrumentos de registro, y a los fines de favorecer el analisis en
la presente dimension, se seleccion6 un proceso operativo o sustantivo del &rea objeto
de analisis, asociado a la satisfaccion de las/os participantes del voluntariado
“promotores de salud integral”, que consiste en: la emision de la certificacion
correspondiente a la actividad. La actividad se encuentra formalmente contemplada
en el Programa de Universidad Saludable, en el articulo que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 2° Crear un marco institucional dentro de la Coordinacion
de Salud Integral de la Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado,
para contener al cuerpo de promotores saludables, conformado por miembros
de todos los claustros de las distintas unidades académicas y dependencias de
la UNCuyo que articulan en red, para propiciar un desarrollo efectivo de los
distintos programas que recorren de manera itinerante todo el territorio de
esta universidad" (RES. 1496/2017 -C. S, pag. 1).

El proceso de emision de certificacion del voluntariado corresponde a una funcién
administrativa del area, relacionada directamente con la funcion operativa del desarrollo

de politicas participativas de voluntariado.

Previo a la confeccion de la ficha del proceso, en la que se describen los objetivos, las
actividades, responsables, destinatarios, alcance y procesos relacionados” (Fravega,
2022), y desarrollar el modelado de flujograma, ambos disponibles en la seccion de
anexos, es necesario remitirse a las caracteristicas basicas del voluntariado para conocer

los requisitos de certificacion.

La informacion sobre la convocatoria se encuentra a disposicion en la pagina web

institucional y sefiala lo siguiente:

“Las personas interesadas en participar de este voluntariado deberdn
realizar intervenciones en las distintas unidades académicas y dependencias
de la Universidad, para promover acciones saludables como el consumo de
agua, la actividad fisica y la importancia de los espacios 100% libres de humo
de tabaco, asi como impulsar el uso de los espacios eco saludables.

Para obtener la certificacion de esta iniciativa, los participantes deberan
acreditar horas tedricas de capacitaciones especificas, dictadas por

profesionales, y horas practicas con intervenciones en las unidades
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académicas, entre otras actividades” (https://fcai.uncuyo.edu.ar/lanzamiento-

de-la-convocatoria-del-voluntariado- promotores-de-salud-integral-2019).

Entendiendo que “las fichas de procesos son una herramienta que muestra una
radiografia de la organizacion, haciendo hincapié en los procesos que se llevan
adelante” (Bravo, 2021, pag. 23), se considero la informacion citada y la obtenida por
observacion directa, para el desarrollo de la ficha correspondiente, identificando diez

procedimientos en el marco del proceso seleccionado.

Finalmente se realiz6 el modelado de flujograma, que se trata de “una herramienta
administrativa que posibilita conocer, mas acabadamente, los procesos, ofreciendo una
representacion gréafica de la ficha de procesos” (Bravo, 2021), en el que se puede
identificar mejor el transito de los diferentes procedimientos, las dependencias a cargo, la

toma de decisiones, la informacion interviniente en ella, entre otros aspectos.

3.2.4 Dimension Comportamental

Las organizaciones pueden ser analizadas teniendo en cuenta el “grado de incidencia que
tiene el comportamiento de sus miembros, haciendo referencia a la forma en que las

personas actiian e influyen en el devenir de la organizacién” (Molina, 2019).

Desde esta vision organizacional sistémica el factor humano se convierte en central y
determinante para la consecucion de los objetivos y metas organizacionales, en tal sentido
algunos de los temas a analizar seran: el cambio, la cultura, el liderazgo, la motivacion,
la comunicacion, relacionados a los aspectos del comportamiento organizacional (CO)
como: rendimiento laboral, satisfaccion en el trabajo, rotacién, ausentismo, clima

laboral.
Para el desarrollo de la presente dimension se utilizaron las siguientes fuentes:
= RES. N°1909/2021 -CS. Regulatoria de Becas preprofesionales.

= Observacion participante.
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= Entrevista al equipo de trabajo de la CSI.

Para Robbins (2009) el CO debe corresponderse con tres niveles de andlisis: el individual,
el grupal y el organizacional, en donde los conocimientos resultantes de cada nivel

deberan contemplar variables independientes y dependientes.

En relacion a las variables independientes, que menciona el autor, es posible identificar

la siguiente informacidn correspondiente a los distintos niveles:

Nivel Individual: Considerando que la conducta humana esta determinada por maltiples
factores, en donde los aspectos analiticos mas importantes, segun el autor, seran las
caracteristicas relacionadas a: la biografia, las habilidades, el aprendizaje y la
personalidad, es posible mencionar que el equipo de trabajo de la CSI est4 conformado
por integrantes que pertenecen un mismo tramo generacional, con habilidades basicas
compartidas respecto de su nivel de formacion universitaria y, al mismo tiempo, con

personalidades y trayectorias de aprendizaje y laborales muy disimiles.

Durante el periodo analizado el equipo estaba conformado por:

Coordinadora: Erica Labeguerie, estudiante de Ciencias Politicas y Administracion

Publica (34 afios). Antigliedad laboral 8 afios.

= Becario 1: Emiliano Mufioz, estudiante de Ciencias Médicas (30 afios). Antigliedad

laboral 2 afos.

= Becario 2: Juan Hiumeniuk, estudiante de Ciencias Médicas, (24 afios). Antigiiedad

laboral 1afio y 6 meses.

= Becario 3: Lucas Domesi, estudiante de Ciencias Médicas, (30 afios). Antigliedad

laboral 1 afio y 6 meses.

Nivel Grupal: entendiendo por grupo al subconjunto de individuos relacionados por la
funcién asignada en la estructura, cuyo comportamiento dependerd de factores como:
estrategia de la organizacién, estructuras de autoridad, regulaciones formales u
organizacionales, proceso de seleccion del recurso humano, evaluacion de desempefio,

cultura organizacional y ambiente fisico de trabajo.
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Es posible identificar que las funciones de quienes integran el equipo de trabajo se remiten
al desarrollo de programas y proyectos de salud integral implementados en el marco

estratégico de Universidad Saludable.

Respecto a la estructura de autoridad, la coordinadora del &rea, posee un cargo de gestion
dentro de la institucion y ejerce autoridad, como tutora, de los becarios preprofesionales
que tiene a su cargo, dirigiendo el desarrollo de su experiencia en el que deberan cumplir
con los objetivos de “reforzar su formacion tedrica con la experiencia practica, fortalecer
su capacitacion metodologica y técnica e incorporar conocimientos sobre la
administracion de la Universidad” (RES. N°1909/2021 -CS, pag.1).

La seleccion del personal en el caso de becarios se dirime en forma conjunta entre la
titular de la coordinacion y el titular de la Secretaria. La evaluacion de desempefio, en el
caso de la coordinadora corresponde al secretario de Bienestar y en el caso de los becarios

corresponde a la titular de la coordinacion.

En relacion a los recursos organizacionales los proyectos no poseen recursos asignados
especificamente, la planificacion de los mismos se realiza de manera mensual y semestral
determinando la logistica general para su desarrollo, en un ambiente fisico comodo y
confortable para tal efecto. La planificacion es recepcionada por el a&rea homénima, para
luego ser autorizada por el secretario y el area contable.

Nivel de Sistemas de Organizacién: en este punto la relacion entre grupos de trabajo es
fundamental para asegurar el efectivo y eficiente cumplimiento de objetivos. Siguiendo a
Robbins en Molina (2019) las variables mas importantes a considerar son: especializacion
en el trabajo, departamentalizacidn, formalizacién, centralizacion/ descentralizacion.

En tal sentido es posible mencionar el requerimiento de cierta especializacion en el equipo
de la CSI respecto de promocion, educacién para la salud y la perspectiva aplicada, como
asi también sobre administracion universitaria. Dentro de la unidad de analisis el trabajo
posee una departamentalizacion por producto, contando con un referente por proyecto
implementado, con una cadena de mando definida, con cierto grado de descentralizacion

funcional y formalizacién del personal.

Para Mintzberg (2004) las organizaciones estan compuestas por elementos visibles e

invisibles como la cultura, clima, comunicacion, liderazgo.

43



En lo que respecta a la cultura organizacional, siguiendo la tipologia de Blutman y
Felcman (2020) predomina la de tipo apatico en los modos de actuar (nivel visible) con
rutinizacion de tareas, reglas y procedimientos. Respecto a los modos de pensar y sentir
(nivel no visible), predomina el tipo integrativo, caracterizado por un clima cordial de

cooperacion entre los integrantes del equipo y predisposicion al cambio.

Dentro de los rasgos culturales descritos por Robbins (2004) el mas significativo que
puede mencionarse es el lenguaje, correspondiéndose con la perspectiva de salud
aplicada: paradigma de salud colectiva, que apuesta por una ruptura de la practica médico-
hegemonica en el trabajo de promocion y educacidn para la salud, potenciando la accion
participativa de la comunidad como estrategia para la consolidacion de una nueva cultura
de la salud, basada en activos sociales y el ejercicio de derechos. La mencionada corriente
ideoldgica condensa su propia terminologia, por ejemplo: ya no se habla de factores de
riesgo sino de determinantes sociales, no se habla de condicién sino de proceso, entre
otros aspectos que han sido mas ampliamente detallados en el capitulo 2.

Siguiendo a Likert en Chiavenato (2004), es posible identificar a la CSI con un sistema
participativo, con procesos de decision que involucran a todo el equipo, consultiva
mayoritaria y resolutivamente en ocasiones, con gran fluidez comunicacional y relaciones

interpersonales de confianza.

Respecto al clima organizacional, siguiendo a Molina (2019), es importante mencionar
que el cambio en las autoridades de gestion, por elecciones universitarias en agosto de
2022, genero incertidumbre debido a la modificacion de algunos de los “indicadores a
priori”, tales como: movimiento de personal, cambio en métodos y procedimientos de
trabajo, lo cual impacta sobre factores higiénicos (como sueldo, seguridad, status) y
factores motivacionales (contenido del cargo, responsabilidad, ascenso), incidiendo

directamente en la motivacién del personal.

En relacion a la comunicacion es posible referir que en la SBU se encuentra centralizada
por el area homonima, ello implica que cada unidad de gestion debe remitirse, en los
tiempos y formas pre establecidos por ésta, con las solicitudes y demandas
correspondientes; si bien eso aporta a la generacién de una estética y criterios
comunicacionales unificados, el area se ve sobrecargada y se pierde efectividad en la

difusion, informacion y comunicacion interna, esto fue referenciado como malestar
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asiduo en la reunion de trabajo por parte del equipo de la CSI.

Siguiendo a Robbins (2009) las variables dependientes a considerar en la presente
dimensién, derivadas de las mencionadas con anterioridad, son: productividad,

ausentismo, rotacion y satisfaccion en el trabajo.

La CSI refiere altos indicadores de productividad en relacion a la eficacia obtenida en el
logro de las metas establecidas, sus programas son destacados a nivel provincial con el

reconocimiento legislativo y a nivel nacional con la certificacion de la UNCuyo como

primera Universidad Pudblica Saludable del pais®. El desarrollo de acciones de masiva
participacién en promocion, prevencién y educacion para la salud ha marcado una lograda
eficiencia en cuanto a la ejecucion de politicas de gran impacto con bajo presupuesto y

€SCasos recursos.

Es caracteristica intrinseca de la unidad sujeta a analisis su alto nivel de rotacion en el
equipo laboral, debido a las condiciones de vinculacion institucional por la cual las becas
pre profesionales deben ser renovadas cada dos afios y las dificultades que presentan
las/os estudiantes en compatibilizar ritmos de estudio y trabajo, sobre todo cuando
provienen de unidades académicas como Ciencias Médicas, cuyo cursado en
ocasiones se produce en hospitales y requieren de largos traslados para llegar a las

instalaciones de la CSlI, lo cual incrementa el nivel de ausentismo.

La rotacion casi permanente, tanto del equipo de la Coordinaciéon como de las/os
voluntarias/os que colaboran en el desarrollo de los programas, ha significado para la
titular de la dependencia una dedicacion especifica de su rol a la formacion del equipo,
presentacion de la red de trabajo colaborativo, explicacion de la dindmica de
funcionamiento institucional, etc. Lo que se traduce en largos periodos de adaptacion de
los nuevos ingresos, concentracion de tareas en la titular de la dependencia y regeneracion
constante del sentido de pertenencia y dinamicas grupales, impactando en  forma directa

sobre los niveles de satisfaccion y en la eficiencia del area.

Los cambios de titular en la Secretaria de Bienestar Universitario también han modificado

sustancialmente la planificacion, ejecucion y control de actividades. Lo cual ha requerido

3 NOTA PERIODISTICA WEB INSTITUCIONAL “UNCuyo lra. universidad saludable del pais”.
Recuperado de: https://www.uncuyo.edu.ar/bienestar/ahora-si-la-uncuyo-es-universidad-saludable
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un alto nivel de adaptabilidad por parte de los mandos medios dentro de la institucion,
quienes refieren grandes cambios en los procesos decisorios y estilos de liderazgo. Hacia
el interior de la CSI sus integrantes expresan valorar el liderazgo participativo, pero

resienten la modificacion en la dinAmica organizativa general.

3.2.5 Dimension de Contexto

“El contexto es el ambiente en donde la organizacion se desarrolla, el cual determina las
condiciones econdmicas, tecnoldgicas, regionales, nacionales e internacionales en las

que efectlia sus actividades” (Krieger, 2001, pag. 249).

Para el desarrollo de la presente dimensidn se utilizaron las siguientes fuentes:
= Observacion participante.

= Entrevista al equipo de trabajo de la CSI.

= Documento de trabajo en el marco del Plan Estratégico 2030, “Informe técnico:
Seleccion de indicadores contextuales”. Mayo 2021, Universidad Nacional de

Cuyo.

En esta dimensidn sera importante considerar el contexto especifico de la CSI, que refiere
a los destinatarios del accionar organizacional. Entendiendo que se trata de una
dependencia universitaria publica, la poblacion objetivo de los productos ofrecidos posee
una ciudadania estratificada dentro de la institucion, cuyo ejercicio diferencial no solo se
manifiesta en términos de derechos sino también de modalidades de transito y
permanencia en los espacios organizacionales (tiempos de trabajo o estudio,
caracteristicas y formas de habitar los espacios, habitos de consumo, condiciones etarias,
etc.), ello impacta de manera directa en la organizacion, propiciando el desarrollo activo
de estrategias anticipatorias en relacién a este contexto, pretendiendo que el entorno
(mercado diversificado) evolucione en favor de la generacion de nuevos habitos
ciudadanos saludables y sostenibles, de ello trata la promocion de la salud entre pares y

la prevencion de enfermedades no transmisibles.
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En relacion al contexto complementario, en el que el sistema establece transacciones a
fin de proveer los bienes y servicios, es posible mencionar que el alcance de los objetivos
de la CSI esta directamente relacionado con la efectiva coordinacién con referentes de las
diferentes unidades académicas y dependencias de gestion de la UNCuyo, de quienes
recibe informacion y acciones colaborativas para el desarrollo de ambientes de estudio y
trabajo mas saludables, comprometiendo la accidn participativa de sus facultades. Sin esa
estrecha vincularidad seria dificil abordar la gran dispersion territorial y las mas de 50 mil

personas gque conforman la comunidad educativa.

Para Mintzberg (2004) el ambiente de las organizaciones se refiere al conjunto de cosas,
condiciones o influencias que rodean a la organizacion, es decir, a todo fuera de ella:
clima econémico, politico, tecnologia, usuarios, etc. En tal sentido, es posible referir que
la CSI se encuentra en proceso de revision respecto de su continuidad institucional en el
marco de un proceso de reorganizacion propiciado por el cambio producido en su
contexto econémico y politico (mediato), a raiz de las elecciones de autoridades

universitarias, en agosto del afio 2022.

La reorganizacion institucional contempla posibles cambios en la estructura a partir de la
fusion o refuncionalizacion de las areas que trabajan salud dentro de la secretaria, ello
tendré incidencia en la distribucion presupuestaria, en el personal y la adecuacion de las

actividades a las nuevas directrices de gestion.

Tomando a consideracion el contexto econdmico politico mencionado, y siguiendo a
Mintzberg (2004) en las dimensiones analiticas del entorno en lo que refiere a estabilidad,
es de importancia sefialar que las redes de trabajo colaborativo con unidades académicas
y dependencias de gestion que conforman el contexto operativo de la CSI, también
referiran cambios que pondran a prueba la capacidad de adaptacion organizacional, para

gestionar los productos actuales o las nuevas politicas a implementar.

Es importante considerar al cambio y su impacto en la viabilidad y competitividad
organizacional, entendiendo que se “trata de un proceso socio-técnico que implica un
transito de una situacion a otra distinta, en donde se rompe el estado actual de equilibrio
para llegar a otro estadio, en el que se volvera a buscar la estabilidad” Chiavenato (2004).
Puede tratarse de un cambio en el hard (estructura, procedimientos administrativos, etc)

0 en el soft (conductas, actitudes y valores que sustentan los individuos que trabajan), en
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este caso ambos escenarios de cambio pueden presentarse y se concretiza en la

incertidumbre referenciada por el personal.

De los indicadores contextuales presentados en el plan estratégico 2030 de la UNCuyo es
posible retomar, entre los mas destacados, aquellos que responden a un contexto
operativo caracterizado por brechas demograficas diferenciales de género y accesibilidad,
insertos en un contexto econémico-social nacional e internacional que interconectan a la
educacion superior con los niveles de empleo, exportacion, desarrollo industrial, acceso

a la salud, entre otros.

En el marco mencionado, la Secretaria de Bienestar Universitario en general, la
Coordinacion de Salud Integral en particular, no se encuentran deslindadas de este
diagnostico, que fue realizado participativamente por todas las areas de gestion y
organismos de cogobierno. Es posible dimensionar, por tanto, que dicha complejidad

forma parte del macrocentro de la unidad analizada.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Para concluir este trabajo al que dimos inicio con la pregunta de cémo impacta la
informalidad administrativa en organizaciones educativas universitarias, de gestion
estatal, y en el que fuimos analizando, a partir del capitulo 3, las diferentes
dimensiones de la CSI para determinar la afectacion de la capacidad de respuesta
de la misma frente a contextos de incertidumbre y cambio, resulta necesario eshozar
algunas conclusiones principales que se estableceran como potenciales causales-
efectos de desajustes para luego identificar, a partir de ellas, posibles caminos de

mejora.

Con el objeto de organizar la informacion y propiciar la identificacion de las principales
raices del problema de la informalidad, tomando como eje la relacion de causa-efecto, se
utilizara la herramienta del diagrama de Ishikawa, para graficar los principales aspectos
del diagndstico, que luego seran desarrollados y enlazados a recomendaciones de posibles

ajustes o mejoras.
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Capital Humano

Presupuesto + Condicidn Estructura
labaral del

equipe (becas)

Problema:

* Rotacién vy falta

* inexistencia de de partenancia

presupuesto
definide para
el drea

+ Inexistencia
del area en el
arganigrama
formal

INFORMALIDAD
DE LA CSI

+ Mecesidad de -
formacian en gestién
de salud

+ Inexistencia de
manual de procesos
y funclones

+ Inexistencia
de narma de
creacién

+ Cludadania
universitaria
estratificada

+ Necesidad de
estandarizacion,
manitorea y

control

* Varlaciones en el
sistemna politico.

Marco Legal + Comunidad Unlv,
numerosa v dispersién
territorial de
Facultades

Procesos

Contexto

Fuente: elaboracion propia

Respecto al Marco Legal: la ausencia de una norma de creacion, que establezca fines y
objetivos precisos, impide tener un marco de referencia formal para la creacion de
indicadores de desempefio, fundamentales en el control de los niveles de efectividad,
eficacia y eficiencia de la organizacion. A su vez, dificulta la comunicacion efectiva de

un horizonte teleoldgico a los becarios rotativos que integran el equipo de trabajo.

>  Se sugiere: formalizar la existencia de la CSl y consignar como fin y objetivos los
trazados en la dimension teleoldgica del presente documento, tomando en consideracién

las fuentes consultadas en el estudio de caso.

En relacion al Presupuesto: la inexistencia de asignacion presupuestaria anual por
proyecto o programa provoca que la unidad de analisis deba solicitar al titular de la
Secretaria presupuesto por cada actividad; sufriendo una pérdida en agilidad de gestion
que impacta negativamente en la coordinacion de acciones intersectoriales y en los

tiempos de convocatoria a la poblacidn objetivo, limitando el alcance de las politicas.

La indeterminacion de un presupuesto especifico deteriora la instancia de planificacién

estratégica y sobrecarga las actividades laborales del equipo de trabajo, con la
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formulacién de propuestas y articulaciones que luego pueden no ser autorizadas para su

desarrollo.

> Sesugiere: solicitar una asignacion de presupuesto anual, a los fines de realizar una

planificacion de acciones en relacion a los recursos disponibles.

En lo que respecta al Capital Humano es posible mencionar la condicion laboral del
equipo que integra la CSI, como condicionante para un mejor desempefio del area. Las
becas preprofesionales se renuevan cada dos afios y suponen una trayectoria de formacion

complementaria a la académica, que es remunerada en funcién de dicho concepto.

El hecho de que el &rea requiera conocimientos basicos de gestion de salud provoca que
la mayoria de las rotaciones sean becarias/os de la Facultad de Ciencias Médicas, una de
las unidades académicas con mayor cantidad de practicas fuera de la institucion, lo cual
genera que muchas veces las/os becarias/os abandonen su trabajo por imposibilidad de
conciliar la vida laboral con la académica, desmotivadas/os ademas por los bajos salarios.

El elevado nivel de rotacion del equipo impacta en la motivacion de quienes deben
reiniciar constantemente la tarea de capacitacion y presentacion de la red de trabajo
colaborativo. Cuando el proceso de adaptacion va culminando, se reinicia nuevamente
con el ingreso de nuevas/os becarias/os, imposibilitando desarrollar el sentido de
pertenencia y establecer una dinamica estable de trabajo grupal que tome en
consideracién los intereses y personalidades de quienes conforman el equipo,

conduciendo a una natural centralizacion de las decisiones y la informacion.

> Se sugiere: incorporar al menos un/a integrante con relacion de dependencia en el
area, para favorecer la trayectoria de continuidad y aliviar los tramos de adaptacion y
formacion que recaen en la titular de la coordinacion. Se propone, ademas, sistematizar
las experiencias de trayectoria institucional de las y los becarios, para estandarizar

procesos Y facilitar la comunicacion en periodo de recambio.

El contexto, marcado por un sistema politico variable, impacta en la organizacion
condicionando aspectos centrales de su funcionamiento, por otro lado la gran dimensién
de la comunidad universitaria, establecida en facultades, desarrolla sus actividades dentro
de la institucién en espacios geograficamente distantes entre si, dificultando que las

politicas implementadas lleguen a toda la poblacion.
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La gestion intersectorial de los programas, gestados desde una base presupuestaria magra,
insumen mucho esfuerzo y dedicacion por parte de la CSl, superando en ocasiones las
horas remuneradas que el personal debe cumplir, lo cual debilita la capacidad organizativa

dar respuesta a los desafios que presenta su entorno.

> Se sugiere: la conformacion y articulacion de espacios de promocién de la salud en
las distintas unidades académicas, constituidos por equipos interclaustro y
transdisciplinarios, que apuesten por la consolidacion de espacios de estudio y trabajo
mas saludables.

Se sugiere, ademas, incorporar tecnologia para implementar acciones que no requieran de
la presencialidad y sirvan para democratizar informacién importante, posibilitando una

mayor participacion.

Respecto a la estructura, la inexistencia del area en el organigrama formal configura un
escenario de dependencia organizacional respecto de la voluntad politica del/la titular de
la cartera de Bienestar Universitario, derivando en una serie de carencias estructurales,
funcionales y comunicacionales, que impiden corresponder en forma eficiente con los
fines para los que fue creada y lograr mayor efectividad en aspectos relacionados a la

dimension comportamental, como la motivacion, la pertenencia institucional, etc.

Esta informalidad legal que presenta la CSI, la conduce a la falta de claridad en la
determinacion de roles y responsabilidades, quedando sujeta a las variaciones de su
entorno politico, tanto para el redireccionamiento de sus objetivos de corto plazo y
actividades, como para la revalidacion de su propia existencia, lo cual configura un

escenario de resistencia al cambio por parte de los integrantes del equipo.

>  Se sugiere: actualizar el organigrama formal para que se corresponda con el real,
tomando en consideracion el desarrollado en la dimension estructural del presente trabajo

y las fuentes consultadas para el estudio de caso.

Finalmente, en lo relativo a procesos, la carencia de un manual de procesos y la falta de
estandarizacion, monitoreo y control, condiciona la posibilidad organizacional de
introducir mejoras o realizar ajustes necesarios para cumplimentar de manera eficiente y
efectiva con los objetivos trazados, lesionando la capacidad organizacional para dar

respuesta a los desafios que presente su entorno.
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>  Se sugiere: la incorporacion de instrumentos que posibiliten la estandarizacion de

procesos, favoreciendo su monitoreo y control, y el desarrollo de un manual de funciones.

Estos lineamientos generales pretenden ser un aporte que motive a la accion reflexiva
sobre la importancia de la formalizacion de los espacios de gestion publica, acercando
propuestas correctivas o de mejora, que puedan ser consideradas por las autoridades para

ampliar la capacidad organizacional.
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CONCLUSION

El propésito que dio inicio a esta investigacion fue conocer como impacta la informalidad
administrativa en organizaciones educativas universitarias, de gestion estatal, para
dimensionar la afectacion de la capacidad de respuesta organizacional frente a contextos
de incertidumbre y cambio, a partir del estudio de caso de la Coordinacion de Salud
Integral, con el fin de poder esgrimir posibles propuestas de mejora o ajustes, como las

que hemos presentado en el apartado anterior.

Entendemos que hemos llegado a cumplimentar con los objetivos especificos en el
desarrollo capitular del presente estudio, y con el objetivo general de contribuir a la
eficacia y eficiencia de las organizaciones educativas universitarias, de gestion estatal,
mediante la aplicacion de un analisis administrativo, herramienta sumamente importante

para la creacion de valor en la gestion publica.

Respecto a la hipdtesis, mencionar que se corresponde con lo trabajado, lo cual se ha
detallado especificamente en los diferentes tramos del diagrama de Ishikawa, en donde

es posible dimensionar el impacto de la informalidad administrativa en la CSI.

La investigacion me permitio, en lo personal, profundizar y reencontrarme con conceptos
que estudié durante toda mi formacién en Ciencia Politicas y Administracion Publica, y
que también fui cultivando con experiencias de extension e investigacion que

fructificaron mi interés en las tematicas de salud. Pude interiorizar saberes adquiridos
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académicamente a partir de ponerlos en practica y enlazarlos a mi desempefio laboral.

Ha significado una experiencia por deméas enriquecedora, ampliando el caudal de
conocimiento sobre el alcance que tiene mi formacion académica en lo cotidiano, su
potencial como herramienta de transformacion en la gestion de lo publico, estatal y no
estatal, y la importancia de la formalizacion de las organizaciones como garantia del

acceso a derechos.

Para concluir, no puedo dejar de expresar mi agradecimiento especial a la Universidad
Publica Argentina, que me permite ser la primera generacion de mi familia en estudiar
una carrera de grado, agradecer a mi familia por brindarme el apoyo, a mi madre por ser
la primera administradora que conoci, por generarme la admiracion de su gestion de
recursos escasos para llegar a fin de mes, por inspirarme a querer cambiar la realidad y

buscar herramientas para hacerlo.
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Matriz de Procesos de la CSI

Construida por observacion directa, analisis documental y entrevista con el equipo de trabajo.

Solidarios

profesionales

N°/ Procesos de Nivel 0 N°/ Procesos de Nivel 1 N°/ Procesos de Nivel 2
cédigo cédigo cédigo
01.1 | Relevamiento de necesidadesy 01.1.1 | Sondeo con gremios
demandas de la comunidad.
01.1.2 | Reunién con SRE unidades académicas
01.2 | Diagramacién de lineas de gestion 01.2.1 | Reunidn de gabinete de la SBU
estratégicas para la SBU
01 Planificacion Cronograma de Efemérides de 01.3.1 | Sondeo digital de informacién
01.3 | Universidad Saludable, directrices
nacionales e internacionales para el ano.
01.3.2 | Seleccién y confeccidn de cronograma de
trabajo
01.4 | Seleccion de una tematica estratégica de | 01.4.1 | Sondeo digital de informacién estadistica en
trabajo anual relacidn a la poblacion objetivo.
01.5.1 | Reunidn con referentes de Programas
01.5 | Cronograma de trabajo por programa 01.5.2 | Evaluacion de resultados del afio anterior
01.5.3 | Determinacidn de objetivos y estrategias
anuales
01.6.1 | Determinacién de necesidades
01.6 | Armado de presupuesto presupuestarias anuales
01.6.2 | Confeccidon de propuesta semestral y mensual
02 Participativos y 02.1 | Desarrollo de Practicas pre- 02.1.1 | Desarrollo de propuesta para unidades

académicas
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02.2.1

Convocatoria

02.2.2 | Cronograma de trabajo

02.2 | Desarrollo de Programas de 02.2.3 | Desarrollo de actividades con voluntarias/os

Voluntariado 02.2.4 | Certificacién

02.3 | Campafiias donacidn de sangre 02.3.1 | Cronograma anual con CRH de Mendoza.

03.1.1 | Cronograma itinerante de visitas
03 03.1.2 | Componentes del circuito.

03.1 | Chequeos primarios de salud Confeccion de fichas de entrevistas,

03.1.3 | consentimiento informado y demas materiales
requeridos.
03.1.4 | Confirmacion de mobiliario y equipamiento.
03.1.5 | Confirmacion de personas por componente
Preventivos y de 03.1.6 | Coordinacién constante con UAy DS
Promocion 03.1.7 | Desarrollo y entrega de informes.

03.2.1 | Siembra de arboles-Entrega de semillas
03.2.2 | Instalacién de recicladores de colillas

03.2 | Intervenciones 03.2.3 | Entrega de Fruta
03.2.4 | Entrega de materiales de prevencién en salud

sexual, reproductiva y no reproductiva

03.2.5 | Consejerias ESI
03.2.6 | Guia de caminatas.

03.3 | Armado de materiales 03.3.1 | Confeccidn de materiales ludicos
03.3.2 | Desarrollo de Manual de Buena Postura
04.1.1 | Desarrollar contenido
04.1.2 | Confirmar especio fisico, mobiliario y/o

04 Académicos 04.1 | Charlas soportes necesarios.

04.1.3 | Confirmar expositor/a
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04.1.4 | Confeccionar formulario de inscripcion
04.1.5 | Difundir
04.1.6 | Sistematizar y certificar
04.2.1 | Desarrollar contenido y materiales de trabajo
04.2.2 | Confirmar especio fisico, mobiliario y/o
soportes necesarios.
04.2 | Talleres 04.2.3 | Confirmar tallerista
04.2.4 | Confeccionar formulario de inscripciéon
04.2.5 | Difundir
04.2.6 | Sistematizar y certificar
04.3.1 | Desarrollar tema convocatorio
04.3.2 | Confirmar especio fisico, mobiliario y/o
04.3 | Conversatorios soportes necesarios.
04.3.3 | Confirmar orientadores y sistematizadores
04.3.4 | Confeccionar formulario de inscripcion
04.3.5 | Difundir
04.3.6 | Sistematizar y certificar
04.4.1 | Establecer contenidos a desarrollar y armar
material de trabajo
04.4.2 | Confeccionar formulario de inscripciony
04.4 | Capacitaciones difundir
04.4.3 | Confirmar especio fisico, mobiliario y/o
soportes necesarios.
04.4.4 | Enviar material de trabajo a inscriptos
04.4.5 | Confirmar referente que dicta la capacitacién
04.4.6 | Sistematizar y certificar
05 Normativos 05.1 | Armado de Propuestas de resolucién 05.1.1 | Conformar equipo de trabajo ad-hoc
05.1.2 | Considerar antecedentes
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05.1.3

Desarrollar propuesta

05.1.4 | Presentar al Consejo superior y/o directivos,
previa coordinacidn con consejeras/os.
05.2 | Revision y control de cumplimiento de 05.2.1 | Coordinacion con consejeras/os
normativas vigentes en los ejes de US 05.2.2 | Articulacion con referentes de UA y DG
05.3.1 | Identificacién de necesidades y de
organizaciones estratégicas
05.3 | Convenios 05.3.2 | Articulacidn con el drea de convenios de
rectorado
05.3.3 | Confeccion de propuesta para revisidon de las
partes intervinientes
05.3.4 | Ejecucién del mismo.
06.1 | Campafias de sensibilizacién 06.1.1 | Determinacidn de tematicas de trabajo
06 Informativos 06.1.2 | Confeccién de materiales y/o intervencion
06.1.3 | Realizacién de campana y difusién
07.1.1 | Confeccidn de instrumento
07 De investigacién 07.1 | Encuestas 07.1.2 | Coordinacién con organizaciones estratégicas
07.1.3 | Desarrollo
07.1.4 | Sistematizacion
08.1.1 | Articulacion con practicas sociales educativas
08.1.2 | Articulacion con la comunidad barrial
08 De extension 08.1 | Intervenciones Barriales (Flores/Puente | 08.1.3 | Elaboracién de propuesta de intervencidn
de Hierro) 08.1.4 | Realizacién de actividades coordinadas
08.1.5 | Sistematizacién experiencia
Solicitud de compra de materiales y
09 Gestidn 09.1 | equipamiento para el desarrollo de 09.1.1 | Confeccidn de listado con especificaciones.
Administrativa actividades
Financiera 09.2 09.2.1 | Desarrollo de propuesta de gastos.
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Solicitud de financiamiento para el 09.2.2 | Rendicidén de cuentas
desarrollo de actividades.
10 Gestion de RRHH 10.1 | Solicitud de horas profesionales para el 10.1.1 | Confeccién de propuesta con especificaciones.
desarrollo de actividades
10.2 | Articulacion con becas pre- profesionales | 10.2.1 | Tutoria becas pre- profesionales en la CSI
10.3 | Rendicién de cuentas 10.3.1 | Licencias, vacaciones, dias de estudio, etc
11.1 | Solicitud de piezas gréficas, digitales, 11.1.1 | Envio de correo con especificaciones y
logos, disefio de materiales. propuestas.
11 Comunicacién 11.2 | Confeccidn y ploteo de banner, stand y 11.2.1 | Envio de correo con especificaciones y
materiales ludicos. propuestas.
11.3 | Solicitud de cobertura en los eventos, en | 11.3.1 | Envio de formulario online del area de
redes y mediatica. planificacion remitido a comunicacién.
11.4 | Solicitud de certificaciones de 11.4.1 | Envio de correo con especificaciones y

actividades

requerimientos.

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Proceso

Correspondiente a la emision de certificados del Voluntariado “Promotores de Salud

Integral”.

Emision de certificados de Voluntariado 2
“Promotores de Salud Integral”

NOMBRE DEL PROCESO: NUMERO DE PROCESO:

Misidon (objetivo)
Otorgar certificacion a estudiantes que hayan cumplido con los requisitos del voluntariado
“Promotores de Salud Integral”.

Responsable(s)
Equipo de la Coordinacién de Salud Integral (CSl), Area de Comunicacién de la Secretaria.

Destinatarias (os):
Participantes del voluntariado “Promotores de Salud Integral”.

Expectativas de las/os destinatarias/os:
e Que el otorgamiento de certificados sea expeditivo al finalizar la actividad.

Alcance:

e Sistematizar informacién de participantes del voluntariado.
e Expedir certificados correspondientes.

Elementos/Recursos:
- Formulario de Inscripcidn digital de interesadas/os en participar del voluntariado.
- Platilla de Excel con la carga de asistencias de voluntarios a capacitaciones y practicas.
- Solicitud de confeccién de pieza grafica del certificado, via correo electrdnico.
- Archivo editable de certificado, para completar con datos del/la voluntaria/o.
- Carpeta de drive de la CSl, para carga de certificaciones.

- Correo electrénico, con link de descarga de certificacidn, para enviar a voluntarias/os.

Procesos Relacionados:
- Convocatoria de voluntariado.

N° Descripcion Responsable

1 Las/os voluntarias/os cumplen con los Voluntaria/o
requisitos de certificacion.

Sistematiza informacién necesaria para la
2 expedicion de certificados, obteniendo Csl
datos personales del formulario de
inscripcion (Nombre y DNI).
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Coteja que el/la voluntaria/o haya
cumplido con los requisitos de
certificacidn, utilizando las planillas de
asistencia a capacitaciones y practicas.

Csl

Si el/la voluntaria/o no cumple con los
requisitos la CSI redacta un correo
informativo.

Csl

El/la voluntaria/o que no haya cumplido
con los requisitos recibe el correo
informativo y puede continuar |la
experiencia de voluntariado hasta cumplir
con ellos.

Voluntaria/o

Con las/os voluntarias/os que hayan
completado los requisitos confecciona un
listado.

Csl

Envia solicitud del disefio de certificado al
area de comunicacion, remitiendo
informacién sobre el texto del documento
y las firmas de autoridades.

Csl

Disefia y envia certificado en formato
editable.

Area de Comunicacién

Completa datos necesarios para la emision
de los certificados.

Csl

Carga al drive de la Coordinacion la
carpeta con certificaciones

Csl

Envia correos electrénicos, con el link de
descarga, a las/os voluntarias/os.

Csl

10

Descargan su certificado.

Voluntaria/o

Registros:

e Formularios de inscripcion.
e Planillas de asistencias.

Marco normativo: RES. N2 1496/2017 CS

Observaciones:

El presente proceso es valido para la emisién de certificados digitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma

Correspondiente al proceso de emision de certificados del Voluntariado “Promotores de

Salud Integral”.

Voluntaria/o

Csl

Area de Comunicacion

Recibe correo
informativo

FIN
Obtiene su

A

sistematiza asistencias y
requisitos de certificacion

;Laslos
voluntarios
cumplen los
requisitos?

Elabora listado de personas
que seran certificadas

A 4

Envia solicitud de disefio

recibe certificados, completa
datos requeridos y carga [«

Recibe solicitud, disefia y
remite archivo editable

certificados al drive

y

Envia correo con link de

certificado.

descarga a voluniarias/os

Fuente: Elaboracion propia.

70




ANEXO 2

71



T e
i v

UNCUYQO | rectorapo b 2017

NACIONAL DE CUYO

vewooza, 28 DIC. 2017

VISTO:

La Nota CUY:0044630/2017, donde el sefior Juan Manuel MONTBRUN,
Consejero Superior Estudiantil, en conjunto con la Coordinacién de Salud Integral de la
Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado, elevan las actuaciones referidas a lo
dispuesto con fecha 22 de octubre de 2015, donde el Ministerio de Salud de la Nacién
acredité a la UNCUYO como "Universidad Saludable”, y

CONSIDERANDO:

Que el Plan Argentina Saludable contempla la acreditacién de distintos
organismos e instituciones, como espacios que promuevan la salud de las personas que
transitan por ellos.

Que el programa "Universidad Saludable” para la Republica Argentina
contempla distintos ejes de trabajo en prevencién, promocién y educacién para la salud,
sobre enfermedades crénicas no transmisibles.

Que el Plan Argentina Saludable exige revalidar la acreditacion cada un lapso
de dos afios.

Que la UNCUYO fue la primera universidad publica en ser acreditada como
“Universidad Saludable” de nuestro pais.

Que distintas ordenanzas de esta Casa de Estudios, como por ejemplo las
Ordenanzas N° 722/1994-C.S. que regula espacios 100% libres de humo de tabaco en la
UNCUYQ, y la N° 32/2014-CS. que regula los buffets, contribuyeron a aplicar el programa
Universidad Saludable en Unidades Académicas y dependencias de la UNCUYO, dado que
promueven la salud de estudiantes, docentes y personal de apoyo académico.

Que la Coordinacion de Salud Integral de la Secretaria de Bienestar
Universitario del Rectorado ha creado y mantenido en vigencia diversos programas, con el fin
de cumplimentar las distintas politicas exigidas por la estrategia nacional para acreditar
Universidades Saludables.

Que al referido programa se han sumado proyectos de diferentes areas y
coordinaciones tanto universitarias, de los distintos efectores sanitarios de la UNCUYO,
Unidades Académicas y Dependencias provinciales, nacionales e internacionales, celebrando
convenios para propiciar el trabajo en red y mancomunado.

Que en diversos planes y programas impulsados por la Coordinacién de Salud
Integral de la Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado, han participado todas las
Unidades Académicas, Dependencias y Colegios de la UNCUYO, generando articulacion de
practicas preprofesionales y voluntariados con otras universidades saludables, como la
Universidad “Juan Agustin Maza” e instituciones que trabajan y promueven la salud en la
provincia, como el Instituto Provincial de Educacion Fisica, los programas preventivos
contenidos por |la Direccién Provincial de Prevenciéon y Promocién y la de Educacién para la
Salud y diversas organizaciones no gubernamentales.

Que se han realizado acciones sostenidas durante el periodo 2015-2017, que
profundizan los ejes trazados por el Proyecto “Universidades Saludables”.

Que la perspectiva de trabajo en prevencion, promocién y educacién para la
salud, trazada por el proyecto de certificacion 2015 fue ampliamente debatida por los
diversos efectores y actores de nuestra comunidad universitaria, en un foro que conté con la
presencia del Dr. Jaime BREILH, hoy Rector de la Universidad Simén Bolivar, de Ecuador, una
de las mas importantes de la prestigiosa red de universidades saludables que posee dicho

pais. H
Res. N° 1 4(/1916
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Que mas de 300 voluntarios de diversas carreras han participado de los
programas para la prevencion, promocién y educacion para la salud sobre enfermedades
crénicas no transmisibles, desarrollados por la citada Coordinacién de Salud Integral.

Que, estudiado el tema en examen por la Comisién de Interpretacién y
Reglamento del Consejo Superior, ésta no tiene objeciones que formular a la creacién formal
del programa, en funcionamiento desde el afic 2015, y sugiere que el presupuesto continie
asignado a la Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado.

Por ello, atento a lo expuesto, el Dictamen N° 2757/2017 de la Direccién de
Asuntos Legales del Rectorado y lo aprobado por este Cuerpo en sesién del 13 de diciembre
de 2017,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Crear un marco institucional para preservar, profundizar y promover
los distintos ejes, programas y proyectos desarrollados por la Coordinacién de
Salud Integral de la Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado, en el
marco de la certificacion y re certificacion de esta Casa de Estudios como
“UNIVERSIDAD SALUDABLE", en cumplimiento de los requisitos de la Estrategia Nacional,
conforme a lo especificado en el Anexo | de la presente resolucion, que consta de SIETE (7)
hojas.

ARTICULO 2°.- Crear un marco institucional, dentro de la Coordinacién de Salud
Integral de la Secretaria de Bienestar Universitario del Rectorado, para contener al
cuerpo de promotores saludables, conformado por miembros de todos los claustros de
las distintas Unidades Académicas y Dependencias de la UNCUYO que articulan en red, para
propiciar un desarrollo efectivo de los distintos programas que recorren de manera itinerante
todo el territorio de esta Universidad.

ARTICULO 3°.- Garantizar un presupuesto acorde con la necesidad para Ia
implementacion efectiva de los diversos programas que integran la propuesta de la
UNCUYO SALUDABLE, que permanecera asignado a la Secretaria de Bienestar Universitario
del Rectorado.

ARTICULO 4°.- Incentivar la Coordinacion de los distintos efectores sanitarios y la
participacion de toda la comunidad universitaria en la implementacién de
proyectos y programas que tiendan a la promocion, prevencién y educacion para la
salud integral de la poblacién.

ARTICULO 5°.- Comuniquese e insértese en el libro de resoluciones del Consejo Superior.

bt.
saludable (Proyectos)
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REQUISITOS DE CERTIFICACION UNIVERSIDAD SALUDABLE.

1.

Cumplir con los requisitos para certificar como universidad libre de humo de
tabaco.
Lograr que todos los ambientes cerrados sean 100% libres de humo de tabaco.

Disminuir el consumo entre los fumadores.
Aumentar el niimero de fumadores que quieren dejar de fumar

Restringir el acceso y los incentivos al consumo de tabaco

Los requisitos especificos para que una universidad sea libre de humo incluyen:

Que todas las instalaciones cerradas sean 100% libres de humo de tabaco

Que todos los eventos realizados sean 100% libres de tabaco (que no fumen ni profesores, ni
alumnos, ni padres ni visitas)
Que no haya  ceniceros en ninglin lugar de la institucién

Que-haya sefiales adecuadas a la entrada del establecimiento y en otros lugares como pasillos,
aulas y bafios mostrando que no se permite fumar.

Que la universidad no acepte recibir, bajo ninglin concepto, ayuda ni material “educativo”
proveniente de las tabacaleras o de asociaciones o instituciones vinculadas a las mismas
Que no haya publicidad, promocién ni patrocinio de productos del tabaco dentro de la universidad

Es fundamental contar con ceniceros en la entrada de las instituciones para evitar que los fumadores
tiren las colillas al piso y contribuyan a aumentar la basura en el drea cercana a la institucion.

Es importante brindar informacién adecuada a los alumnos para desterrar el mito de que el consumo
ocasional de marihuana es inocuo.

Cumplir con las normas de seguridad, higiene y cuidado del medio ambiente
tanto en las instalaciones generales como en los servicios de alimentacion.

Las normas de seguridad e higiene de los alimentos incluyen:

Disponer de agua potable.
Cocinar bien los alimentos.

Consumir inmediatamente los alimentos cocidos.
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Evitar el contacto entre alimentos crudos y cocidos.
Mantener limpias todas las superficies de la cocina.

Observar los rétulos de los productos donde debe figurar el registro de aprobacién de la autoridad
sanitaria competente.
Mantener los alimentos fuera del alcance de los insettos, roedores y otros animales.

Contar con una correcta higiene personal. En el caso de tener pelo largo, usarlo recogido.

Controlar periédicamente los equipamientos para evitar pérdidas de gas, fallas en las unidades de frio,
desagiies, matafuegos, iluminacién adecuada y renovacion del aire por extractores.
Colocar los residuos en los recipientes de basura con tapa y bolsas descartables.

Cuidado del medio ambiente

Manejo de los distintos tipos de residuos acorde a la legislacién local.
El concepto bésico de manejo de residuos estd basado en las 3 R: Reducir, evitar o minimizar la

produccién de residuos, usando racional y eficientemente los recursos e insumos en nuestras
actividades. Reutilizar, devolver a los residuos su potencial de utilizacién en su funcién original o en
alguna relacionada, sin requerir procesos adicionales de trasformacién y Reciclar, recuperar aquellos
residuos que mediante su reincorporacién como materia prima o insumos sirven para la fabricacién de
nuevos productos.

3. Asegurar el libre acceso a la hidratacién con agua potable

L

L]

Res. N°

Es indispensable ingerir 2 a 3 litros por dfa y no esperar tener sed para consumirla dado que la
sensacion de sed es considerada un indicador tardio de la necesidad de reposicién de agua.

Informar a los alumnos, autoridades y personal docente y no docente sobre los riegos del
consumo excesivo de bebidas gaseosas;

Promover el consumo de agua mediante y la disponibilidad de bebederos y jarras de agua en el
comedor. Una intervencién de promocién del consumo de agua junto con una mayor disponibilidad
demostré ser efectiva.

Que todos los alumnos y el personal tenga libre acceso a agua potable.

Contar con instalaciones fisicas y soportes sociales que favorecen la

actividad fisica
Adaptacion de las estructuras urbanas para facilitar la actividad fisica en los desplazamientos en
condiciones de seguridad, y para crear espacios destinados a las actividades recreativas

Que la institucién realice acciones de comunicacién para la promocién de la actividad fisica de
acuerdo a las necesidades y problemética de sus miembros.
Que la organizacién provea sistemas de soporte para promover la actividad fisica.
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.etas especificas de servicios de soporte:

& Que junto con las propuestas deportivas tradicionales de la Universidad existan torneos donde lo
competitivo sea secundario, privilegiando la inclusién de todos los alumnos, sin discriminar a los que
no eligieron la actividad fisica como un estilo de vida, pero que encuentren un aspecto mativacional
para volver a su préctica.

¢ Que tenga un fixture de torneos extracurriculares con propuestas sobre la linea del deporte para
todos.

e Que se incorpore la pausa activa individual personalizada, mediante el sistema de software
proporcionado por el Ministerio de Salud de la Nacidn y/o la pausa activa grupal, coordinada por un
profesional de la actividad fisica (duracion de la misma 20 aprox).

e Que se ofrezcan consultorfas personalizadas a cargo de profesionales de la actividad fisica:
incluyendo mediciones, rutinas, utilizacién de pasémetros, etc. .

@ Que se capacite para la adopcién de posturas adecuadas y otros temas relacionados con
el movimiento y la salud.

e Que se organicen actividades recreativas donde se fomente la actividad fisica como caminatas, turismo
activo, baile sin humo de tabaco ni alcohol.

Metas especificas de entornos flsicos:

e Que las sillas tengan un disefio ergonométrico.

e Que laaltura de la PCy teclado u otros recursos de trabajo no provoquen alteraciones en la
postura,

e Que haya disponibilidad de un multiespacio donde poder efectuar pausas activas grupales, clases
de elongacién, relajacién, etc, con frecuencia semanal,

e Que exista un sector de guarda de bicicletas y si corresponde, vestuarios equipados con duchas y
guardarropa.

e (Que existan convenios con gimnasios y clubes con descuentos especiales para los estudiantes,
docentes y no docentes,

e Que dentro de lo posible, cuente con senderos saludables, pistas de salud, gimnasios al aire libre u otros

recursos disponibles para la comunidad universitaria

5. Contar con una oferta adecuada de alimentos saludables en los comedores,
kioscos y buffets de la universidad.

e Lograr que los alumnos, docentes y no docentes de la universidad tomen conciencia de los beneficios
de la alimentacién saludable y mejoren sus pautas alimentarias.

o Reducir el consumo de alimentos que presentan riesgos a la salud e incrementar el consumo de
productos con efectos protectores.
s Disponer de agua potable.

e Promover ofertas de alimentos saludables e inocuos en los buffets y servicios de comidas en la
universidad.
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Que la institucidn cuente con una oferta de alimentos saludables en los comedores, buffets y kiescos

de la misma.

Que dichos servicios cumplan con las normas de seguridad e higiene.

Que los eventos organizados por la institucién ofrezcan mentis u opciones saludables.
Que la institucién realice acciones de promocién de alimentacién saludable de acuerdo a las

necesidades y problemética de sus miembros.

Que facilite el acceso a un consultorio nutricional para la atencion de los alumnos y del personal de la

institucion que lo requieran.

Comedores y Buffets

Que se ofrezca diariamente variedad de ensaladas y verduras cocidas.

Que el 6 los menus incluyan por lo menos en uno de sus platos hortalizas y verduras.
Que en el menu semanal se ofrezca pollo sin piel, pescado, cortes magros de carne vacuna y

legumbres.

Que se privilegien las preparaciones al horno, al vapor, hervidas, a |a parrilla, a la plancha, en lugar

de las frituras.

Que se ofrezcan opciones de postre con frutas frescas 6 cocidas.

Que como bebidas se incluya agua y opcionalmente bebidas sin aztcar o jugos naturales.
Que se prepare la comida sin sal y sea reemplazada por condimentos y hierbas aromdticas

(pimienta, orégano, laurel, romero, etc).

Que no se coloquen saleros en la mesa y se entregue un sobre de sal tinicamente a quien lo solicite.
Que las maquinas expendedoras de alimentos incluyan entre sus productos alimentos

saludables. Kioscos o maquinas expendedoras Saludables

Que cuente con una oferta variada de alimentos saludables a costos accesibles o similares a los
productos tradicionales y exhibidos adecuadamente de manera de generar mayor atraccion que otros
alimentos. Al menos cinco de estos alimentos saludables: frutas frescas, ensaladas de frutas, barras de
cereal libres de grasas trans, yogurt descremados, sandwich saludable (queso, jamén cocido magro,
atun, laminas de pollo, huevo cocido y vegetales), aguas minerales, jugos naturales exprimidos, frutas
secas (nueces, almendras), frutas desecadas, postres de leche y gelatinas reducidos en calorfas.

Que ofrezca preferentemente envases del tamafio de una porcién y que no sobrepasen los valores
méximos recomendados por porcién conforme la siguiente tabla: '

Valores maximos recomendados por porcién

Calorias 150 cal
Grasas Totales 5gr
Grasas Saturadas 2.5gr
Sodio 200 mg
Azlcar 10gr

Res. N° 1
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Que no venda bebidas alcohélicas ni energizantes, caramelos o chicles con azicar y productgs de
excesivo contenido de sodio, grasas saturadas, y de alta densidad calérica, por encima de los valorgs de
la tabla anterior. '

6. Contar con un Espacio Amigo de la Lactancia donde el personal y las
estudiantes que estén amamantando puedan acceder a extraer y conservar su

leche

e Que la institucidn facilite el acceso de las estudiantes o trabajadoras que amamantan a un “Espacio
Amigo de la lactancia” donde puedan extraer y almacenar su leche durante la jornada laboral.

e Que se provea un espacio privado, can perfectas condiciones de higiene y agradable para que las
mujeres que amamantan puedan extraer su leche con comodidad.

e Su dimensidn estard en relacién con las posibilidades de la institucién y la cantidad de mujeres en
edad fértil que la misma posea. Que “de minima” el Espacio Amigo de la Lactancia cuente con: sillas
cémodas; mesa; alcohol en gel; cercania a un drea para higiene de manos; cercania a una heladera
para conservar la leche. Que “de maxima” el Espacio Amigo de la Lactancia cuente con: sillas cémodas;
mesa; pileta para lavarse las manos; jabdn liquido; toallas de papel; heladera exclusiva para conservar
la leche; tacho de basura con pedal; bomba extractora eléctrica para que las madres usen con sus
propios biberones y sets extractores (las bombas extractoras manuales y los sets de extraccién NO
deben ser compartidos entre mujeres por riesgo a infecciones cruzadas)

* Se sugiere también que se ponga a disposicion un jardin maternal para que las alumnas, docentes y
no docentes con hijos pequefios puedan dejarlos en un lugar seguro mientras estudian/trabajan.

~

Disponer de una oferta de actividad fisica, deporte para todos y recreacion

libre de tabaco y alcohol, accesible para estudiantes, docentes y no docentes
® Promover ofertas accesibles y amigables de actividad fisica y deportes para los distintos grupos.

e Elaborary ejecutar intervenciones que posibiliten cambios estructurales que sean sostenibles con el
transcurso del tiempo para aumentar el porcentaje de poblacién que realiza actividad fisica.
e Lograr que los alumnos, docentesy no docentes aumenten el nivel de actividad fisica.

Estos deberian incluir:

e Directrices nacionales sobre actividad fisica para la salud.

& Politicas de transporte que promuevan métodos activos y seguros de transporte hacia la
universidad (por ejemplo, a pie o en bicicleta)

e Que se fomente la importancia de sumar movimiento antes, durante y después de la jornada
universitaria, como por ejemplo: promocion del uso de transporte publico, bicicletas o traslado a pie,
caminar antes o después del almuerzo, entre otras.

e Que se fomente el uso de escaleras,incluyendo sefiales en puntos de decisidn.

Res. N° 1

©--

.

78



‘sﬁg’: UNCUYQO | rectorapo —

UNIVERSIDAD ARNO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

Y
"@'?}; NACIONAL DE CUYO

ANEXO |
G

Que se promuevan eventos relacionados con el fomento de la actividad fisica y la salud, incluyendo
dias especiales como Dia Mundial de la Actividad Fisica, Dia de la familia, de la primavera, etc.

Que se difunda informacién y consejos para mantener un estilo de vida saludable mediante
comunicacion interna (intranet — newsletter).

Los indicadores de consumo de alcohol que se utilizan a nivel mundial son:

Consumo regular de riesgo: consumo de més de un trago promedio por dia en mujeres o mds de 2
tragos promedio por dia en hombres.

Consumo episédico excesivo: consumo de 5 6 mds tragos en una oportunidad en al menos un dia en
los Ultimos 30 dias

Disminuir la tolerancia social frente al consumo excesivo de alcohol.

Promover medidas tendientes a fortalecer el desarrollo integral de las capacidades sociales (afectivas,
éticas y morales) y disminuir la tolerancia social frente al uso nocivo de bebidas alcohdlicas.

Promover la deteccién precoz y el tratamiento temprano de las personas con problemas para consumir
responsablemente bebidas alcohdlicas, promoviendo conductas saludables en relacidon al uso de
alcohol.

Fomentar espacios de participacion social

Promover, articular y orientar a las personas en la blsqueda del pensamiento critico frente a los
medios de comunicacion y el uso nocivo de bebidas alcohdlicas.
Disminuir el mensaje masificado de la realizacion social por la via del consumo.

Promover la concientizacion de los riesgos del consumo de bebidas alcohdlicas atn en bajas dosis,
abogando para que la poblacién adquiera una conducta responsable frente al uso de bebidas
alcohdlicas evitando el uso nocivo.

Reducir la tolerancia social frente al consumo nocivo de alcohol.

Elaborar y ejecutar intervenciones que posibiliten la efectiva sensibilizacién sobre los riesgos para la
salud del consumo nocivo de bebidas alcohdlicas y la deteccién precoz de trastornos asociados al
consumo nocivo de alcohol

Detectar y derivar estudiantes con uso nocivo de alcohol a las Redes de Servicios de Atencién para
orientacion y de ser necesario tratamiento

Lograr que los alumnos, docentes y no docentes adquieran una conducta responsable

frente al uso de bebidas alcohdlicas.

No vender alcohol en el @mbito universitario
Desalentar el consumo del mismo en este dmbito.
Promover espacios recreativos y fiestas sin alcohol.

Realizar actividades de sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad universitaria sobre: consumo de
riesgo, consumo nocivo y promocién del NO consumo durante el embarazo y la lactancia; en personas
con consumo de medicamentos, en personas que van a conducir vehiculos o maquinarias, etc.
Evaluacién mediante el cuestionario Audit. Como herramienta de sensibilizacién y tamizaje del
consumo nocivo de alcohol.

Derivacion al sistema de salud para orientacion y tratamiento temprano
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Comedores, Buffets y Kioscos o maquinas expendedoras saludables que no se vendan bebidas
alcohélicas.

Dentro del espacio universitario que dispongan de una oferta variada de bebidas no alcohdlicas: aguas
minerales, jugos naturales exprimidos, bebidas sin azticar.

Que cuenten con afiches sobre los efectos del consumo de alcohol y/o medidas de reduccién de dafios.
Que no exista publicidad ni patrocinio de bebidas alcohélicas dentro de la universidad.

Realizar periédicamente acciones destinadas a promover vida saludable en
la comunidad universitaria y en el municipio o entorno social de la misma.

ng. Agt.’Daniel Ricaldo PIZZI

Universiflad Nacionallde Cuyo
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