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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como proposito abordar la complejidad
inherente a la busqueda de empleo por parte de estudiantes y recién graduados de la carrera
de Contador Publico en la Universidad Nacional de Cuyo. Esta dificultad surge de la
insuficiente formacion en sistemas administrativos de gestion contable y herramientas
tecnoldgicas, incorporadas en los planes de estudio actuales. Asimismo, se evidencia que,
en los dltimos afios, el avance tecnoldgico ha experimentado un vertiginoso crecimiento,
provocando la obsolescencia de las practicas tradicionales en el &mbito contable y su

reemplazo por tareas automatizadas.

A través de este estudio, se ha llevado a cabo una investigacion exhaustiva en
relacién con la evolucion de los planes de estudio de la facultad, tanto plan 1998 como
2019. Con el proposito de alcanzar una perspectiva holistica y enriquecedora, se procedio a
la realizacion de encuestas dirigidas, tanto a estudiantes matriculados bajo ambos planes de
estudio, como a graduados, con el fin de adquirir una comprension profundamente
fundamentada de sus percepciones y experiencias en relacion con el plan de estudios

vigente.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la investigacion, se presentan una serie
de propuestas y recomendaciones que buscan optimizar y adecuar el plan de estudios
futuro a las demandas emergentes y desafios actuales, procurando preparar a los
estudiantes de manera efectiva para afrontar un contexto académico y profesional en

constante cambio y desarrollo.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis minucioso de las tecnologias actuales, con el
propdsito de evaluar su posible repercusién en la estructura y contenido del plan de

estudios.

Basandose en los resultados obtenidos a traves de esta investigacion, se presentan
una serie de propuestas y recomendaciones destinadas a optimizar y adaptar el disefio del

plan de estudios futuro, de manera que responda la demanda emergente y los desafios
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actuales. Este enfoque busca capacitar a los estudiantes de manera efectiva, a fin de que
puedan enfrentar con éxito un entorno académico y profesional en constante mutacion y

evolucion.

Palabras/frases claves: digitalizacion; herramientas informaticas; tecnologias
de informacion; capacitacion en sistemas de gestion administrativo-contable; plan de

estudios.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca validar que los programas de la carrera
de contador publico, de la Universidad Nacional de Cuyo, se encuentran desactualizados

en cuanto a formacion tecnolégica demandada por las Pymes mendocinas.

A lo largo de nuestra trayectoria académica, hemos observado y vivido diversas
situaciones en la que nos vimos afectados en la bisqueda laboral por no tener suficiente
experiencia y/o conocimiento en el manejo de sistemas de gestion y recursos tecnoldgicos.
La resolucion de conflictos de manera creativa y eficiente es lo que se puede obtener con
los softwares siempre y cuando se usen correctamente y, para esto, necesitamos que nos

brinden las herramientas y formacion adecuada.

Investigamos sobre este tema debido a que en los ultimos afios la tecnologia esta
creciendo a un ritmo muy acelerado, dejando de lado las antiguas précticas del contador y
reemplazandolas por tareas automatizadas. En la actualidad una gran cantidad de empresas,
cualquiera sea su tamarfio, utilizan softwares contables como herramienta principal para
gestionar desde las labores mas sencillas hasta las mas complejas como llevar un registro
de sus actividades diarias, presentar declaraciones juradas, armar balances, entre otras.
Incluso Organismos Publicos, como la AFIP o ATM, exigen presentaciones a través de

aplicativos informaticos.

Nuestra investigacion busca generar evidencia, a través de las encuestas realizadas,
de que hay una disonancia entre las necesidades concretas de las Pymes de Mendoza y las

competencias disponibles en los egresados en ciencias econémicas.

Planteada la situacion y delimitado el problema, decidimos abordar el presente
trabajo de investigacion analizando a fondo las inferencias que tiene la escasa formacion en
sistemas administrativos de gestion contable y herramientas tecnoldgicas, partiendo de una

explicacion tedrica de los mismos y demas conceptos de importancia.
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Dicho esto, los objetivos planteados son:

- Evaluar el impacto de la formacion en softwares de gestion contable sobre
estudiantes y recién egresados de la carrera de Contador Publico en los planes 1998 y 2019

actualmente vigentes.

- Determinar las consecuencias de formar a los estudiantes de la carrera de

Contador Publico en términos de software de gestion y herramientas tecnoldgicas.

- Reconocer y demostrar la percepcion de los estudiantes de la carrera de
Contador Publico de la Universidad Nacional de Cuyo respecto a la capacitacion en

softwares de gestién administrativo contable y herramientas tecnolégicas.

- Analizar y describir la relacion que existe entre los contenidos del Plan de
estudio 1998 y 2019 de la carrera de Contador Publico de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, las recomendaciones emitidas por los organismos internacionales y las
percepciones que en materia de Tecnologia de la Informacién evidencian los egresados y
estudiantes.

- Reconocer la evolucion del uso de softwares de gestion administrativo

contable y herramientas tecnoldgicas en la profesion de Contador Publico en Argentina.

Bajo esta concepcion y, en base a los objetivos propuestos, el presente trabajo
persigue contrastar o afirmar las hipdtesis por las cuales se establece que:

- El aprendizaje y conocimiento de softwares administrativo-contables y
herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes de Contador Publico y recién
egresados de los planes de estudio vigentes hace mas factible la insercion en la vida

laboral.

- El conocimiento de softwares administrativo-contables y herramientas

tecnoldgicas facilita la busqueda laboral en los Contadores Pablicos.

- La gran demanda y crecimiento de Tecnologias de la Informacion
actualmente obliga a los Contadores Publicos a adecuarse al uso de los softwares

mencionados, dejando de lado las viejas modalidades de trabajo.
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La metodologia de investigacion empleada en este trabajo se basa en un enfoque

mixto, mayoritariamente cuantitativo.

Desde el enfoque cuantitativo, buscaremos explicar a través de encuestas,
recoleccion de datos y formulacion de preguntas e hipotesis, como impacta, en la vida
profesional y en la busqueda laboral de un estudiante o recién egresado en Ciencias
Econdmicas, el conocimiento o no en el manejo de softwares administrativo-contables y

herramientas tecnologicas.

Desde el enfoque cualitativo, buscaremos conocer la percepcion del estudiante o
recién graduado en cuanto a sus competencias y capacitaciones para afrontar los diferentes
requisitos exigidos por las empresas en la busqueda laboral.

Abordaremos una gran parte de esta investigacion utilizando como recurso los
medios de comunicacion digital, virtual y el acceso al material de investigacion via internet

para poder llevar a cabo el proyecto.

En otras palabras, en el desarrollo del proyecto de investigacion estaran presentes
los dos enfoques, los cuales nos permitieron profundizar en un analisis conceptual, tedrico-
practico de la utilizacion de softwares de gestion contable y dar una mirada sobre la

coyuntura de su desarrollo en la practica profesional.

Existe actualmente cierta limitacion en el acceso a informacién y a proyectos de
investigacién anteriores dado que es un tema que se ha contemplado en los Gltimos afios
por el gran avance de la tecnologia y la evolucién de los softwares de gestion contable. Es
por eso que los Planes de Estudios 1998 y 2019 de la Facultad de Ciencias Econémicas no

contemplan una formacion exhaustiva de esta concepcion.

Sin embargo, contamos con cierta informacion bibliografica e informes sobre este
tema en especifico que nos va a permitir desarrollar la investigacion de forma tal que
podamos abarcar todos sus aspectos, teniendo en cuenta material digital, grafico y

audiovisual.

Realizaremos encuestas a los estudiantes y recién graduados a fin de comprender

coémo afecta actualmente o cobmo afectd al momento de egresar, la falta de capacitacion en
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softwares de gestion administrativo contable y de herramientas tecnoldgicas en la
busqueda laboral de los mismos.

Para concluir nuestro trabajo de investigacion, realizamos una interpretacion de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas, poniendo de manifiesto las opiniones de
los distintos estudiantes y graduados y su percepcion acerca de la problematica. De este

modo, cumplimos asi nuestros objetivos finales propuestos.
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CAPITULO I: TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA

.  CONCEPTO DE SISTEMAS

“Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados, de modo tal
que producen como resultado algo superior y distinto a la simple agregacion de
los elementos.” (Ludwig von Bertalanffy, 1968, Teoria General de Sistemas:
fundamentos, desarrollo, aplicaciones)

La teoria general de sistemas propugna que las propiedades y caracteristicas de un
sistema no pueden ser descritas como partes o elementos separados, sino que se deben

comprender a partir de su globalidad.

. CARACTERIZACION Y ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Segun Saroka R., en un sistema existen elementos, relaciones y objetivos. A

continuacion, describiremos cada uno de ellos.
Los elementos o partes que conforman un sistema pueden ser:

=  Humanos 0 mecanicos,
= Tangibles o intangibles,

= Estaticos o dindmicos.

Las relaciones entre los elementos son las que hacen que todo sistema sea
complejo. Cabe destacar la importancia de las relaciones, tanto en el analisis y el disefio

como en el comportamiento del sistema.

El objetivo constituye la razén de ser de un sistema.
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En el &mbito empresarial, la tecnologia informética es fundamental para la toma de

decisiones estratégicas y el seguimiento de las operaciones diarias.

Podemos comenzar el analisis de la tecnologia informatica por una primera capa
que, genéricamente, se denomina hardware; es decir el equipo o equipamiento. El
hardware necesita de una compafia minima que es el software de base, que genéricamente

se llama sistema operativo.

La tercera capa representa las bases de datos, éstas son mecanismos que

administran el almacenamiento de los datos.

Una cuarta capa corresponde al software de aplicacion. Se comienza a explorar esta
capa s6lo cuando se esta ante un programa de contabilidad o uno de stock.

Y luego la capa de procesos, que son todos los procesos que se cumplen en la
organizacion y que estan al servicio de ésta. Dentro de esta dimension encontramos
elementos tales como: personal, estructura, procesos de negocios, politicas de la

organizacion, cultura, entre otros.

La interaccion de los componentes de todas estas capas, generan los Sistemas de

Informacion de la Organizacion.

Todas estas tecnologias junto con las personas requeridas para operarlas y

administrarlas constituyen la infraestructura de tecnologia de la informacién de la empresa.

lIl.  SISTEMAS DE INFORMACION

“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados
que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la

G«

toma de decisiones y el control en una institucion” “Es una solucion organizacional y
administrativa, basada en tecnologia de informacion, a un reto que se presenta en el
entorno...” (Laudon, Keneth C. y Laudon, Jane P., 2002, Administracion de los Sistemas
de Informacion. Organizacion y tecnologia. 6° ed., trad. J. Rodriguez R., México,

Prentice Hall)
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“Un sistema de informacion es un conjunto de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos; organizado para brindar, a
quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una organizacion, la informacion
que requieren para desarrollar sus respectivas funciones”. (Saroka, Raul, 2002,

Sistemas de informacion en la era digital, Fundacién OSDE)

Los sistemas de informacion (en adelante SI) pueden contener datos acerca de
personas, lugares y cosas importantes dentro de la institucion y el entorno que la rodea.

Por un lado, existen las actividades de insumo, alimentacion o entrada. Es la
captura o reunion de datos puros tanto del interior de la organizacion como de su contexto,

para su procesamiento en un sistema de informacion.

Luego, las actividades de proceso o procesamiento. Es la conversion, manejo y

analisis de la entrada de datos puros en una forma mas significativa para las personas.

Y, por ultimo, las actividades de producto o salida, que se refiere a la informacion
utilizada para la toma de decisiones. Entendiéndose por informacion a datos que se han

moldeado en una forma significativa y util para los seres humanos.

Los sistemas de informacion también requieren de retroalimentacion, que es el
producto regresado a personas indicadas dentro de la institucién, para ayudarles a evaluar o

corregir la etapa de alimentacion.

ENTORNO
Proveedores Clientes
® A
\ /

\ 4
Y ORGANIZACION ¥

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada > Clasificar ~ Saia
Ordenar
Calcular
L
d Retroalimentacion |

A A »
’ ' \
¥ v N
Agencias Accionistas Competidores

regulatorias

LAUDON, Keneth C. y LAUDON, Jane P., Sistemas de Informacion Gerencial. 142
edicion. (Pearson 9 Educacion, México, 2016).
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IV. JERARQUIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. EL ENTORNO
DE LOS NEGOCIOS COMPETITIVOS

Lo que distingue a los negocios de los demés es la capacidad de aumentar su

competitividad empresarial de manera sostenida y sistematica.

Existen diversos factores de dicha competitividad, entre ellos encontramos los
recursos tecnoldgicos. La era econdmica actual se caracteriza por el uso intensivo de la
informacion y el conocimiento en las organizaciones y en la sociedad en general. Es por
esto, que esta situacion propicia la incorporacion de las TICs dentro de las organizaciones.

Las TICs se han convertido en un motor del cambio y fuente de ventajas
competitivas, siempre que estén acompafiadas como parte de una solucion integral de

negocio, junto con un aspecto administrativo y organizativo.

V. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Como existen intereses, especialidades y niveles diferentes en una organizacion,

existen distintos tipos de sistemas que explicaremos a continuacion.

Tipos de sistemas Grupo de servicio
de informacion

Nivel estratégico Directores o administradores de nivel supenor

live! f" » Gerentes o administradores
administracion medios
Nivel de Trabajadores del
conocimiento conocimiento y la
rmacion
o .
operativo, P

Yentas y Mamufactura Finanzas (ontabiidad Recursos
mercadotecnia humanos

HADERNE, Marisa, ¢Qué es un sistema de informacion? - Cuadernillo de la Facultad de

Ciencias Econdmicas, FCE, U.N.Cuyo.
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En la anterior figura podemos observar que una organizacion tiene distintos
niveles: operativo, de conocimiento, administrativo y estratégico. A su vez, dentro de la
organizacion funcionan distintas areas tales como ventas y mercadotecnia, manufactura,

finanzas, contabilidad, recursos humanos, entre otras.

Una organizacion cuenta con sistemas de los distintos niveles para cada una de las

areas funcionales.
Los sistemas se construyeron para servir a los distintos intereses de la institucion.
Nivel operativo

Los sistemas de nivel operativo apoyan a los gerentes operativos al realizar el
seguimiento de las actividades diarias y transacciones elementales de la institucion.

El fin principal del sistema a este nivel es responder a las cuestiones de rutina y

seguir el flujo de transacciones a lo largo de la institucion.

Para llevar un poco estos sistemas a la préactica podemos pensar ejemplos de
sistemas de nivel operativo tales como contar con un sistema que permita registrar los
depdsitos bancarios realizados a través de cajeros automaticos o también un sistema que

registre el nimero de horas trabajadas diariamente por los empleados en la planta.

Sistema de procesamiento de operaciones (SPO)

Es un sistema computarizado que realiza y registra las operaciones diarias de rutina
necesarias para la operacion de la empresa. Como por ejemplo los sistemas de

reservaciones de hoteles, ndminas, registros de clientes y registros de embarques.
Son los principales generadores de informacion para otros tipos de sistemas.

Los SPO pueden considerarse como "sistemas de procesamiento de mensajes
institucionales que informan a los administradores sobre el estado de las operaciones
internas y las relaciones de la empresa con el medio ambiente externo” (Huber, 1982) y,
“dan apoyo a otros sistemas de informacion que facilitan la toma de decisiones a los

administradores” (Culnan, 1989).
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Nivel de conocimiento

Estos sistemas colaboran con los trabajadores del conocimiento y trabajadores de la
informacién para mejorar la productividad de los ingenieros y disefiadores, ayudando a

disefiar productos, distribuir informacion y al manejo de la documentacion.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (en adelante STC) y sistemas de
automatizacion en la oficina (en adelante SAO) sirven a las necesidades de informacion en

los niveles de conocimiento en la institucion.

Los STC ayudan a los trabajadores del conocimiento. Los mismos son personas que
tienen grados universitarios y son miembros de una profesion reconocida, como
ingenieros, médicos, abogados, cientificos y, por qué no, contadores. Su trabajo consiste en
crear nueva informacion y conocimiento, asegurando que sean integrados adecuadamente

en la empresa.

Por otro lado, los SAO ayudan principalmente a los trabajadores de la informacion
que son los que, en general, tienen niveles académicos menos formales. Son
principalmente secretarias/os, archivistas cuyos puestos sirven principalmente para
emplear, manejar o distribuir informacién. Ademas, son aplicaciones de la tecnologia de la
informacion disefiadas para aumentar la productividad de los trabajadores de la

informacion.

Estos SAO manejan la administracion documental (a través de procesadores de
palabra, edicion de escritorio, proceso de archivo en forma digital), programacion
(mediante la agenda electrénica) y comunicacion (a través de correo electrénico, correo de

voz 0 videoconferencias).
Nivel Administrativo

Los sistemas del nivel administrativo ayudan a los gerentes ya que se disefian para
las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones, y las actividades

administrativas de los administradores de nivel medio.

El interrogante que nos deberiamos plantear en estos sistemas es: ;todo marcha

bien? ;todo marcha cémo deberia? En general, proporcionan reportes periddicos en vez de

10
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informacion instantanea sobre las operaciones. Como por ejemplo: un sistema de control
de reubicacion que informa sobre los costos de los movimientos totales, de las ventas
personales y los de financiamiento doméstico para los empleados de todas las divisiones de

la empresa, detectando cuando los costos reales exceden los presupuestados.

Los sistemas de informacion para la administracion (en adelante SIA) proporcionan
informes y, en algunos casos, acceso en linea a los registros ordinarios e historicos de la
institucién. Sirven principalmente a las funciones de planeacién, control y toma de
decisiones al nivel de administracién gerencial. En general, compendian informacion
obtenida de los SPO y la presentan a los administradores en forma de resumen rutinario y

de informes de excepcion.

A modo de resumen podemos destacar que los SIA soportan decisiones
estructuradas y semiestructuradas, tienen poca capacidad analitica, son relativamente

inflexibles y estan orientados al interior.

Dentro del nivel gerencial o administrativo, también encontramos los sistemas de
soporte de decisiones (en adelante SSD) que ayudan en la toma de decisiones
semiestructuradas Unicas o rapidamente cambiantes, y que no pueden especificarse
facilmente con antelacion. Tienen capacidades de analisis mas avanzadas que los SIA y

permiten, a quien los usa, que emplee diversos modelos para analizar la informacion.

Dentro de las caracteristicas podemos mencionar que estos sistemas son flexibles,
adaptables y de respuesta rapida, los usuarios tienen el control, son sistemas interactivos,

no necesitan programadores y son herramientas sofisticadas de modelado y analisis.
Nivel estratégico

Los sistemas de este nivel cooperan a los directivos con la planeacion a largo plazo,
a atacar y dirigir las cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo dentro y fuera de la
institucion. Su interés principal es hacer frente a los cambios que ocurren en el entorno con
las capacidades con las que se cuentan. Por ejemplo: ¢Cuales seran los niveles de empleo

en cinco anos?

Los directivos emplean una clase de sistema de informacion llamado sistema de

soporte gerencial (en adelante SSG) para la toma de decisiones. Los SSG sirven al nivel
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estratégico de la institucién, dirigen las decisiones no estructuradas y crean un ambiente
generalizado de computacidén y comunicacion en vez de proporcionar alguna aplicacion fija

o0 capacidad especifica.

A diferencia de otras clases de sistemas de informacion, los SSG proporcionan
capacidad generalizada de computacion y telecomunicaciones que puede ser aplicado a
distintas situaciones. Ademas, es un soporte ejecutivo para los usuarios de alta direccién ya
que provee informacion de fuentes externas e internas, produce gréficas interactivas y no

emite flujo de informacidn a otros sistemas.

En la siguiente figura se ilustra como los siguientes tipos de sistemas, en una

institucion, se relacionan entre si.

N
Sistemas de
- Soporte gerencial |y
g (SSG) [
AN
N
Sistemas de \ / Sistemas de
informacién para  |—— — - soporte a
la administracion | \ decisiones
~ v,
A L Ny
L4
. ~_ /
\~ Sistema de
Sistemasde | | procesamiento de |
trabajo del - - operaciones
conocimiento (SPO)

HADERNE, Marisa, ¢Qué es un sistema de informacion? - Cuadernillo de la Facultad de
Ciencias Economicas, FCE, U.N.Cuyo.
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CAPITULO II: SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE E
INCORPORACION DE ESTOS A LAS ORGANIZACIONES

I.  ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

La contabilidad es una disciplina que permite identificar, recolectar, clasificar y
registrar los hechos econémicos que afectan a la empresa, para exponerlos de manera tal

que posibilite una posterior evaluacion de sus efectos.

El proceso contable es el conjunto de actividades que permiten incorporar los
hechos econdmicos de un sujeto econémico a la contabilidad y expresarlos a través de los

estados financieros.

A partir del sistema contable identificamos, recolectamos, clasificamos vy
registramos los hechos econdémicos que afectan a la organizacién. Luego, nos permite
obtener los informes para analizar el impacto de los mismos tales como planillas

estadisticas de ventas.

El producto del proceso contable es la “informacion contable” que nos permite

tomar decisiones o apoyar el control de la organizacion.
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ESQUEMA DE REGISTRACION CONTABLE Y E.R.P
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MAJOWKA, Pablo - Clase dictada por la catedra de Sistemas y Tecnologias de

Informacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, FCE, U.N.Cuyo.

Este esquema nos permite ver la fusion entre la definicion de “contabilidad” y

“proceso contable”.

Un ERP es un sistema de informacién integrado que permite la automatizacion y
gestién de multiples procesos empresariales, incluidos los relacionados con las finanzas,

contabilidad, recursos humanos, inventarios, ventas y mas.

El hecho econdémico se recolecta por medio de comprobantes, que son el respaldo

documental de la organizacion.

En la etapa de procesamiento se obtiene la informacion Gtil para la toma de
decisiones. Esta etapa incluye la clasificacién y la registracion. Por ejemplo: clasificamos

lo que debe ingresar por el médulo de ventas y luego, se registra.

La salida del proceso contable son los “informes contables” tales como “Registro
de inventario y balance”, “Estados Contables” y todos los otros informes que pueda

obtener segln la necesidad del usuario de una informacién determinada.

El Contador Publico como usuario de un ERP tiene un papel esencial en la gestion

y control financiero de una organizacién ya que despliega diversas funciones cruciales en
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el &mbito de la responsabilidad, todas integradas en el sistema ERP. Entre estas, destacan:
llevar a cabo una gestién contable optima por medio del mddulo correspondiente,
garantizando la actualizacion constante de los registros financieros; automatizar la
generacion de informes financieros esenciales como el Estado de Resultados; ejercer un
control financiero preciso al establecer mecanismos de control interno, definir niveles de
autorizacion y salvaguardar la integridad de los datos financieros, lo cual previene la
aparicion de errores y actos fraudulentos; gestionar la responsabilidad fiscal y la
administracion tributaria, simplificando el calculo y la presentacion de declaraciones
impositivas; llevar a cabo auditorias internas para verificar la exactitud y la confiabilidad

de la informacién financiera.

1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

La introduccion de un nuevo sistema de informacion implica mucho mas que
hardware y software nuevo. También implica cambios en los trabajos, habilidades,
administracion y organizacion. Al disefiar un nuevo sistema de informacion redisefiamos la
organizacion. Los creadores del sistema deben entender la forma en que un sistema

afectara los procesos de negocios especificos y a la organizacion como un todo.

La siguiente imagen nos va a ilustrar los cuatro tipos de cambio organizacional
estructural que permite la tecnologia de la informacion: automatizacion, racionalizacion,
redisefio del proceso de negocios y cambios de paradigma. Cada uno conlleva distintos

riesgos y recompensas:

Alto

Cambios de
paradigma

RIESGO

Redisefio

Racionalizacién
Automati-
zacién

Bajo Alto

Bajo

RENDIMIENTO

Freddy Leo Leiva - Investigacion sobre “Los sistemas como cambio organizacional

planeado”, 2014.
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La forma méas comin de cambio organizacional habilitado por la tecnologia de la
informacion es la automatizacion. Las primeras aplicaciones de ésta, implicaban ayudar a

los empleados a realizar sus tareas con mas eficiencia y eficacia.

Una forma maés profunda de cambio organizacional, la cual sigue justo después de
la automatizacion en las primeras etapas, es la racionalizacion de los procedimientos, que

es la optimizacion de los procedimientos estandar de operacion.

El redisefio del proceso de negocio reorganiza los flujos de trabajo; combina los
pasos para reducir el desperdicio y eliminar las tareas repetitivas que requieren de mucha

papeleria (algunas veces el nuevo disefio también elimina puestos laborales).

Las compafiias que practican la administracion del proceso de negocios pasan por

las siguientes etapas:

1. Identificar los procesos a cambiar

Una de las decisiones estratégicas mas importantes que debe tomar una empresa no
es la de decidir como usar las computadoras para mejorar los procesos de negocios, sino

entender qué procesos necesitan mejorar.

Cuando los sistemas se utilizan para fortalecer el modelo de negocios o los
procesos de negocios incorrectos, la empresa puede volverse méas eficiente en cuanto a
hacer lo que no deberia. Como resultado, la empresa se vuelve vulnerable a los

competidores que tal vez hayan descubierto el modelo de negocios correcto.

2. Analizar los procesos existentes

Es necesario modelar y documentar los procesos de negocios existentes, ademas de
anotar las entradas, las salidas, los recursos y la secuencia de actividades. El equipo de
disefio de procesos identifica los pasos redundantes, las tareas que requieren de mucha

papeleria y las demas ineficiencias.

16



UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

& UNCUYO |FCE
&

3. Disefiar el nuevo proceso

Una vez que se planea el proceso existente y se mide en términos de tiempo y
costo, el equipo de disefio del proceso disefiard uno nuevo para tratar de mejorarlo. Se
documentara y modelara un nuevo proceso “para ser” optimizado con el fin de compararlo

con el proceso anterior.

4. Implementar el nuevo proceso

Una vez que se ha modelado y analizado el nuevo proceso con todo detalle, hay que
traducirlo en un nuevo conjunto de procedimientos y reglas de trabajo. Tal vez haya que
implementar nuevos sistemas de informacién o mejoras a los sistemas existentes para dar

soporte al proceso redisefiado.

El nuevo proceso y los sistemas de soporte se despliegan en la organizacién de
negocios. A medida que la empresa empieza a utilizar este proceso, se descubren los

problemas y se tratan de solucionar.

5. Medicion continua

Una vez que un proceso se ha implementado y optimizado, hay que medirlo
continuamente ya que los procesos se pueden deteriorar con el tiempo a medida que los
empleados recurren al uso de métodos antiguos, o tal vez pierdan su efectividad si la

empresa experimenta otros cambios.

I1l.  METODOLOGIA DE SELECCION Y ADQUISICION DE SOFTWARE

Los aspectos a considerar en la adquisicion de software son la flexibilidad en el
almacenamiento de datos, en la produccion de informes, en la entrada de datos, en la
definicion de parametros; la capacidad como el tamafio maximo de cada registro y de cada
archivo medido en bytes, el niUmero de archivos que pueden estar activos simultaneamente,
namero archivos que pueden trabajar; previsioén de Auditorias, es decir tener un software
que permita su auditoria de una manera mas facil, la confiabilidad; los contratos de
software, es decir, como alquilar un paquete de Software y asignacion de programacion al

cliente. Dentro del contrato se estipula la propiedad y mantenimiento del software; y, por
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ultimo, apoyos del proveedor, como, por ejemplo, frecuencia del mantenimiento, servicios

que se incluyen en el pago, entre otros.

La organizacion, al momento de decidir la compra de un software de aplicacion,

debe evaluar las siguientes alternativas:

Externas: adquirir un software de aplicacion genérico y, dependiendo de sus
caracteristicas, desarrollar las especificaciones requeridas; adquirir un software de
aplicacion flexible y adaptarlo, dentro de lo posible, a las necesidades o adquirir un

software de aplicacion especifico, y adaptar las necesidades al software ofrecido.

Internas: Desarrollarlo en la empresa con personal de la misma llevando adelante
todas las etapas involucradas en construccion de un programa o, contratar a un especialista

para su desarrollo de acuerdo a los requisitos identificados.

Desde una perspectiva genérica, podemos decir que el proceso de adquisicion de

software, puede ser subdividido en las siguientes fases:

Primero destacamos la definicién de las necesidades de informatizacion (usuarios)
que comprende definir ;Qué necesito?. Luego, se debe identificar los equipos (hardware)
en los que el software debera trabajar y se realiza una lista en la cual constan las
especificaciones de los distintos equipos sobre los cuales se va a usar el software a
adquirir. Seguido de esto, se seleccionan los programas adecuados (software). Y, como
ultima etapa de este proceso, la instalacion, operacion y mantenimiento del sistema

(hardware, software y usuarios).

En conclusion, para hacer la adquisicion de software, se comienza llevando a cabo
una peticion, seguida de un andlisis de esa propuesta, el cual a su vez lleva a contactar a
proveedores y asi a la toma de la decision de adquirirlo de acuerdo a las ventajas o

posibilidades de la organizacion o persona que esta en el papel de consumidor.

El software puede variar en cuanto a marcas, velocidad y caracteristicas, pero
siempre con el proposito general de cumplir con las expectativas del consumidor y estos

siempre deben ser adaptables.
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Estos solo cumplen con una parte de lo esperado ya que la otra parte estd a cargo
del proveedor, quien se encarga de dar credibilidad a su trabajo de acuerdo a su
disponibilidad y flexibilidad.
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CAPITULO IlI: EL ROL DEL CONTADOR

El rol del contador es muy importante ya que debe entender cuéles son los datos
que entran en el sistema, como son procesados y qué informacién sale del mismo para su

interpretacion y toma de decisiones de los usuarios.

Segln la IFAC (International Federation of Accountants), el contenido de la

formacion profesional en contaduria deberia contener:

a) Contaduria, finanzas y conocimientos relacionados;
b) Organizacion empresarial y negocios; y
C) Conocimiento y competencias en tecnologias de informacién. Incluyendo:

i)  Conocimiento general de las Tecnologias de Informacién (en adelante TI)
ii)  Conocimiento y competencia del control de las Tl
iii)  Competencias de usuario de TI

iv)  Una o varias competencias de funciones gerenciales, de evaluacion y disefio

de los sistemas de informacion.

La tecnologia informatica importa segln sea el ambito en el que se desempefie el
Contador Publico. No tiene las mismas necesidades de tecnologia informatica quien se
desemperfia en el puro asesoramiento impositivo que quien se dedica al asesoramiento

contable administrativo.

Hay carreras especificas en tecnologia informatica que preparan con distintos
grados de especializacion. Hay algunas carreras de escuelas de negocios, genéricamente de
ciencias econdmicas, que trabajan sobre las capas mas inclusivas de la organizacion del

proceso.

Si se mira los perfiles de las carreras puramente informéticas o de ciencias de la

computacion, originalmente cubrian la capa de hardware, la de software de base, la base de

20



UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

& UNCUYO |FCE
&

datos y muy poquito de la de software de aplicacion. Con el tiempo se fueron dando cuenta
que eso no les alcanzaba, y hoy las carreras de informatica, pretenden incorporar, con

justificada razon, las capas superiores.

En las carreras de ciencias economicas, tradicionalmente se cubre el concepto de
organizacion, de proceso, de sistemas de informacién, y poco a poco también se han ido

incorporando las otras capas inferiores.

Con la tecnologia informatica se puede tener mayor eficiencia; aumentar la
velocidad de procesamiento; mejorar la toma de decisiones; bajar los costos; mejorar la
calidad del producto y/o servicio; ofrecer nuevos productos y/o servicios; obtener ventajas
competitivas, entre otras. En general, la tecnologia informatica es amplificadora de la
capacidad humana. La TI es dependiente del ser humano y, a su vez, éste es dependiente de
la tecnologia. Las organizaciones funcionan gracias a las personas, por lo que, si una
empresa cuenta con gente capacitada y con tecnologia informética adecuada, se obtienen

resultados maravillosos.

Por otro lado, la Tl también tiene sus desventajas ya que crea dependencia. La
organizacion depende de la tecnologia elegida ya que la misma crece por la dinamica de las
organizaciones. En las décadas de los setenta y los ochenta, cuando se compraba una
computadora de cierta marca, uno ‘“debia terminar sus dias” con la misma. Hoy, en
términos de hardware y de software, hay mayor estandarizacion; pero ain asi, cuando se
elige determinada tecnologia, se produce el fendmeno conocido como “lock in” que quiere
decir quedar atrapado, es decir que uno es “rehén” de una decision tomada con anterioridad

ya que hay costos involucrados en el cambio que los usuarios no estan dispuestos a asumir.

Por otro lado, también genera dependencia de los proveedores y consultores, de la
gente de sistemas que trabaja en la organizacion, y de los crecientes problemas de
seguridad a la que esta sujeta la T1. En la actualidad, uno de los problemas importantes a
enfrentar es el de la seguridad de los sistemas de informacion, y que pueden verse

manifestados en:

° Continuidad: es decir que la organizacion pueda seguir trabajando y no vivir

amenazada por virus o por los ataques de los crackers.
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° Integridad de los datos: Los contadores y auditores saben mucho de este
tema. Los datos pueden ser sometidos a ataques tales como problemas de interferencias en

las comunicaciones, robos de datos y otros, que los afectan en su integridad.

° Confidencialidad: En qué medida personas ajenas a la organizacion pueden

enterarse de datos que los beneficien, perjudicando a la empresa.

El 33% de los proyectos de sistemas “mueren” antes de llegar al final o nunca se
utilizan a pesar de haberse terminado. ElI 50% de los proyectos terminan tarde, gastan

mucho mas dinero y no hacen todo lo que prometieron.
Algunos de los motivos de este fracaso pueden ser:
° Porque no se interpretaron correctamente las necesidades del usuario.

° Porque no se hace la gestidn de los proyectos, es decir manejar los recursos
que permitan terminarlo con el costo previsto, en el tiempo previsto y con la funcionalidad

prevista.

° Porque no se hace la gestion del cambio en forma adecuada. Cuando se
introduce tecnologia hay cambios importantes que deben contemplarse ya que afectan a la

gente de la organizacion.

Los empresarios o las organizaciones publicas, que son los que finalmente pagan
por desarrollar sistemas o los compran e incorporan, se preguntan cudl es el resultado de la

inversion realizada en T1, si es tan imprescindible y si se justifica la misma.

En todo el mundo, los contadores cumplen un rol fundamental de asesores, de
consultores, que abarca una gama muy amplia de funciones y tematicas. Los contadores,
como los propios usuarios, podrian ayudar en las interrogantes planteadas por los
empresarios. El contador puede ayudar en lo relacionado con la tecnologia informatica y

debe involucrarse.

El mundo del producto de software esta lleno de paquetes que ya estan hechos, que
no hay que inventar, que la mayoria de los problemas ya estan resueltos, aunque no
necesariamente en la forma en la que la organizacion podria necesitar, pero se pueden
aproximar bastante. Hay que saber elegir, y parte de esa eleccién depende de criterios no
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técnicos, sino criterios gerenciales, de negocios; son criterios de sistemas en general. Por lo
tanto, se puede aconsejar la eleccion del producto que resuelva satisfactoriamente las

necesidades, minimizando el riesgo de la dependencia.

Otra recomendacion es tener cuidado con la “altima” tecnologia, la “mejor”, ya que
puede estar funcionando bien en otra empresa, pero no quiere decir que sea la adecuada

para la nuestra.

En cuanto a la incorporacion de tecnologia informatica, hay que elegir bien,
implementar bien y operar bien. Esto significa que hay una metodologia de trabajo que los
contadores pueden aprender. No implica aprender a programar. Hay que invertir y/o gastar
con inteligencia y prudencia. Hay que entender cual es el rendimiento de la inversion, en

qué hay que invertir y en qué es mejor invertir.

Los usuarios y los asesores tienen que involucrarse. Hoy se ha demostrado que los
proyectos de tecnologia que mejor funcionan son liderados por los usuarios, no por la
gente de sistemas. No quiere decir que la gente de sistemas —los tecnélogos- no puedan
liderar proyectos, pero tienen baja credibilidad dentro de las organizaciones. Los usuarios
pueden y deben liderar los proyectos porque son los que ponen el dinero; son los que
determinan las necesidades; saben para qué lo necesitan y tienen que hacerse, ademas,

responsables de su implementacion.

Los proyectos de incorporacion de tecnologia, implican la compra de paquetes de
cualquier tipo, especialmente los llamados “paquetes ERP” que son integrados e integrales.
La idea de incorporar los mismos es que son proyectos organizacionales, sociotécnicos no

tecnoldgicos, montados sobre tecnologia informatica.

Los Sistemas Informaticos son demasiado importantes para dejarlos solamente en
manos de los tecn6logos. Y esto quiere decir que hay un rol fundamental para los

contadores.

Automatizar versus informatizar

La tecnologia por si sola no resuelve nada. En realidad, no hay que comprar
tecnologia, hay que comprar soluciones, por eso en el mercado aparece un grupo de
proveedores que se llaman integradores de sistemas. En el fondo poco le interesa la marca
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de esa tecnologia, lo que quiere es que le resuelvan el problema para seguir haciendo

negocios. La tecnologia es un medio, no un fin.

No hay que limitarse a automatizar. Muchas de las experiencias de incorporacion
de tecnologia es que hacen lo mismo que antes se hacia manualmente, méas rapido, mas
seguro, pero no se aprovecha el potencial de la tecnologia; no se informatiza y mucho

menos se hacen reingenierias.

Los Contadores tienen formacién en estos temas, pero lamentablemente muchos
tecnodlogos, capaces de hacer los desarrollos mas brillantes, increiblemente no lo tienen. Un
solo ejemplo, cualquier experto en tecnologia de la informacidn sabe y se preocupa de que,
si tiene que enviar tantos bits o bytes de un lugar a otro, debe asegurarse que lo que mando,
llegd. Usa todas las técnicas apropiadas pero, sin embargo, jamas se preocupa de verificar
si su comunicacion interpersonal ha llegado a destino satisfactoriamente. Resulta ser que,
para tener buenos sistemas de informacion, es mas importante saber qué necesita el usuario

que mandarle la cantidad exacta de bits o bytes.

Caracteristicas de la industria informética

Los proyectos de sistemas pueden llevar mucho tiempo. La gente no tiene
paciencia, quiere ver resultados. Los proyectos, cuando se hacen muy largos, se hacen muy
complejos, y ademas hay que tener presente que el mundo cambia todos los dias. Hay que
pensar en grande, pero hay que hacer en chico.

Hay que planificar globalmente, pero hay que ejecutar parcialmente. Hay que
hacerlo en etapas: resultados en pocas semanas 0 meses y no de afios. Cualquier proyecto

que involucra muchos meses necesita ser factorizado, dividido en subproyectos.

Hay que hacer gestion del cambio, gestion de proyectos y hay que prestar mucha

atencion a los problemas de seguridad.

Los usuarios de los sistemas de Informacion

Un usuario de un sistema de informacion es el que puede gestionar dicho sistema
y/o utilizar la informacion atil brindada por el mismo. Esto varia segun los roles y

permisos otorgados, y el area donde se dedique a trabajar.
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Dentro de los usuarios podemos mencionar, entre otros, a los siguientes:

Usuario final directo

Este tipo de usuario mantiene una interaccion directa con el equipo del sistema,
siendo este el principal responsable de la alimentacién de datos. Todas las actividades

realizadas por este usuario afectan a todo el sistema.
Usuario final indirecto

El usuario final indirecto, no opera el sistema, sin embargo, es el encargado de

emplear reportes y otras informaciones generadas por el mismo.
Administradores

Un usuario administrador, supervisa e interviene en el desarrollo o uso del sistema.
Los permisos habilitados para este le otorgan la responsabilidad de organizar y controlar
las actividades del proceso. Este usuario tiene permisos que le posibilita auditar cuando

quiera los procesos y archivos.
Directivos

Estos usuarios incorporan los usos estratégicos y competitivos de los sistemas de
informacidn en los planes y estrategias de la organizacion y evallan los riesgos originados

por fallas en los sistemas de informacion.
Gerentes y Altos Ejecutivos

Son los usuarios a los que se les permite monitorear, controlar y, en general,

gerenciar los procesos institucionales. Son sistemas de apoyo para las personas y equipos.
Operarios

Son responsables de acceder a la informacion critica del negocio y tener la
capacidad de distribuir dicha informacion a las diferentes personas de la organizacion y
usuarios, para asegurar la toma de decisiones basada en informacion exacta, confiable y

oportuna que puede impactar al desarrollo y el éxito del negocio.
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Analista

El analista de sistemas es un profesional especializado del area de la informatica,
encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a su disefio y obtencion de los
algoritmos, asi como de analizar las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los

sistemas operativos para una mayor eficacia de un sistema informatico.
Programador

Es aquella persona que escribe, depura y mantiene el codigo fuente de un programa
informatico, es decir, el conjunto de instrucciones que ejecuta el hardware de una

computadora para realizar una tarea determinada.
Disefiador de bases de datos

Disefian, prueban y ponen en funcionamiento bases de datos, aplicando el
conocimiento de los sistemas de gestion, vigilando la proteccion y la seguridad de las

mismas.
Contador Publico

El contador desempefia un papel sumamente significativo al utilizar y aprovechar
de manera eficiente los sistemas de informacion. Este rol implica la recopilacion y registro
preciso de datos, el procesamiento de informacion, la realizacion de andlisis financieros y
contables, y la presentacion oportuna de dicha informacion. Esta contribucién es esencial

para respaldar la toma de decisiones estratégicas informadas.

Ademas, el contador también juega un papel fundamental como parametrizador y
configurador de los sistemas. En este sentido, su experiencia permite automatizar procesos
repetitivos, definir la estructura de los sistemas y establecer parametros clave. Desde la
definicion de tipos de clientes hasta la facturacion, pasando por la programacion de los
Sistemas de Informacion, el contador desempefia un papel crucial en la personalizacion y
adaptacion de los sistemas segun las necesidades especificas de la organizacion. Esta
capacidad proviene de su profundo conocimiento sobre como se utilizan los sistemas y de

su comprension de los requerimientos Unicos de la organizacion.
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El Contador Publico v los proyectos de Tecnologia Informética

Al contador que se desempefia como ejecutivo de una organizacién, como contador
propiamente dicho, como gerente administrativo, como gerente general, como asesor
administrativo-contable o como auditor, no le queda otra opcion que hacerse cargo y
entender el tema de la tecnologia informéatica. Quizas no para alguien que se va a dedicar
exclusivamente al asesoramiento impositivo, pero quien se desempefie en cualquiera de las
funciones mencionadas, debe tomarlo muy en serio porque otros profesionales de otras

ramas ya estan invadiendo estas areas.
En un proyecto de tecnologia informatica, ¢qué rol puede cumplir el contador?

Puede ser el patrocinador o sponsor, es decir alguien que esta apoyando el
proyecto, especialmente si esta en un puesto jerarquico, como por ejemplo un miembro del

comité de direccion.

El contador puede ser lider, coordinador o gerente de proyecto, aunque no sea un
especialista en sistemas; dependera de él o trabajara con él alguien que sea un técnico. El
problema principal a resolver es determinar las necesidades del usuario, para lo cual la

tecnologia tiene que estar al servicio de esa necesidad.

También puede ser un actor, lo que se Ilama un stakeholder, como usuario directo,

indirecto, auditor o asesor.

En cualquiera de estos roles de la tecnologia informética, los contadores no
necesitan ser especialistas en hardware, software de base, ni tampoco en base de datos,
pero deben conocer profundamente lo que es un sistema de informacién y deben entender
de procesos. Desde esa perspectiva pueden manejar el mercado y, si no lo hacen, no tienen

futuro en este desempefio profesional.

Alineamiento de la estrategia de Tl y el negocio

La idea es que la tecnologia informatica debe alinearse a la estrategia de negocio y
estar al servicio del mismo. Pero hay muchos negocios que no pueden hacer estrategias si

no saben lo que la tecnologia puede hacer.
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Hoy es comudn encontrarse con una gran presion por todo lo que se llama
tercerizacion u outsourcing, que es derivar todo lo que es tecnologia hacia fuera, hacia un

tercero, es decir, privatizarlo.

La evaluacion de estos aspectos puede realizarla un contador, como también auditar
el cumplimiento. Tercerizar es delegar en un tercero la ejecucion, pero no el planeamiento
y el control, ya que eso reside en la organizacion y el contador tiene mucho que ver con

€S0.

Los recursos humanos en la tecnologia informatica

Hay un gran déficit de RRHH en Tecnologia Informética. Hay una gran demanda
de técnicos, pero también hay una gran demanda de analistas de sistemas funcionales,

perfil tipico de licenciados y contadores.

Lo que tiene que quedar claro es que la Tecnologia Informatica tiene que estar al
servicio de los sistemas de informacion y al servicio de la organizacion. Los problemas
mas serios de los proyectos de tecnologia informética estan en lo que no se ve, que es la
resistencia de la gente, que es la principal dificultad que se presenta al incorporar sistemas.

Hay que trabajar con lo que no se ve demasiado pero que es lo mas util para las empresas.

La TI debe ser incorporada, pero no para hacer lo mismo que antes, de manera tal
que hay que cambiar la vision.

I.  EL FUTURO ROL DEL CONTADOR: TECNOLOGIAS
TRANSFORMADORAS Y HABILIDADES EMERGENTES.

El avance constante de la tecnologia esta transformando el rol del contador y
redefiniendo las habilidades y competencias necesarias para tener éxito en el campo de la
contabilidad en el futuro. A medida que las tareas rutinarias y repetitivas se automatizan,

los contadores estan evolucionando hacia roles més estratégicos y analiticos.

En el futuro, se espera que los contadores sean expertos en tecnologia y utilicen
herramientas y software contables avanzados para realizar analisis de datos, prondsticos
financieros y asesoramiento estratégico. La capacidad de comprender y aprovechar la
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tecnologia emergente, como la inteligencia artificial, el aprendizaje automético y la
automatizacion robdtica de procesos, serd fundamental para el éxito del contador.

Ademas, se espera que los contadores sean capaces de interpretar y comunicar
eficazmente los resultados financieros y brindar informacion estratégica a la alta direccion
y a los stakeholders. La capacidad de analizar datos financieros de manera critica y
utilizarlos para tomar decisiones informadas seré una habilidad crucial para los contadores

en el futuro.

Asimismo, se espera que los contadores desempefien un papel clave en la gestion
del riesgo financiero y en el cumplimiento de las regulaciones y normativas contables. La
comprension de los aspectos legales y éticos de la contabilidad, asi como la capacidad de
adaptarse a los cambios normativos, seran aspectos esenciales del rol del contador en el

futuro.

Es importante destacar que el avance de la tecnologia no eliminara la necesidad de
habilidades interpersonales y de pensamiento critico por parte de los contadores. La
capacidad de colaborar con otros profesionales, comunicarse eficazmente y resolver

problemas complejos seguira siendo fundamental en el entorno empresarial.

El contador publico desempefia un rol fundamental en el dmbito empresarial y
financiero, y su funcién ha experimentado una transformacion significativa en respuesta a
los avances tecnoldgicos. En el futuro, el uso de tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), blockchain, el andlisis de datos, la automatizacion, la fiscalizacion digital y la nube

informatica, jugaran un papel fundamental en el rol del contador.

La inteligencia artificial ha revolucionado el campo contable al permitir la
automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, como el procesamiento de facturas y la
conciliacion de cuentas. Los contadores podran aprovechar el potencial de la 1A para
analizar grandes volimenes de datos financieros y realizar prondsticos mas precisos.
Ademas, la IA permitira la deteccion de patrones y anomalias en los datos, lo que facilitara
la identificacion de riesgos y oportunidades para las empresas.

El blockchain ha emergido como una tecnologia innovadora que tendra un impacto

significativo en la contabilidad. Al utilizar un sistema de registro distribuido y seguro, el
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blockchain permite un seguimiento transparente y confiable de las transacciones
financieras. Los contadores podran utilizar la tecnologia blockchain para verificar la
exactitud y legalidad de las operaciones contables, a la vez que mejora la seguridad y la

integridad de los datos. Ademas, agiliza los procesos de auditoria y cumplimiento.

El anélisis de datos en tiempo real constituye otro avance tecnoldgico que impacta
positivamente el trabajo del contador pablico. La digitalizacion de los registros financieros
y la disponibilidad de sistemas integrados permiten el acceso inmediato a informacién
actualizada, lo que facilita analisis mas profundos y precisos, asi como la identificacion
pertinente de riesgos y oportunidades. Ademas, esta capacidad de analisis en tiempo real
permite identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora en la gestion financiera
de las empresas, ademas de generar informes y reportes dinamicos, adaptados a las

necesidades especificas de los usuarios.

La automatizacion seguird transformando el trabajo de los contadores,
permitiéndoles optimizar los procesos contables y reducir los errores manuales. Tareas
como la generacion de informes financieros, la conciliacion de cuentas y la gestiéon de
nominas podran ser realizadas de manera mas eficiente y precisa mediante la
automatizacion. Esto liberara tiempo para que los contadores se enfoquen en actividades de
mayor valor agregado, como el anélisis y el asesoramiento estratégico.

La fiscalizacion digital serd cada vez mas importante en el futuro, ya que las
autoridades fiscales y reguladoras utilizaran tecnologias avanzadas para monitorear y
auditar las transacciones financieras. Los contadores deberan estar preparados para cumplir
con las regulaciones fiscales y utilizar herramientas digitales para asegurar la exactitud y la

veracidad de la informacion contable.

La nube informatica permitira a los contadores acceder y almacenar datos de
manera segura y remota. Esto facilitara el trabajo colaborativo y el intercambio de
informacion entre los contadores y otros profesionales, asi como el acceso a aplicaciones y
herramientas contables en linea. La nube informatica también ofrecera mayor flexibilidad y

escalabilidad en la gestion de los recursos tecnolégicos de las empresas.

No obstante, junto con estos avances tecnoldgicos, surgen nuevos desafios para el

contador publico. Es necesario adquirir habilidades en el manejo de herramientas analiticas
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y la interpretacion de los resultados obtenidos mediante estas tecnologias. Asimismo,
resulta crucial mantenerse actualizado frente a los constantes avances y cambios en las

tecnologias y normativas contables, para garantizar una practica profesional solida y ética.

En resumen, el avance de la tecnologia ha impulsado una transformacion
significativa en el rol del contador pablico. Estas tecnologias permiten agilizar los procesos
contables, mejorar la precision, fortalecer la seguridad y la integridad de los datos, asi
como brindar informacién financiera relevante y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas. El contador publico debe estar preparado para aprovechar estas herramientas

tecnoldgicas y adaptarse continuamente a los cambios del entorno profesional.

1.  HACIA UNA CONTABILIDAD INNOVADORA: TENDENCIAS
TECNOLOGICAS Y SU INFLUENCIA EN LA PROFESION
CONTABLE.

Segun las respuestas recopiladas en la encuesta sobre el futuro de la profesién
contable en el contexto del avance tecnoldgico, se vislumbran diversas tendencias y
transformaciones en el rol del contador para dentro de 10 afios en términos de
responsabilidades y tareas, impulsadas por la adopcion de tecnologias disruptivas como la

inteligencia artificial y la automatizacion de procesos.

Una de las tendencias mas destacadas es que la labor del contador estara cada vez
mas orientada a la interpretacion y toma de decisiones basadas en datos ya procesados. Las
tareas rutinarias y repetitivas seran delegadas a sistemas y herramientas de inteligencia
artificial, permitiendo que los contadores se enfoquen en actividades mas analiticas y
creativas. Ademas, se espera que la profesion se redirija hacia el asesoramiento y la toma
de decisiones estratégicas, utilizando las conclusiones obtenidas a partir del anélisis de

datos facilitado por las herramientas tecnologicas.

En este sentido, se identifican tres perfiles clave para el contador del futuro: el
contador como usuario de las herramientas tecnoldgicas, el contador como auditor de la
informacién generada por dichas herramientas y el contador como asesor de los
desarrolladores de tecnologias contables. Estos roles reflejan la necesidad de comprender,

utilizar y evaluar de manera critica las soluciones tecnoldgicas disponibles, asi como la
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importancia de garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion producida por dichas

herramientas.

Aunque se espera un ahorro de tiempo en algunos procesos, es importante tener en
cuenta que las regulaciones y normativas fiscales, como las emitidas por la AFIP,
evolucionan constantemente. Por lo tanto, siempre sera necesario generar papeles de

trabajo que se adapten a las exigencias y automatizar los procesos en consecuencia.

En términos generales, la profesion del contador se dirigird hacia un enfoque mas
analitico, centrado en el andlisis y las proyecciones de datos. La eficiencia sera un factor
clave, ya que las tareas operativas seran realizadas por sistemas automatizados,
permitiendo a los contadores dedicarse a actividades mas estratégicas y de mayor valor

agregado.

Ademas, se espera gque los contadores desarrollen habilidades blandas, de gestion
de riesgos y analisis de escenarios, lo que les permitira brindar asesoramiento financiero y
contribuir al control de gestion en las organizaciones. La consultoria contable y el analisis

de datos se convertiran en areas fundamentales para la profesion.

En conclusién, se vislumbra un futuro donde la profesion del contador estara
altamente digitalizada, con tareas realizadas de forma remota y procesos muy auténomos.
Los contadores se convertiran en expertos en el andlisis de datos, la generacion de
informes y predicciones, y desempefiaran un papel fundamental en el asesoramiento
financiero y la busqueda de nuevas oportunidades para las organizaciones. A medida que
las tareas operativas sean automatizadas, el contador podra enfocarse en el analisis
estratégico y el desarrollo de soluciones innovadoras, adaptandose constantemente a los

cambios tecnoldgicos y normativos que se presenten.

32



3
®  UNIVERSIDAD FACULTAD DE
=¥ NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

@ UNCUYO |FCE

CAPITULO IV: ENCUESTAS REALIZADAS

Redactamos encuestas basadas en preguntas relevantes para nuestro proyecto de
investigacion, con el objetivo de recopilar datos de los estudiantes del plan de estudios
1998 y 2019 de la carrera de contador publico en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Cuyo, asi también como de profesionales recientemente

graduados que ya ejercen la carrera de Contador Publico.

Las encuestas de estudiantes fueron difundidas a través de grupos de Whatsapp de
las distintas materias de los planes de estudio en cuestion, con la finalidad de obtener una
muestra representativa de la poblacion.

Por otro lado, la encuesta realizada a profesionales fue difundida a través de las
direcciones de e-mail contenidas en la base de datos de la Secretaria de Extension de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

La buena disposicion de nuestros compafieros y colegas permitio la recoleccion
total de 228 respuestas, lo que nos brindd una base de datos para la evaluacion de nuestra

hipétesis.

Para disefiar las encuestas, se considerd la inclusién de preguntas tanto cerradas
como abiertas, con el propésito de recopilar informacion cuantitativa y cualitativa

relevante, buscando obtener datos precisos y fiables.

.  ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES

a. PREGUNTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES

El presente estudio tuvo como objetivo investigar la relacidn entre el conocimiento
de sistemas de gestién y la busqueda laboral de Contadores Publicos en empresas y
estudios contables. Se realizé la misma encuesta a estudiantes de ambos planes de estudio
con el objeto de investigar si las debilidades del plan 1998 pudieron ser fortalecidas en el
nuevo plan 2019. La misma incluyé preguntas sobre su situacion laboral actual, si utilizan

sistemas de gestion en su trabajo, si recibieron capacitacion en sistemas de gestion durante
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su formacion universitaria y qué nivel de capacitacion habian alcanzado. Asimismo, se
indago sobre si la falta de capacitacion en sistemas habia afectado su busqueda laboral y si
habian dejado de postularse a empleos debido a la falta de conocimiento en ciertos

sistemas.

Ademaés, se consultd sobre la importancia de la tecnologia en la época actual y se
evaluo la relevancia de aplicativos como Microsoft Excel, Hojas de célculo de Google,
Power Bl en el ambito laboral de los Contadores Publicos. También se consulto y analizé
si una buena capacitacion en sistemas de gestion podria facilitar el acceso a distintos
puestos de trabajo en la industria contable. Finalmente, se explord si los encuestados
habian encontrado empleo en empresas o estudios contables sin tener capacitacion en los
softwares mencionados, y cdmo aprendieron, si por su empleador, por sus comparieros de

trabajo, si aprendieron sobre la marcha, entre otros.

Se obtuvieron 58 respuestas correspondientes a la encuesta dirigida a los
estudiantes del plan de estudios 1998; y 49 respuestas correspondientes a la encuesta

dirigida a los estudiantes que cursan el plan 2019.

b. RESULTADO DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES DEL PLAN 1998

En general, se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados (91,4%) estan
trabajando o buscando trabajo activamente en empresas o estudios contables. Ademas, la
mayoria de estas empresas utilizan sistemas de gestion (92,7%), y de los sistemas
mencionados por los encuestados, Tiempo, Tango y Bejerman son los mas utilizados.

Otros de los sistemas mencionados fueron SAP, Aura, Redline, Bantotal, entre otros.

A pesar de que la mayoria de los encuestados (74,1%) recibieron formacion en
sistemas de gestion en alguna materia del plan de estudios, mas de la mitad de ellos (54%)
considerd que su nivel de capacitacion fue muy bajo y sélo un 6% lo calific6 como
intermedio. Ademas, el 84% de los encuestados que recibieron una capacitacion baja o
intermedia considera que esto afectd su busqueda laboral ya que dejaron de postularse en
algin empleo porque uno de los requisitos excluyentes era “conocimiento en ciertos

sistemas".
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¢Fuiste capacitado en sistemas de gestion en alguna materia del programa facultativo?
58 respuestas

® s
® NO

Resultado de encuesta realizada a estudiantes Plan 1998 “El rol del contador en la era

digital: explorando la influencia de la tecnologia”

Por otro lado, el uso de aplicativos como Microsoft Excel, Hojas de céalculo de
Google y Power BI se considera fundamental para el trabajo de los contadores publicos,
segun el 84,5% de los encuestados. También es importante destacar que la gran mayoria
(94,8%) considera que una buena capacitacion en sistemas y aplicativos facilitaria su
acceso a distintos puestos de trabajo y mejoraria sus oportunidades laborales, porque el
100% de los encuestados creen que la tecnologia y los sistemas tienen un papel
fundamental en la época actual y es fundamental para los Contadores Publicos. Es
interesante notar que a pesar de que la mayoria de los encuestados encontrd6 empleo en
empresas 0 estudios contables sin tener capacitacion en los softwares mencionados
(75,4%), el (44,2%) de ellos, recibié ensefianza por parte de sus propios compafieros de
trabajo y un 30,8% aprendieron sobre la marcha. Solo un 17,3% de los encuestados indico

que su empleador invirtié en formacion en dichos sistemas.

Sin importar tu situacion laboral actual ;Crees que la tecnologia y los sistemas tienen un papel

fundamental en la época actual?
58 respuestas

@® si
® NO
@ ES INDIFERENTE

Resultado de encuesta realizada a estudiantes Plan 1998 “El rol del contador en la era

digital: explorando la influencia de la tecnologia”™
35



= UNCUYO |FCE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

c. RESULTADO DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES DEL PLAN 2019

Los datos revelaron que el 34,9% de los participantes afirmaron que en sus
respectivas organizaciones se utilizan sistemas de gestion, mientras que el 65,1% indicaron
que no se emplean dichos sistemas. Este resultado pone de manifiesto una brecha
significativa en cuanto a la adopcion de tecnologias de gestion en el ambito empresarial, 1o

cual puede influir en la eficiencia y competitividad de las organizaciones.

Al analizar los sistemas de gestion especificos utilizados por las empresas, se
identificaron diversas opciones mencionadas por los encuestados. Entre los sistemas mas
citados se encuentran Tango, Bejerman, SAP, Tiempo y Odoo, entre otros. Estos hallazgos
evidencian la diversidad de herramientas tecnolégicas disponibles en el mercado y la

necesidad de adaptarse a las particularidades de cada organizacion.

Uno de los aspectos mas destacados de la investigacion es la percepcion unanime
de los encuestados sobre la relevancia de la tecnologia y los sistemas en la época actual. El
100% de los participantes coincidieron en que la tecnologia y los sistemas desempefian un

papel fundamental en el entorno laboral actual.

En cuanto a la formacidn en sistemas de gestion, se observd que el 42,9% de los
encuestados fueron formados en alguna materia del programa de estudio, mientras que el
57,1% indicaron no haber recibido capacitacion en este &mbito.

¢Fuiste capacitado en sistemas de gestion en alguna materia del programa facultativo?

49 respuestas

@® s
® NO

Resultado de encuesta realizada a estudiantes Plan 2019 “El rol del contador en la era

digital: explorando la influencia de la tecnologia”
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Entre aquellos encuestados que recibieron capacitacion en sistemas de gestion, se
identificaron distintos niveles de capacitacion. El nivel intermedio (35,7%) y el bajo
(23,8%) predominaron entre las respuestas, lo que sugiere que existe margen de mejora en
cuanto a la profundidad y amplitud de los contenidos impartidos en las materias

relacionadas con sistemas de gestion.

Uno de los hallazgos més significativos es el impacto de la falta de capacitacion en
sistemas de gestion en la basqueda laboral de aquellos que tuvieron un nivel de
capacitacion bajo o intermedio. El 52,8% de los encuestados que se encontraban en esta
situacion afirmaron que sintieron que esa falta de capacitacion afectdé su busqueda de
empleo.

Por otro lado, se evidencié que un alto porcentaje (77,1%) de los encuestados
dejaron de postularse a empleos debido a que se requeria conocimiento en ciertos sistemas.
La relacion entre la capacitacion en tecnologias de informacion y el acceso a distintos
puestos de trabajo se hizo evidente en los resultados de la encuesta. ElI 95,9% de los
encuestados manifestaron que una buena formacidn en sistemas y aplicativos de tecnologia
de informacion, como el paguete Office u otros similares, les facilitaria el acceso a

diferentes puestos de trabajo.

Sentis que en la busqueda laboral, una buena capacitacion en sistemas y aplicativos de Tecnologia
de Informacién (como paquete Office, o similares) ;T...litaria el acceso a distintos puestos de trabajo ?

49 respuestas

® s
® NO

Resultado de encuesta realizada a estudiantes Plan 2019 “El rol del contador en la era

digital: explorando la influencia de la tecnologia”

En relacion a la adquisicion de empleo en empresas o estudios contables sin tener

capacitacion en las tecnologias mencionadas, se observo que el 47,6% de los encuestados
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afirmaron haber encontrado empleo en estas condiciones, mientras que el 52,4% indicaron
no haberlo logrado. Este resultado sugiere que, si bien es posible obtener empleo sin
capacitacion previa en tecnologia de informacion, contar con conocimientos en esta area

aumenta las posibilidades de insercion laboral en el campo contable.

En aquellos casos en los que se obtuvo empleo sin la capacitacion previa en
sistemas, se indagd sobre la inversion realizada por el empleador en dicha capacitacion.
Sorprendentemente, el 0% de los encuestados indicaron que el empleador invirtié en su
capacitacion, lo cual evidencia una posible falta de inversion por parte de las empresas en

el desarrollo de habilidades tecnoldgicas de sus empleados.

En cuanto a las fuentes de aprendizaje de aquellos que no recibieron capacitacion
formal en sistemas de gestion, se identificaron diferentes métodos de adquisicién de
conocimientos. El 45,8% de los encuestados indicaron que fueron sus propios compafieros
de trabajo quienes les ensefiaron, el 37,5% aprendieron sobre la marcha, el 16,7%

aprendieron de forma online.

Por otro lado, se explord el conocimiento de los encuestados del plan 2019 sobre el
concepto de "Inteligencia Artificial” (IA). EI 91,8% afirmaron estar familiarizados con este
concepto, mientras que el 8,2% manifestaron desconocerlo. Esta alta tasa de conocimiento
refleja la creciente relevancia de la IA en el &mbito profesional y la necesidad de

comprender sus implicaciones y aplicaciones en el campo de las ciencias econémicas.

En relacién a la importancia de capacitarse en 1A para el futuro profesional, el
85,4% de los encuestados consideraron importante adquirir conocimientos en esta area,

mientras que el 2,1% no lo considero relevante y el 12,5% manifestaron indiferencia.

Por dltimo, se evalué la importancia asignada a conceptos de Tecnologia de
Informacion como la ciberseguridad y blockchain. Respecto a la ciberseguridad, el 1,8% de
los encuestados consideraron que es indiferente, el 3,6% lo percibieron como poco
importante y el 94,6% lo consideraron muy importante. En cuanto a blockchain, el 17,8%
lo considero indiferente, el 15,2% lo percibieron como poco importante y el 67% lo

consideraron muy importante.
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Marca en cada opcién cudn importante crees que son estos conceptos de
Tecnologia de Informacién

I Indiferente Il Foco importante Muy impartante

p— [

0
Ciberseguridad Blockchain

Resultado de encuesta realizada a estudiantes Plan 2019 “El rol del contador en la era

digital: explorando la influencia de la tecnologia”

La capacitacion en IA y la familiarizacion con conceptos de Tecnologia de
Informacion, como la ciberseguridad y blockchain, también son considerados cruciales por
los profesionales en ciencias econdémicas. Estos resultados resaltan la necesidad de
promover la formacién y actualizacion constante en tecnologia de informacion dentro de
los programas educativos de la carrera de contador, asi como la importancia de que las

empresas inviertan en la capacitacion de sus empleados en estas areas.

d. RESULTADO DE ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES
DE AMBOS PLANES

Se distribuy6 la encuesta dirigida a todos los estudiantes de la Facultad, con el
objetivo que fuese respondida por los mismos, indistintamente el plan de estudios que

estén cursando obteniendo 20 respuestas.

En primer lugar, es importante destacar que la totalidad de los encuestados (100%)
concuerda en que el rol del contador ha experimentado cambios significativos en los
ultimos afos. Estos cambios estan en consonancia con la realidad actual, donde el contador
se ha convertido en un actor clave en el d&mbito empresarial, asumiendo roles mas
estratégicos y enfocandose en el andlisis y la interpretacion de datos. Estas
transformaciones estan directamente relacionadas con los avances tecnoldgicos y la

creciente digitalizacion de los procesos contables.
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En relacion a las principales evoluciones en el rol del contador en la sociedad, se
identificaron varios aspectos relevantes. No obstante, un 92% de los encuestados resalta la
ampliacion del rol del contador hacia aspectos tecnologicos, como la ciberseguridad, la
automatizacion de procesos, la fiscalizacion digital y la computacion en la nube. Este
cambio refleja la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez maés

digitalizado y tecnolégicamente avanzado.

¢ Cudles crees que son las principales transformaciones o evoluciones en el rol del contador en la
sociedad?

20 respuestas

@ Mayor enfoque en el anlisis y la
interpretacion de datos.

@ Participacion activa en la toma de
decisiones estratégicas de la
organizacion.

Ampliacién del rol hacia aspectos
tecnoldgicos como ciberseguridad,
automatizacion de procesos, fiscaliza...

@ Todas las anteriores

@ No estoy seguro/a

Resultado de encuesta realizada a estudiantes de ambos planes de estudio “El rol del

contador en la era digital: explorando la influencia de la tecnologia”

Asimismo, segun el 100% de los encuestados, se evidencia que el contador
desempefia ahora un papel mas estratégico en las organizaciones, en comparacion con el
pasado. Su participacion activa en la toma de decisiones estratégicas y su contribucién al
andlisis de datos para respaldar la gestion empresarial son aspectos fundamentales. Estos
resultados confirman la importancia de que los contadores sean considerados socios
estratégicos en las organizaciones, aportando informacion financiera y analisis

fundamentales para la toma de decisiones.

En cuanto a las habilidades demandadas en el mercado laboral actual, la totalidad
de los encuestados (100%) sefiala la necesidad de contar con habilidades tecnologicas y de
analisis de datos. Esto subraya la creciente dependencia de la profesion contable de la
tecnologia, y la importancia de estar preparados para utilizar herramientas y software

especializados, asi como para interpretar y analizar grandes volimenes de datos.

El impacto de la tecnologia en el rol tradicional del contador es otro aspecto
relevante que se abordd en la encuesta. EI 95% de los encuestados considera que la
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tecnologia ha automatizado tareas repetitivas, permitiendo la liberacién de tiempo para un
analisis estratégico méas profundo. Esta automatizacion ha posibilitado que los contadores
se centren en actividades de mayor valor agregado, como el analisis financiero, la
planificacion y el asesoramiento estratégico. Sin embargo, un pequefio porcentaje (5%)
expresa preocupacion por la posible reduccion de la demanda de contadores debido a la
automatizacion. No obstante, es importante resaltar que, aunque algunas tareas pueden ser
automatizadas, la necesidad de profesionales contables capacitados con habilidades

analiticas sigue siendo fundamental.

Ademaés, se encontrd un amplio consenso (90%) en que la profesién contable ha
ampliado su alcance mas alla de la contabilidad financiera y los informes tradicionales.
Aspectos como los impositivos, fiscales, legales y el analisis de datos son considerados
actualmente como parte integral del rol del contador. Estos resultados reflejan la necesidad
de una vision mas holistica de la empresa y su entorno, permitiendo aportar un

asesoramiento estratégico mas completo y preciso.

En relacion a la formacion académica, el 100% de los encuestados considera
importante recibir formacion sobre temas tecnolégicos de vanguardia, como la inteligencia
artificial, el analisis de datos, la automatizacion, la fiscalizacién digital, la nube informatica
y el blockchain. Esta demanda de actualizacion refleja la necesidad de mantenerse al dia
con las dltimas tendencias tecnoldgicas para estar preparados y ser competitivos en el

campo contable.

¢ Qué tan importante consideras los siguientes temas tecnolégicos para la actualizacion de un
contador?
I Poco importante [l Importante Muy importante

15

10

5

0 I I -I .L

Inteligencia Andlisis de datos Automatizacion  Fiscalizacion digital ~ Nube informatica Blockchain
artificial

Resultado de encuesta realizada a estudiantes de ambos planes de estudio “El rol del

contador en la era digital: explorando la influencia de la tecnologia™

41



UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

< UNCUYO [FCE
&

Por altimo, en cuanto a la evaluacion del plan de estudios actual, es importante
destacar que hay una amplia diferencia con el plan de estudios anterior (1998) ya que el
mismo cuenta con nuevas asignaturas que amplian los conocimientos tecnoldgicos. Aun
asi, un porcentaje significativo (55%) de los encuestados considera que el plan de estudios
actual no aborda adecuadamente los avances tecnoldgicos y la digitalizaciéon en el campo
de la contabilidad. Esto indica una preocupacion generalizada en cuanto a la actualizacion
de los contenidos curriculares y la necesidad de incorporar de manera mas integral los

aspectos tecnologicos en la formacion de los futuros contadores.

Dentro de este grupo, un 15% de los encuestados considera que el plan de estudios
aborda satisfactoriamente los avances tecnoldgicos. Sin embargo, el 40% de los
encuestados sefiala que el plan de estudios simplemente menciona los avances tecnolégicos
y la digitalizacion, lo que sugiere que existe un margen de mejora en cuanto a la

profundidad con la que se abordan estos temas.

Por otro lado, un 20% de los encuestados opina que el plan de estudios apenas toca
los avances tecnologicos y la digitalizacidn, mientras que un 15% considera que el plan de
estudios no aborda adecuadamente estos temas. Estas respuestas reflejan la necesidad de
una revisiéon y actualizacion de los planes de estudio, para asegurar que los futuros
contadores estén preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos y digitales que se
presentan en el campo laboral.

Es interesante observar que un 10% de los encuestados no esta seguro/a de si el
plan de estudios aborda adecuadamente los avances tecnoldgicos y la digitalizacion. Esto
puede indicar la falta de informacién o la ausencia de un enfoque claro en estos temas
durante su formacion académica. Estos resultados resaltan la importancia de brindar a los
estudiantes una educacion actualizada y orientada a las necesidades del entorno laboral,

donde la tecnologia desempefia un papel fundamental.

Resulta sorprendente que ningun encuestado considere que el plan de estudios
actual incorpora de manera exhaustiva los avances tecnolégicos. Esto pone de manifiesto
una clara desconexion entre la formacion académica y las demandas reales del campo de la
contabilidad en términos de tecnologia y digitalizacion. Este hallazgo resalta la necesidad
urgente de revisar y mejorar los programas de estudio, para garantizar que los futuros

contadores adquieran las competencias necesarias en este ambito.
42



& UNCUYO |(FCE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE
\ NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

iCrees que el plan de estudios actual aborda adecuadamente los avances
tecnoldgicos y la digitalizacion en el campo de la contabilidad?

20 respuestas

@ Si, el plan de estudios incorpora de
manera exhaustiva los avances tecnol...

@ Si, el plan de estudios aborda
satisfactoriamente los avances tecnal...
Si, el plan de estudios menciona los
v avances tecnoldgicos y la digitalizacio. .

@ No, considero que el plan de estudios. .
@ No, el plan de estudios apenas toca lo. .

@ No estoy seguro/a de si el plan de est. .
@ No considero relevante que el plan de. .

Resultado de encuesta realizada a estudiantes de ambos planes de estudio “El rol

del contador en la era digital: explorando la influencia de la tecnologia”

I[l. ENCUESTAS REALIZADAS A PROFESIONALES

a. PREGUNTAS REALIZADAS A PROFESIONALES

Con el objetivo de comprender la percepcion de los profesionales en ciencias
econdmicas, especificamente de los contadores publicos, se ha llevado a cabo una encuesta
que aborda diversos aspectos relacionados con la tecnologia y su impacto en el ejercicio de

la profesion.

En esta encuesta, se plantean preguntas que indagan sobre la importancia de
conocer y dominar temas como la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la
automatizacién de tareas y procesos, entre otros. Ademas, se busca evaluar si el avance
tecnoldgico ha generado cambios en el rol tradicional del contador y cuales han sido las

principales transformaciones experimentadas en la sociedad.

Asimismo, se busca identificar si existe una mayor demanda de competencias o
habilidades diferentes en el mercado laboral actual y si los contadores publicos han notado
la necesidad de adquirir nuevas competencias y conocimientos para adaptarse a estos

cambios.

En esta encuesta, también se indaga acerca del impacto que ha tenido la tecnologia

en el rol tradicional del contador, asi como la importancia de capacitarse en los Gltimos
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temas tecnoldgicos, como inteligencia artificial, analisis de datos, automatizacion,

fiscalizacion digital, nube informatica y blockchain.

Adicionalmente, se plantea la interrogante sobre si la Facultad de Ciencias
Econdmicas debera actualizar nuevamente su plan de estudios, otorgando mayor énfasis a

los aspectos tecnoldgicos que ayuden en el ejercicio de la profesion.

Por ultimo, se busca explorar otras herramientas tecnoldgicas consideradas de gran
ayuda para el ejercicio profesional y obtener una vision prospectiva de como se imagina la
profesion del contador dentro de los proximos 10 afios, teniendo en cuenta el avance

tecnoldgico.

Se distribuy6 la encuesta dirigida a Contadores Publicos graduados de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cuyo con el objetivo que fuese

respondida por los mismos, obteniendo 101 respuestas.

b. RESULTADO DE ENCUESTAS A PROFESIONALES

En primer lugar, es relevante destacar que la totalidad de los encuestados (100%)
reconoce el papel fundamental de los sistemas y tecnologias de la informacion en la época
actual. Este resultado refuerza la idea de que la tecnologia ha permeado todos los aspectos
de la sociedad y se ha convertido en un factor clave en el desarrollo de las organizaciones y
la toma de decisiones.

En cuanto a la importancia de conocer sobre inteligencia artificial, ciberseguridad y
automatizacion de tareas y procesos, los resultados revelan que la mayoria de los
encuestados considera que estos conocimientos son relevantes para su desempefio
profesional. La inteligencia artificial es valorada como importante 0 muy importante por el
92% de los encuestados, lo que indica una conciencia sobre el potencial de esta tecnologia
para transformar la forma en que se realizan las tareas y se toman decisiones en el &mbito
contable. Asimismo, la ciberseguridad es considerada importante 0 muy importante por el
95% de los encuestados, lo que refleja la creciente preocupacion por proteger la
informacion y los activos digitales en un entorno cada vez mas interconectado. En cuanto a
la automatizacion de tareas y procesos, el 86% de los encuestados la considera muy
importante, lo que sugiere un reconocimiento de los beneficios de la automatizacion para
mejorar la eficiencia y la calidad en el trabajo contable.
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¢Pensas que es importante conocer sobre inteligencia artificial, seguridad
informatica, ciberseguridad, automatizacién de tareas y procesos?

B Foco importante [ Importante Muy importanite
25
i [

Intelgencia artificial Ciberseguridad Automatizacion de tareas y
ProLezos

Resultado de encuesta realizada a profesionales “El rol del contador en la era digital:

explorando la influencia de la tecnologia™

Ademas, se les solicitd a los encuestados que destaquen qué otras herramientas
tecnoldgicas consideran de gran ayuda para el ejercicio profesional en el &ambito contable,
y los mismos detallaron herramientas que abarcan desde programas de software
ampliamente utilizados, como Excel y SAP, hasta lenguajes de programacién como Python
y herramientas de visualizacion de datos como Power Bl y Tableau.

En primer lugar, Excel es mencionado repetidamente como una herramienta
fundamental en el trabajo contable. Su versatilidad y capacidad para realizar calculos
complejos, analizar datos y crear informes personalizados lo convierten en una herramienta
imprescindible para los contadores. Ademas, el dominio de Excel avanzado se considera

un activo importante para los profesionales contables en la actualidad.

La programacion también se destaca como una habilidad valiosa para los
contadores. Tanto el conocimiento basico de programacion como el manejo de lenguajes
especificos como Python son mencionados como herramientas que permiten mejorar los

sistemas contables existentes, automatizar tareas y desarrollar soluciones personalizadas.

En el ambito de la auditoria, el software de auditoria es mencionado como una

herramienta valiosa para agilizar y mejorar el proceso de auditoria. Estas herramientas

45



UNIVERSIDAD FACULTAD DE
NACIONAL DE CUYO CIENCIAS ECONOMICAS

< UNCUYO [FCE
&

ayudan a los contadores a recopilar y analizar datos de manera mas eficiente, identificar
riesgos y asegurar el cumplimiento de los estdndares y regulaciones contables.

El analisis de datos y el uso de herramientas de Business Intelligence (BI) como
Power Bl y Tableau se mencionan como herramientas que permiten a los contadores
visualizar y analizar datos de manera mas efectiva, identificar patrones y tendencias, y
generar informes y visualizaciones interactivas para respaldar la toma de decisiones

estratégicas.

Ademas de estas herramientas, se destacan otros sistemas y software contables mas
sofisticados, sistemas de gestion empresarial (ERP), sistemas de informacién y bases de
datos, que ayudan a los contadores a gestionar eficientemente la informacion financiera y

operativa de las organizaciones.

En el ambito publico, se mencionan herramientas especificas utilizadas en el sector
gubernamental, como sistemas de gestion documental electronica, sistemas de informacion
financiera en linea y plataformas de andlisis visual, que permiten a los contadores publicos

trabajar de manera mas eficiente y transparente.

En relacion al rol del contador, es notable que casi la totalidad de los encuestados
(96%) considera que ha experimentado cambios significativos debido al avance
tecnoldgico de los ultimos afios. Esta respuesta refleja la percepcidn generalizada de que la
tecnologia ha impactado de manera profunda en el ejercicio de la profesién contable,
generando la necesidad de adquirir nuevas habilidades y conocimientos para adaptarse a

las demandas del entorno laboral actual.

Al indagar sobre las principales transformaciones o evoluciones en el rol del
contador en la sociedad, se observa que la opcion mas elegida por los encuestados (54.5%)
es "todas las anteriores". Esto indica que los profesionales consideran que el rol del
contador ha evolucionado en maltiples dimensiones, abarcando desde un mayor enfogque en
el andlisis y la interpretacion de datos, hasta una participacion activa en la toma de
decisiones estratégicas y una ampliacion hacia aspectos tecnoldgicos como la
ciberseguridad, la automatizacién de procesos y la fiscalizacion digital. Esta respuesta
refuerza la idea de que los contadores deben adoptar un enfoque mas integral y
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multidisciplinario, combinando sus habilidades contables tradicionales con competencias
tecnoldgicas y de gestion.

¢Cuales crees que son las principales transformaciones o evoluciones en el rol del
contador en la sociedad?

107 respuestas

® WMayor enfoque en el andlisis y la
interpretacion de datos.

@ Participacion activa en la toma de
decisiones estratégicas de la organiza...

Ampliacion del rol hacia aspectos
tecnolégicos como ciberseguridad, au...

@ Todas las anteriores
@® No estoy seguro/a

@ Todas las anteriores, solo que agregaria
la necesidad que presenta el contador...

Resultado de encuesta realizada a profesionales “El rol del contador en la era digital:

’

explorando la influencia de la tecnologia’

En cuanto a la demanda de competencias o habilidades adicionales para los
contadores en el mercado laboral actual, el 86.1% de los encuestados considera que se
requieren habilidades tecnoldgicas y de andlisis de datos. Este resultado resalta la
importancia de que los contadores se mantengan actualizados y adquieran nuevas
habilidades para enfrentar los desafios del entorno laboral actual y futuro. La tecnologia y
el analisis de datos se han convertido en elementos clave para el desempefio exitoso de la
profesion contable, permitiendo un mejor andlisis de la informacion financiera, una toma

de decisiones mas fundamentada y una mayor eficiencia en los procesos contables.

En cuanto al impacto de la tecnologia en el rol tradicional del contador, la respuesta
mas comun entre los encuestados (91.1%) es que la tecnologia ha automatizado tareas
repetitivas, liberando tiempo para el analisis mas estratégico. Esto sugiere que la
implementacién de tecnologias como la inteligencia artificial, la automatizacion de
procesos y la digitalizacién de la informacion ha permitido a los contadores enfocarse en
actividades de mayor valor agregado, como el analisis financiero, la interpretacion de
resultados y la asesoria estratégica. Ademas, se destaca que solo un 5% de los encuestados
considera que la tecnologia ha reducido la demanda de contadores, lo que sugiere que la
misma ha complementado més que reemplazado la labor de los profesionales contables.
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Finalmente, en cuanto a la actualizacion del plan de estudios de la carrera de
contador publico, la amplia mayoria de los encuestados (92.1%) considera necesario dar
mayor énfasis a los aspectos tecnoldgicos que ayuden en el ejercicio de la profesion. Este
resultado respalda la idea de que las instituciones educativas deben adaptar sus programas
academicos para formar profesionales preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos
y las demandas cambiantes del mercado laboral. La actualizacion constante del plan de
estudios permitira a los futuros contadores adquirir las competencias y conocimientos
necesarios para destacarse en un entorno empresarial cada vez maéas digitalizado y
tecnoldgico. En este contexto, es fundamental que las instituciones educativas actualicen
sus planes de estudios para formar contadores preparados para enfrentar los desafios del
entorno laboral actual y futuro, y aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece en

el ejercicio de la profesidn contable.

¢cConsideras que la Facultad de Ciencias Economicas debera actualizar nuevamente
su plan de estudios (para la graduacion de la carrera de Contador Publico) dando
mayor énfasis a los aspectos tecnoldgicos que ayuden en el ejercicio de la
profesion?

101 respuestas

@ Si, creo que el Plan 2019 quedara
desactualizado debido al avance
tecnologico.

@ No, considero que el Plan 2019 podra
continuar al menos por 10 afios mas.

Resultado de encuesta realizada a profesionales “El rol del contador en la era digital:

explorando la influencia de la tecnologia”
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CONCLUSION

Nuestra investigacion culmina en la afirmacion inequivoca de que la capacitacion
en el uso de software de gestion contable es un imperativo ineludible para los contadores
publicos en la era actual. Las recomendaciones emanadas de entidades internacionales,
como la Federacién Internacional de Contadores (IFAC), que enfatizan la relevancia de la

formacion en tecnologia de la informacion, deben ser seriamente consideradas.

La implementacion de softwares contables se ha vuelto esencial para mejorar la
eficiencia y precision en las actividades contables, permitiendo a los contadores dedicarse a
otras areas empresariales fundamentales. La evolucion tecnoldgica ha transformado la
practica contable, con softwares cada vez méas avanzados que ofrecen una mayor
automatizacion y precision en la gestion de informacion financiera, motivada por la

necesidad de informacion actualizada en tiempo real.

Los resultados obtenidos de las encuestas refuerzan la importancia de los sistemas y
tecnologias de la informacién en la época actual, asi como la necesidad de que los
contadores adquieran conocimientos y habilidades relacionadas con la tecnologia y el

analisis de datos.

La formacion en softwares de gestion contable deberia ser parte de los programas
educativos, ya que la misma es esencial para la empleabilidad y competitividad de los
profesionales contables y para garantizar la calidad de la formacién de los estudiantes y
mejorar sus habilidades técnicas. Aun asi, lo anteriormente mencionado, no libera de
responsabilidad a los profesionales de buscar oportunidades de formacion a través de
cursos, diplomados, seminarios o talleres, para adquirir conocimientos especializados y

actualizar sus competencias.

Aunque el Plan de Estudios 1998 de la carrera de contador publico, en la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, incluye algunas materias
que abordan el tema de los softwares contables, es posible que no sean suficientes para
cubrir todas las necesidades actuales del mercado laboral, debido a la répida evolucion

tecnologica. En dicho plan se incluye una asignatura llamada “Auditoria operativa y de
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sistemas”, aunque respecto a la Auditoria de Sistemas no se profundiza en los aspectos
précticos de la misma, sino méas bien tedricos. En la Universidad Nacional de Cuyo, se
implement6 un nuevo plan de estudios en el afio 2019, disefiado con objetivos claros y
directamente relacionados con la tematica en cuestion y que busca formar profesionales
con solidas bases académicas y practicas, capaces de utilizar sistemas de informacion en la

economia actual.

Si bien dicho plan incorporé un taller practico sobre softwares administrativos
contables, proponemos la actualizacion del plan de estudios 2019, dando mayor énfasis a
los aspectos précticos del uso de los mismos. Consideramos que deben reformularse las
asignaturas para formar al estudiante en herramientas tales como inteligencia artificial,
ciberseguridad, big data, entre otras, como complemento de su profesidon bajo un punto de
vista practico que trabaje habilidades blandas y aumente la capacidad de interpretacion y

analisis de datos.

La actualizacion constante del plan de estudios permitira a los futuros contadores
adquirir las competencias y conocimientos necesarios para destacarse en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado y tecnoldgico aprovechando las oportunidades que

la tecnologia ofrece en el ejercicio de la profesion contable.

Confiamos en que la Facultad de Ciencias Econdmicas brindard una formacion
integral y actualizada a los estudiantes de la carrera de Contador Publico, preparandolos

para enfrentar con éxito los retos profesionales.
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