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RESUMEN TECNICO

La presente investigacion busca describir las barreras que enfrenta una PyME mendocina frente
a la necesidad de hallar mano de obra en el &rea metallrgica; y la presentacion de una propuesta en la
formacion para el trabajo de instaladores e instaladoras de paneles aislantes en la construccion en seco.

La escuela de montajistas permite generar un oficio técnico que brinda una solucion integral
en la compra de paneles aislantes, para obtener un resultado de calidad en la instalacion que garantiza
una mejor experiencia del cliente para con el producto y la empresa.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo con un alcance descriptivo no experimental,
cuyo objetivo es medir y evaluar aspectos o dimensiones de un fenémeno, para luego detallar y describir
cémo funciona. La muestra de la investigacion es no probabilistica e intencional, con entrevistas abiertas
a los gerentes de la empresa y a una persona de género femenino que realiz6 la capacitacién como
montajistas.

El procedimiento para recoleccion de datos se realizé estableciendo contacto con los gerentes
del GRUPO LTN en el cual se realizo las entrevistas abiertas para obtener la informacion de la empresa
y posteriormente se entrevisto a la persona de género femenino.

A los participantes se les aclaré que la informacion que se recogiera seria confidencial y se
usaria como parte del objetivo del proceso de investigacion.

El resultado de la escuela de montajistas permite capacitar a los/las estudiantes con
herramientas innovadoras para la construccion en seco, a traves de convenios de trabajo con distintas
empresas constructoras para los egresados. Ademas, establece convenios con los municipios

provinciales y nacionales para costear cursos gratuitos a los/las estudiantes.

Palabras claves: Escuela de montajistas, GRUPO LTN, construccion en seco, oficio y salida laboral.
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I. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiende a describir las barreras que enfrenta una PyME mendocina
frente a la necesidad de hallar mano de obra en el area metallrgica; y la presentacion de una propuesta
en la formacion para el trabajo de instaladores e instaladoras de paneles aislantes en la construccion en
seco.

El proyecto de la escuela de montajistas surge como estrategia empresarial en el afio 2018 a
través del equipo de obras e ingenieria de la empresa GRUPO LTN.

La empresa tenia la necesidad de potenciar el oficio de montajistas, por lo cual, se crea la
escuela para capacitar a las personas en la construccion en seco en la instalacion de paneles aislantes y
ofrecer nueva mano de obra al mercado laboral.

La escuela de montajistas comenzo en octubre del 2021, sostenida por la empresa GRUPO
LTN, donde se abord6 la capacitacion a:

a) grupos con experiencia en el montaje de productos y sistema de construccion en seco,

b) profesionales a cargo de obras en construccion en seco interesados en conocer el oficio,

c) estudiantes sin conocimientos previos.

La capacitacion se realizé en la provincia de Mendoza, a través de clases teoricas virtuales por
el contexto de pandemia por el Covid-19, posteriormente se realizd la practica con paneles en forma
presencial.

La escuela de montajistas permite generar un oficio técnico que brinda una solucién integral
en la compra del producto para obtener un resultado de calidad en la instalacion de paneles aislantes en
la construccion en seco.

La empresa continla actualmente en la capacitacion a través de la escuela de montajistas, se

han realizado cuatro capacitaciones en el montaje de la construccion en seco.

1.  OBJETIVOS

El objetivo general de la presente investigacion es:

e Describir la escuela de montajistas y la formacion de instaladores/as de paneles aislantes en la
ejecucion de obras en construccion en seco de una PyME mendocina
Los objetivos especificos de la investigacion son:

e Enunciar la vision, mision, valores y estructura de la PyME mendocina GRUPO LTN.



) BT &G cas

" NACIONAL DE CUYO

e Describir la escuela de montajistas.

e Analizar las oportunidades y amenaza a través del FODA de la escuela de montajistas

I1l. MARCO TEORICO

Desde hace mas de 50 afios, la empresa GRUPO LTN se dedica al campo de la refrigeracion
en Mendoza a través de tres empresas: BERVILL S.A., FRIOLATINA S.A. Y ACEROLATINA S.A.

En 2018, el equipo de obras e ingenieria comenzo a desarrollar capacitaciones de manera
interna a diferentes contratistas armando un proyecto integral, que no solo tuviera en cuenta los aspectos
técnicos, sino que también incorporara habilidades blandas, tan importantes para el desempefio laboral.

En 2021, la compafiia cred el proyecto “Escuela de montajistas” donde comenzd a capacitar a
mujeres en construccion no tradicional e instalacion de paneles aislantes para la construccion en seco.

Gutiérrez Casas & Limas Hernandez (2008) sefialan que la incorporacion de la mujer al mercado
laboral permite un incremento de los recursos productivos, capaz de permitir un mayor crecimiento de
la riqueza y del bienestar social.

El GRUPO LTN, asume colaboracion de la Municipalidad de Mendoza, IPV, y la empresa
VALOS para la realizacion de cursos en el que participaron en la primera capacitacion trece personas,
entre ellas varias de género femenino.

La escuela de montajistas formo a sus estudiantes en técnicas medioambientales de construccion
de paneles en seco y se capacitd en habilidades para que los mismos puedan autogestionarse en la
insercion laboral.

La capacitacion en el 2021 estaba realizada por mddulos teéricos — practico en equipo de
estudiantes.

La misma fue dictada por instaladores experimentados, que brindan este servicio de manera

independiente, para mejorar la técnica y transferir sus conocimientos.

IV. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz6 a través de un enfoque cualitativo Hernandez Sampieri et
al. (2010), argumentan que cuando hacemos referencia al enfoque cualitativo se utiliza la recoleccion
de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion (p.7)
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El tipo de estudio de la investigacion presenta un alcance descriptivo, cuyo objetivo es medir o
evaluar aspectos o dimensiones de un fenémeno, para luego detallar y describir como funciona.
(Hernandez Sampieri et al., 2010).

El disefio de investigacion seleccionado es descriptivo, no experimental, ya que consiste en una
investigacion en donde no se produce la manipulacion de variables, sino que se observan fenémenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018).

La muestra de la investigacion es no probabilistica e intencional, con entrevistas abiertas a los
gerentes de la empresa y a una persona de género femenino que realizo la capacitacion como montajistas.

El procedimiento para recoger los datos se realizo estableciendo contacto con los gerentes del
GRUPO LTN en el cual se realiz las entrevistas abiertas para obtener la informacion de la empresa y
posteriormente se entrevisto a la persona de género femenino.

A los participantes se les aclaré que la informacion que se recogiera seria confidencial y se

usaria como parte del objetivo del proceso de investigacion.

V. PALABRAS CLAVES

- Escuela de montajistas
- GRUPOLTN

- Construccion en seco
- Oficios

- Salida laboral
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LA EMPRESA GRUPO LTN
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1. HISTORIA DE LA EMPRESA

GRUPO LTN es un grupo empresario que provee soluciones constructivas eficientes y sistemas
de refrigeracion.

Su trayectoria de méas de 50 afios en la industria, le ha permitido posicionarse como referente de
la construccion en seco y como empresa sustentable, proyectandose en mercados internacionales.

Es una empresa que se compromete en ofrecer productos y servicios de calidad, garantizando
altas prestaciones de funcionamiento, acompafiando a las empresas que planifican futuras inversiones y
gue contribuyen al cuidado del medio ambiente.

En 1970, los fundadores de la empresa iniciaron sus actividades en el campo de la refrigeracion
con su planta industrial FRIOBER, creando unidades condensadoras comerciales de baja revolucion.

En 1983 comienzan a participar de la empresa los hijos del fundador. Posteriormente en 1993
adquieren maquinarias de alta tecnologia en Italia para realizar equipos para camaras frigorificas
comerciales e industriales

En el mismo afio se crea la empresa BERVILL, dedicada a la fabricacion de equipamientos
frigorificos desde unidades compactas de pequefia y mediana potencia, hasta equipos industriales para
grandes superficies y de alta tecnologia en materia de refrigeracion.

En el afio 1995, el entorno econdémico del pais se torna desfavorable para la empresa FRIOBER,
con la convertibilidad del peso argentino (1$ = 1 US$), los clientes comienzan a importar unidades
condensadoras lo que provoco el cierre de la empresa.

Pese a las dificultades del contexto econdmico de la Argentina, los duefios continuaron y
compraron maquinaria de alta tecnologia para prensar paneles y poder dar una solucion integral para la
venta de las camaras frigorificas.

En el 2001, debido a la crisis econdmica de Argentina la empresa comenzé a exportar cAmaras
y equipos frigorificos lo que le permitié seguir en la industria.

Hacia el afio 2008, deciden traer poliestireno expandido y lana de roca, lo que permitio
expandirse y abrir la segunda planta FRIOLATINA en la provincia de Mendoza.

En el mismo afio realizaron una alianza con el gobierno de Estados Unidos para realizar una
nave industrial en Afganistan que incluyé un total de 50 cAmaras para acopio de vegetales.

La organizacion decidio introducirse al mercado de Brasil con la empresa TECMASTER, en la

fabricacion de paneles. Luego de dos afios, decidieron vender su parte societaria.

10
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En 2012 se fund6 ACEROLATINA, empresa dedicada a proveer soluciones constructivas en
seco para industrias, proyectos comerciales y residenciales, mediante la fabricacion de paneles con
aislacion térmica y acustica, de rapido montaje y maximo ahorro constructivo.

En el afio 2016 compraron un inmueble en Mendoza para instalar la cuarta planta conformando
el GRUPO LTN.

El GRUPO LTN comenz6 con el proyecto de la escuela de montajistas en el 2018. El primer
curso se dicto en el afio 2021 en plena pandemia por COVID -19

En la actualidad la empresa continua con el compromiso de capacitacion de montajistas con la
finalidad de lograr la salida al mercado laboral.

2. LAEMPRESA GRUPO LTN

El GRUPO LTN estd conformado por tres empresas FRIOLATINA, BERVILL vy
ACEROLATINA con cinco plantas industriales ubicadas en Mendoza y Buenos Aires.

3% FRIOLATINA O ACEROLATINA ©Q BERVILL

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

El GRUPO LTN fabrica paneles para la construccién de obras industriales y residenciales, en
busqueda de calidad, innovacién tecnoldgica y cuidado del medio ambiente a través del compromiso de
su equipo humano.

Frente a la demanda de la sociedad, la empresa apuesta a los ambientes sustentables, con
eficiencia energética, ofreciendo productos de calidad.

Las tecnologias aislantes que ofrece la empresa son lana de roca mineral; poliestireno

expandido; espuma de poliuretano inyectado y espuma de poliisocianurato.
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Los paneles para cubiertas y cielorrasos cuentan con una terminacion exterior en chapa de acero
prepintado con aislacion térmica correspondiente y la cara interior de polipropileno de alta resistencia o
de acero galvanizado.

Los paneles de muro estan revestidos con acero galvanizado prepintado y es ideal para

aplicaciones arquitectonicas y obras que requieren soluciones en aislacion y terminaciones estéticas.

3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA GRUPO LTN

El GRUPO LTN brinda un servicio integral en la construccién en seco que incluye la ejecucion
completa de la obra para garantizar calidad en los productos y realizacion en plazo de entrega segun la
demanda del cliente.

La empresa posee personal capacitado para la realizacion en los proyectos de construccion en
seco; en el area de proyectos, administracion, produccion y logistica con la finalidad de ofrecer
resultados a las necesidades de los clientes.

El sector comercial se encarga de ofrecer los productos para resolver las necesidades de cada
cliente y el sector de administracion y finanzas gestiona y administra los recursos financieros y
materiales de la empresa.

El equipo de profesionales especializados en logistica entiende las necesidades de los clientes
proponiendo mejoras en los procesos que redittan una mejor calidad de servicios y reduccién en el costo
total operativo.

La empresa brinda una solucion integral que va desde la recepcion y retiro de los productos,
almacenamiento, embalaje, preparacion del pedido hasta la distribucion, optimizando la necesidad del
mercado y el cliente.

El GRUPO LTN estd conformado por FRIOLATINA, BERVILL Y ACERO LATINA, se

describira cada una de las unidades empresariales y la funcion que cumplen en el grupo empresarial.

3.1. FRIOLATINA

Es una empresa proveedora de soluciones integrales en camaras frigorificas modulares,
cerramientos y proyectos. Ofrece ejecucidn, asistencia técnica posventa; disefio y logistica y
asesoramiento técnico e ingenieria.

Los productos que fabrican son:

o Céamaras moviles: frio moévil

12
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

o Mini camaras frigorificas mévil Minicella para pequefias superficies y de facil montaje.

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

o Cémaras industriales Maxicella para grandes superficies.
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D) o | (€ CENClas

NACIONAL DE CUYO

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

o Puertas y portones frigorificos especiales: Batientes, corredizos, levadizos, con
automatizacion y accesorios. Y los especiales con atmosfera controlada.

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/
o Tuneles de congelado, camara para congelado rapido

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

o Proyectos especiales de solucion integral para aislar/ refrigerar.
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

3.2.BERVILL

La empresa se dedica a la fabricacion de equipamientos frigorificos y unidades condensadoras.
Provee a sus clientes asesoramiento técnico e ingenieria, asistencia técnica y posventa, disefio y logistica
y ejecucion.

Las unidades de refrigeracion BERVILL pueden ser de tipo split 0 compacto y se caracterizan
por su facil y rapido montaje ademas de su gran versatilidad de utilizacion. En aplicaciones de media
temperatura, el rango de trabajo es de 15 ° C a -5 ° C y aplicaciones de baja temperatura, el rango de

trabajo es de -10 ° C hasta -25° C. Ambos tipos de equipos (MT o BT) son provistos con refrigerante R-
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

Los productos de fabricacion de la empresa BERVILL son:

> s 1<
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Equipos industriales compactos o Split, utilizables en aplicaciones que requieran una potencia
de 10 HP hasta 15 HP. Sirven en la conservacion y en el congelamiento de productos de la

industria alimenticia y también en industrias que requieran de estos rangos de temperatura.

Py |
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|

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

Minicentrales frigorificas listas para su uso consiguiendo asi un funcionamiento de una gran
fiabilidad. Tienen la cualidad de ser ecoldgicas y pensadas ademas para un uso eficiente de la

energia (sistema de descongelamiento por gas caliente y pump-down).

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

Centrales multicompresoras de baja temperatura: su rango de aplicacién es de -10° a -25°C.
Media temperatura: su rango de aplicacion es 15° a -5°C. Alta temperatura: su rango de

aplicacion es 25° a 15°C.
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

Tuneles de congelado: para soluciones frigorificas con mddulos de proteccion electronicos.
Los tuneles de congelados BERVILL tienen un rango de temperatura que varia entre -15°C a -
35°C.

FEEITTITE o

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

Enfriador de Agua Industrial Chiller: es una solucién para industrias, que permite mantener
a temperatura constante grandes volimenes de agua o diversas sustancias liquidas para la
perfecta conservacion de los productos, permitiendo refrigerar 2700 litros de agua por hora,
desde una temperatura de ingreso al intercambiador de 40°C a una temperatura de salida de
15°C.
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

3.3.ACEROLATINA

La empresa produce paneles para la construccion sustentable. Los paneles aislantes permiten

versatilidad arquitectonica y excelencia estética; aislacion acustica, aislacion térmica y son faciles de

manipular.

> Paneles aislantes arquitectonicos Classwall:

Panel metélico con nacleos aislantes, revestido en ambas caras con lamina de acero galvanizado

prepintado, provisto con sistema de fijacion oculta, ideal para obras que requieren soluciones

de aislacion y estética al mismo tiempo. Para aplicaciones arquitecténicas, destinado a

revestimientos de edificios industriales, comerciales, residenciales, construcciones modulares y

obras en general.
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

> Paneles aislantes para frigorificos Megacold:
Soluciones para muros y cielorrasos. El panel metalico con nicleos aislantes, revestido en
ambas caras con lamina de acero galvanizado prepintado, recomendado para camaras y

almacenes frigorificos.
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Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/

> Paneles aislantes Ignicold soluciones para muros:
Panel resistente al fuego, con recubrimiento en ambas caras de acero galvanizado prepintado,
con la posibilidad de optar por la cara exterior galvanizada. Producto apto para fachadas y
divisiones interiores, recomendado para edificaciones industriales, comerciales, camaras de

sonido, cines, entre otras.

Fuente de la imagen: https://grupoltn.com/bervill/
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A. ESCUELA DE MONTAJISTAS

El GRUPO LTN comenzd con el proyecto de la escuela de montajistas en el afio 2018, con el
proposito de capitalizar el conocimiento técnico de la empresa, tanto en productos de construccion como
en proyectos, para el desarrollo de un espacio de capacitacion por parte de la oficina de Proyectos
Industriales de la empresa GRUPO LTN; debido a la falta de trabajadores capacitados en el sector.

La propuesta del GRUPO LTN es capacitar trabajadores de oficio, con interés y predisposicién
genuina de aplicar las practicas de la instalacion de paneles aislantes en obras reales y remuneradas.

La escuela de montajistas no solo debe cumplir con la instancia de capacitacion en si misma,
sino que debe direccionar intereses y expectativas para gque, resulte en un incremento de mano de obra
en el mercado, lo que va a traer multiples beneficios para el producto, la empresa y el consumidor.

El curso permite al instalador/a prestar servicios profesionales de manipulacion y montaje de
paneles aislantes en obras de construccion.

A si mismo permite refaccionar y ampliar locales destinados a vivienda, actividades
comerciales, administrativas u otros usos, aplicando en todos los casos las normas de seguridad e higiene
vigentes.

La necesidad de formacion permanente en el trabajo y para el trabajo se ha incrementado en las
Gltimas décadas como consecuencia de los cambios en las condiciones de competitividad de la
economia, en la innovacion tecnoldgica y organizacional de los procesos productivos, y en la
introduccion de programas de mejoramiento de la calidad de los procesos y productos de las empresas.

Estas innovaciones han generado en la industria de la construccion, redefiniciones de procesos
y de funciones operativas para las que se espera que los trabajadores se desempefien en forma
competente.

La escuela de montajistas comenz6 como proyecto en el 2018 y en junio del 2020 en contexto
de pandemia por COVID 19 se dict6 el primer curso y finalizo en octubre del 2021, con actividades
practicas en la empresa.

La empresa en la actualidad continta con capacitaciones para el trabajo.

A.l. Objetivos de la escuela de montajistas
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Objetivos Generales:
e Brindar conocimientos técnicos y practicos en la instalacién de paneles aislantes en la

construccidn en seco.

Objetivos Especificos:

e Introducir a los estudiantes en el montaje constructivo; combinando la teoria y practica en
un mismo espacio de aprendizaje.

e Promover buenas practicas, formando a las personas en un nuevo oficio, impulsando la
inclusion laboral con personal capacitado.

e Incorporar conocimiento, lenguaje técnico sobre los insumos y materiales utilizados en la
construccion en seco.

e Detectar necesidades de los clientes, en la instalacion de paneles aislantes para la

construccion en seco.

A.2.Funciones de la escuela de montajistas

El alcance del perfil de los montajistas es estar capacitado para prestar servicios profesionales
de instalaciones en obras en construccion en seco para la refaccion, ampliacion de locales, viviendas,
COMercios etc.

Estar en condiciones de realizar trabajos de instalacion de paneles aislantes, sobre estructuras
existentes o en la construccion de nuevas estructuras aplicando las normativas vigentes de la
construccidn y las de seguridad e higiene correspondiente.

El/la montajistas se responsabiliza de la utilizacion de insumos, equipos, herramientas e
informacidn requeridos en las operaciones que realiza.

En la escuela de montajistas los capacitadores controlan la realizacidn de las obras durante todo
el proceso de aprendizaje.

Se capacita a los futuros montajistas operar con autonomia profesional en los procesos
constructivos; calcular materiales, herramientas e insumos para tomar decisiones en situaciones simples
y resolver problemas rutinarios.

Considerando que el panel aislante cumple un rol de cerramiento en una obra de construccion,
el instalador se posiciona como uno de los tltimos rubros de la parte gruesa, por lo que esta condicionado
y sujeto al correcto desempefio.
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Se detallan las principales funciones consideradas como propias de un buen desempefio como

instalador/a de paneles aislantes:

Instalar paneles aislantes para cubiertas y fachadas.
Instalar perfiles de terminacidn e impermeabilizacion.

Verificar el funcionamiento y localizar fallas en la instalacion.

Entre las funciones que tiene que ejercer los montajistas se destacan:

O

O

Ejecucion de instalaciones en obras.

Planificacion de procesos constructivos e instalaciones.

Gestion y administracién de las instalaciones en las obras de construccion.
Comercializacion de servicios de instalaciones en obras de construccion.

En el area ocupacional de desempefio como montajistas puede trabajar en empresas

constructoras prestando servicios relacionados con las funciones definidas por su perfil profesional, en

obras edilicias en proceso de construccion, ampliacion o en refacciones de edificios existentes.

A.3.Desarrollo de capacidades y contenidos de la escuela

La capacitacion comienza con una instancia de nivelacion técnica con practicas metallrgicas.

Finalizada dicha seccidn, con tres jornadas de medio dia, se prosigue con la formacion especifica

de instalacion de paneles, la cual tiene modalidad presencial y estd compuesta por modulos teéricos y

précticos, con una duracion total de cinco jornadas.

Por ultimo, cada cuadrilla capacitada debera validar los conocimientos en practicas

profesionales supervisadas.

Las capacidades profesionales/competencias que desarrolla la escuela de montajistas son:
Interpretar informacion técnica relacionada con productos, procesos y/o tecnologia aplicable al
montaje de paneles aislantes.

Identificar los problemas que se presenten en el montaje de instalaciones.

Aplicar las normas de seguridad personal y de terceros en las tareas propias del montaje e
instalaciones, manteniendo las condiciones de orden e higiene del ambiente de trabajo.
Establecer relaciones de cooperacion, coordinacion e intercambio en el equipo de trabajo.
Gestionar la relacion comercial que posibilite la obtencion de empleo para la instalacion de
paneles aislantes para la construccion en seco.

Los contenidos de ensefianza relacionados con las capacidades profesionales-competencias son:

Caracteristicas de una obra en construccion.
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= Alcances generales de su ocupacién como montajistas.

= Interpretacion de documentaciones gréficas de obras.

= Descripcion en la utilizacion de equipos, maquinas, herramientas y mantenimiento en las obras
de instalacion de paneles aislantes.

= Conformacion de equipos de trabajo. Distribucion de tareas y asignacion de roles segun las
capacidades individuales y el contexto de la obra.

= Condiciones contractuales. Seguros de riesgo de trabajo. Derechos del trabajador.

= Obligaciones impositivas. Aportes patronales obligatorios.

= Costos de mano de obra por actividad. Formas y plazos de pago.

= Formularios de ingreso laboral y libreta de cese laboral.

A.3.1 Etapas de formacion

La escuela de montajistas consta de cinco etapas en el curso de capacitacion:

‘ Trabajo

Practica

.Paneleria

Panel aislante
Instalacion
. Cotizacion
Metalurgica
Pedagogia
S&H y planos
Taller

Selecciéon
Inscripcion
Preseleccion
dnss

Fuente: https://grupoltn.com

e Seleccion de los participantes: inscripcion en la escuela de montajistas. Preseleccion de los

inscriptos por el equipo de recursos humanos del GRUPO LTN.
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o Areade Metaltrgica del GRUPO LTN: capacita en el taller metal(rgico operaciones esenciales
para la manipulacion de herramientas y realizar las précticas necesarias para la capacitacion.

e Paneleria: provee paneles aislantes, explicando los métodos de construccion, ensefiando la
instalacion y cotizacion de los materiales.

e Practica: se realiza con profesores metallrgicos con asistencia pedagdgica y técnica.

e Trabajo: posibilitar a los estudiantes que realizaron la escuela de montajistas contactos con
empresas del medio para insertarse laboralmente.
El conocimiento que provee la escuela de montajistas es el oficio de instalador; seguridad e

higiene; conocimientos basicos en herramientas; practicas de trabajar en equipo y trato con clientes.
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B. RELACIONES CON ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y NO
GUBERNAMENTALES

El GRUPO LTN integr6 en su proyecto de la escuela de montajistas a:

-Organismos académicos como: Direccion General de Escuela; Universidades y Centros de

Capacitacion para el Trabajo.

Las instituciones del rubro de la construccion como: CAMARCO; CAMZA; ASINMET vy la
UOM.

Y entre las Instituciones gubernamentales participaron el Gobierno de Mendoza, los Municipios
de Gran Mendoza y el Ministerio de Infraestructura

El lema de la empresa GRUPO LTN de la escuela de montajistas es: “El desarrollo de un ente
auténomo de capacitacion, para la formacién de personas en un nuevo oficio orientado a la construccion

sustentable”.

UNIVERSIDADES INDUSTRIA COLECTIVOS

Sellan nuestra calidad académica con Confirman la usabilidad y vigencia de PROFESIONALES
reconocimiento y certificaciones. nuestros contenidos.

Trasladan nuestro impacto nuevamente
a la industria.

C. EXPERIENCIA DE UNA ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE
MONTAJISTAS.

La estudiante comenzé en la empresa GRUPO LTN en junio del 2020, finalizando en octubre

del 2021, en el que se inscribieron 15 estudiantes.
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El grupo estaba constituido por equipos de trabajo con experiencia en el montaje de productos
afines; profesionales a cargo de obras que estan interesados en el oficio; y cuatro mujeres que
participaron del curso.

En base al conocimiento propio de la empresa y la necesidad externa en la instalacion de obras
con paneles en el mercado, se redactd un material didactico aprobado por la Direccion General de
Escuelas de la provincia de Mendoza que obtuvo Optimas respuestas por parte de estudiantes e
interesados del sector industrial para la capacitacion.

En base a la experiencia que realizaron los estudiantes en la escuela de montajistas se aporta la
entrevista realizada a Juana en un diario local de la provincia de Mendoza.

Juana una de las participantes de la escuela de montajistas, de oficio albafil, que alimenta a 100
nifios en un comedor del barrio donde vive.

Cuando se le pregunto sobre su nacionalidad comento:

- De nifia en Bolivia fue esclavizada y abusada. “Hui de un hogar violento con promesas de una
vida mejor, cai en la trampa de la esclavitud y fueron afios para el olvido signados por los golpes
que marcaron mas mi alma que mi propio cuerpo”

En Mendoza termind la primaria y tiene un comedor en su barrio. Asi, en medio de sus estudios
primarios, Juanita se decidi6 a iniciar, a traves del municipio, dos cursos tradicionalmente masculinos,

construccién en seco y de paneles en GRUPO LTN.
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Fuente: https://www.losandes.com.ar/sociedad/juanita-una-heroina-en-su-barrio-alimenta-a-mas-de-
100-ninos-y-ahora-es-albanil/

Dice Juana:

- “Si, me decidi y no lo pensé dos veces. Creo que las mujeres podemos esto y mucho mas”.

- “Tengo una vivienda muy precaria y cuando me dieron el certificado empecé a construir el techo
en FRIOLATINA, con un material novedoso”, comentd al Diario los Andes

- El presidente de la compafiia GRUPO LTN agrego que el afio pasado también concluyé la
capacitacion en construccién en seco.

- Juana dijo: “Me encanta”.

ESCUELA DE
MONTAJISTAS

Fuente: https://www.losandes.com.ar/sociedad/juanita-una-heroina-en-su-barrio-alimenta-a-mas-de-
100-ninos-y-ahora-es-albanil/

- Juanadijo: Eso si, nada resulté facil. De 15 personas que iniciaron el Gltimo curso, s6lo pudieron

finalizarlo cinco.
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- Juanadijo: “Fue dificil porque somos mujeres grandes y con ocupaciones. Ademas, no nos sobra

nada, pero siempre digo que en la vida hay que seguir aprendiendo.

- Juana dijo: Ademas, es todo un tema insertarse en una labor que siempre ha sido propia de
hombres, pero estoy segura de que se puede. Como he podido atravesar otros desafios, esto
también lo podré hacer”, advirtio.

El periodista comento que Juanita es una verdadera “lider” y en el barrio todos acuden a ella
cuando necesitan algo.

Organiza lo impensado para que a nadie le falte nada y es, precisamente, el combustible que la
ayuda a salir adelante después de afios de sufrimiento.

Juanita, para los vecinos del barrio Flores y Olivares, en Ciudad, es una historia que sigue
sorprendiendo: una historia de lucha, discriminacion y pobreza, pero también de superacion y resiliencia.
Porque lejos de abatirse frente a los obstaculos que la vida le puso en el camino, se levantd siempre con
una sonrisa y salié adelante dando el ejemplo a la numerosa comunidad de su barrio.

Tras abrir un comedor en su propia casa, donde atiende a diario a una gran cantidad de nifios,
pensd en adecuar su precaria construccion situada en pleno corazon del barrio.

Hoy, a los casi 45 afios, admitié que haber crecido sin recibir afecto, educacion ni derechos,

finalmente la termind impulsando a transformarse en una mujer con gran fortaleza.

Fuente: https://www.losandes.com.ar/sociedad/juanita-una-heroina-en-su-barrio-alimenta-a-mas-de-
100-ninos-y-ahora-es-albanil/
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Juana dice en la entrevista:

- “Nocreo en quedarme sentada esperando que lleguen las soluciones. Si veo un nifio con hambre,
sin guardapolvo o zapatillas, enseguida salgo a ver qué puedo hacer. Si no tengo dinero, utilizo
el ingenio”.

- “Abri mi propia verduleria no solo para tener un ingreso sino para alimentar a mi familia y todo
esto me dio resultados muy buenos”.

- “Nunca siento que tengo la vida acomodada, siempre tengo que seguir luchando. Sin embargo,
sentia que era el mejor momento para empezar a aprender un oficio ¢Por qué no? Si pude abrir
un comedor, criar a hijos propios y del corazén, empezar la escuela e instalar una verduleria,
como no voy a aprender un trabajo solo porque los hombres lo hacen...”.

- “Me dicen que soy un roble y tienen razéon. Yo no lo sé. Solo puedo decir que el dia no me

alcanza y que tengo tantos proyectos que a veces pienso que la vida me queda chica”, resumio.

ESCUELA DE
MONTAJISTAS
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Fuente: https://www.losandes.com.ar/sociedad/juanita-una-heroina-en-su-barrio-alimenta-a-mas-de-
100-ninos-y-ahora-es-albanil/
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I. CULTURA ORGANIZACIONAL

Es necesario expresar cual es la cultura organizacional de la empresa GRUPO LTN; para
Chiavenato (2006) cultura organizacional es:

“el conjunto de habitos, creencias, valores y tradiciones, interacciones y relaciones
sociales tipicos de cada organizacion. Representa la forma tradicional con la cual estan
acostumbrados a pensar y hacer las cosas y es compartida por todos los miembros de la
organizacion” (p. 319)

Robbins & Coulter (2014), define a la cultura organizacional como:

“valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma
en que acttan los miembros de la organizacion. En la mayoria de las organizaciones, estos
valores y practicas compartidos han evolucionado con el tiempo y determinan en gran
medida como se hacen las cosas en la organizacion” (p. 46).

Alles (2008) establece que la cultura organizacional “es el conjunto de supuestos, convicciones,
valores y normas que comparten los miembros de una organizacion. Esta cultura puede haber sido creada
en forma consciente por los directivos y/o fundadores o, sencillamente, haber evolucionado con el curso
del tiempo” (p. 58).

Sigue argumentando el autor que los valores deben ser definidos para cada organizacion ya que
dan sustento y forma a la vision, siendo esta ultima la version a largo plazo de la mision.

Luego, las metas son el medio para determinar los objetivos que permitan el cumplimiento de la misién.
Todos estos elementos en su conjunto, con su correspondiente jerarquia de mayor a menor especificidad,
contribuyen a crear la cultura organizacional.

Chiavenato (2006) se refiere al dinamismo de la cultura; lo expresa de la siguiente manera: “La
cultura de la organizacion no es estdtica y permanente, sino que sufre alteraciones con el tiempo,
dependiendo de condiciones internas o externas” (p. 320).

Las definiciones de los autores previamente mencionados, expresan que la cultura
organizacional es un conjunto de elementos compartidos entre los miembros de una organizacion; no es
un fendbmeno instantaneo, que se establece de un dia para el otro, sino que se forma a lo largo del tiempo
y va evolucionando.

La cultura organizacional transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacién

y ayuda a unirlos, al proporcionar estandares apropiados de qué se debe hacer y como hacerlo.
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La misma funciona como una especie de control, para los administradores e influye en los
comportamientos correctos e incorrectos, modelando el desempefio de los roles de cada miembro de la
empresa.

El origen de la cultura organizacional se encuentra en la vision de los fundadores, encontrandose
implicitos en la vision y valores que seran la base de la misma.

Los fundadores de la organizacion pueden formar la cultura intencionalmente, con los valores
que ellos busquen tener como imagen o base de la organizacion.

Seréan ellos quienes, mediante los elementos visibles de la cultura, transmitiran dichos valores a
los miembros de la organizacion.

De esta manera, los fundadores pueden decidir qué estilo de cultura desean generar (innovadora,

sensible al cliente, que apoya la diversidad, ambientalista, entre otras).

I.1. Mision del GRUPO LTN

Lamattina de Ferrari (2000) destaca:

“la mision describe la principal funcion de la organizacion dentro de la sociedad, la
razdn de su existencia a los ojos del mundo, asi, la produccion y distribucién de bienes o
servicios para una determinada poblacion. La mision surge como el objetivo primario de la
organizacion”. (p.6)

Gallardo Hernandez (2012) sostiene que la mision es la razon de ser de la empresa u
organizacion, que enuncia a qué cliente sirve, qué necesidades satisface y qué tipos de productos o
servicios ofrece, estableciendo en general los limites o alcance de sus actividades; es un proposito que
crea compromisos e induce comportamientos.

Por lo tanto, la mision es aquello que todos los que integran la empresa u organizacion estan
obligados a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la visién del empresario o de los
ejecutivos.

Por ello, la mision es el marco de referencia que orienta sus acciones, enlaza lo deseado con lo
posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia
en la toma de decisiones estratégicas.

En otras palabras, la mision de una organizacion establece para qué existe dicha organizacion.

La mision del GRUPO LTN es:

e Contribuir al desarrollo sostenible proveyendo la mejor opcién en soluciones constructivas

eficientes y sistemas de refrigeracion de vanguardia mediante la fabricacion de paneles
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aislantes, que acompafien a futuros inversores en sus proyectos y promuevan el desarrollo de
industrias, comercios y hogares, en todo Argentina y el resto del mundo.
La misién de la escuela de montajistas se define como:

e Generar nuevos oficios, crear valores con responsabilidad ambiental; generar conocimiento de
calidad; fomentar nuevas oportunidades laborales, promover el desarrollo social y la inclusion,
potenciando el crecimiento de nuestra industria con vision sustentable.

1.2. Visién del GRUPO LTN

La vision de una empresa es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la misma a
largo plazo y en que se debera convertir tomando en cuenta las necesidades y las expectativas de los
clientes.

La vision expresa un estado futuro deseado, es decir, lo que ansia y hacia donde quiere ir.

Toda estrategia parte de una vision, es decir, de un anhelo, de una concepcion imaginaria de una
empresa que puede ser susceptible de realizarse en el futuro.

Es la capacidad de plantear un futuro posible, basado en los motivos por los cuales se desea
dicho futuro.

Una vez establecida, la visidn se convierte en el objetivo maximo que toda organizacion debe
alcanzar, en la guia sobre la cual todas las decisiones estratégicas seran validadas.

Toda inversion, desarrollo o proyecto debera estar orientado a la consecucion de la vision, lo
que permite la clarificacion de las prioridades a futuro.

La vision del GRUPO LTN es:

e Serreconocidos en Argentina y en todo Latinoamérica, como empresa lider en la fabricacion de
paneles aislantes y sistemas de refrigeracion de alta performance, eficiencia energética e
innovacion tecnoldgica, fomentando la sustentabilidad y el compromiso con el medioambiente.
La visién de la escuela de montajistas es:

e Ser pioneros en la industria en impulsar nuevos oficios, que apuesten al desarrollo de la

construccion en seco, con calidad y excelencia, creando valores con responsabilidad ambiental.

1.3. Valores del GRUPO LTN

Gallardo Hernandez (2012) sostiene que las empresas también tienen sus valores. Sirven para
normar la conducta de sus miembros y para juzgar lo que es correcto o no en las acciones de sus

miembros.
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Los valores son la base para crear normas, directrices y expectativas en una empresa, las cuales
sefialan el tipo correcto de comportamiento que deben tener los miembros en todas las situaciones
diarias.

Los valores del GRUPO LTN son:

e Innovacion tecnoldgica y basqueda constante de la calidad.
e Responsabilidad, eficiencia energética y cuidado del medioambiente con procesos sostenibles

y éticamente responsables.

e Flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del cliente con una clara vocacién de servicio.
e Gestion eficiente de los recursos tanto materiales como humanos dentro de una organizacion

descentralizada y dinamica.

Los valores que sostiene el GRUPO LTN son los que transmiten en la ejecucion de la escuela

de montajistas.
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1) ANALISIS DEL ENTORNO DE LA ESCUELA DE MONTAJISTAS

La escuela de montajistas de la empresa LTN como organizacion empresarial posee un entorno
que es necesario conocer y entender cémo se desarrolla.

Hill - Jones - Schilling (2015), sostienen que la formulacion de estrategias empieza con un
andlisis del ambiente externo de la organizacién para poder detectar las oportunidades y amenazas que
existen en el entorno donde se desarrolla.

El entorno estd compuesto por todos los elementos que existen fuera de los limites de la
organizacion y que pueden afectar a la misma.

El andlisis del entorno consiste en descubrir como influirdn directamente alrededor de una
organizacion factores tales como los competidores, proveedores, clientes, organizaciones interesadas,
asi como otros factores operativos, y las formas en que los cambios en los ambientes econémicos,
tecnoldgicos, socioculturales y politico/legales alrededor de ella la afectaran indirectamente.

Porter (1982) argumenta que todo planeamiento se resume en saber sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. El analisis del entorno interno permite fijar con exactitud las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades en las areas funcionales de la
escuela de montajistas es una actividad necesaria de la administracion estratégica.

Todas las areas de la organizacion se interrelacionan, de manera que el analisis de las fortalezas
y debilidades nos proporciona una imagen de la interaccion y desempefio de dichas areas con respecto
de los resultados esperados.

Bravo Rojas; Valenzuela Mufioz; Ramos Vera y Tejada Arana (2019) sefialan que el diagnostico
organizacional consiste en el analisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas de la
empresa, asi como, el andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades.

En tanto, Thompson y Strickland (2004), sugieren que el diagndstico implica considerar dos
grupos de factores:

1) las condiciones competitivas y de la industria

2) las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la posicién en el

mercado que ocupan las organizaciones.

El diagnostico organizacional de la escuela de montajistas implica el analisis de los aspectos
externos y su impacto en la organizacion, como asi también los aspectos internos, la evaluacion de los
diversos escenarios que permitirdn disefiar estrategias de maximizacion de oportunidades y de

minimizacion de amenazas para optimizar los recursos organizacionales.
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A continuacidn, se realizara un analisis externo (variables del macro y microentorno) e interno;

para poder identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y asi poder disefiar estrategias.

2) ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

El andlisis del entorno interno permite determinar con exactitud las fortalezas y debilidades de
la escuela de montajistas, para seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y reduzcan las debilidades
internas.

Identificar en la escuela de montajistas la cantidad y calidad de recursos disponibles, asi como
las actividades que puede controlar y que desempefia muy bien o muy mal.

Estas actividades incluyen las de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
produccidn, operaciones, investigacion y de desarrollo y sistemas de informacién, entre otras areas.

El analisis del entorno permite tomar ventaja de las fortalezas para fortalecer la competitividad
de la organizacion y hacer conciencia de las debilidades con el fin de establecer estrategias que reduzcan
0 eliminen su impacto.

Analizar el entorno interno de la escuela de montajistas se realiza a través de la:

e Estructura organizacional
e Cadena de valor

e Oferta de valor

2.1) Estructura organizacional

La estructura organizacional permite entender de qué manera se alinean las diferentes
funciones al proceso productivo de la escuela de montajistas.

Asimismo, la estructura organizacional debe estar cimentada sobre la misién, visiény valores,
de manera tal que permita orientar los esfuerzos para cumplir con las bases estructurales de la escuela
de montajistas.

La estructura organizacional de la escuela de montajistas creada por el GRUPO LTN esta
constituida por tres empresas, FRIOLATINA, BERVILL, ACEROLATINA siendo cada empresa una
Sociedad Anonima.

La empresa se conforma por la Asamblea de Accionistas; Directorio, Gerente General que
supervisa a las cuatro gerencias: Produccion, Logistica, Comercializacion y Administracion —
Finanzas.
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Argumenta, Saroka y Etchetto (1971) que el organigrama es una “representacion grafica
simplificada de la estructura formal que ha adoptado una organizacion” (p.5)

Los puestos de trabajo estan determinados segun las decisiones estratégicas del Directorio, el
mercado de refrigeracion, la construccion de paneles aislantes para la construccion en seco y las
necesidades de los clientes.

Es un organigrama funcional vertical que muestra, ademas de las unidades y sus relaciones,
las principales funciones de cada departamento, ademas se observan unidades ramificadas de arriba
hacia abajo, con la maxima autoridad ubicada en el nivel superior el Directorio.

El GRUPO LTN cuenta con un Gerente General de las dos divisiones FRIOLATINA y
BERVILL que comparten al Gerente Comercial, ya que ambas divisiones son complementarias
por el producto ofrecido y en cuanto a las demas areas (produccién, marketing, administracion,
etc.) cada division posee su gerente.

Los principales parametros de disefio son:

- Control de desempefio: El directorio del GRUPO LTN, siendo la cumbre estratégica
decide las medidas de desempefio, los periodos de operacidn, establece planes, estrategias

y presupuestos. Si surge algin problema en alguna de las divisiones, sé analiza y se decide

primero sobre el problema.

- Descentralizacion vertical limitada: los gerentes de las divisiones tienen libertad en
organizar y planear proyectos para mejorar el desempefio de la organizacion, pero las
decisiones finales las toma el directorio.

40



| UNCUYO FACULTAD DE
‘ ® CIENCIAS
* B C ECONOMICAS

Asamblea de Accionistas

Directorio

Gerante General

J

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente de Produccion Gerente de Logistica

Gerente Comercial

[ |

Tele de Jefe Soporte Jefe Jefe Jefe
Jefe de Mante Logistica omerciale: Técnica Tesorerla Admnisi- Abasteci-
Produccidn nimiento tracion miento
1 Erra
) . . . . : Analista .
Planner || Analista || Analista || Tecnico Planner Supery- Analista | | Analista | | Analista| - o0 RRHH Contabi-| | Analista
Prod Prod || Tecn || Mant Mant isor Com | [Técnico [| MKT - lidad || Comp

Fuente de la imagen: Elaboracion propia

- Laestructura de la escuela de montajistas la realizan la gerencia de Administracion y Finanzas

junto con Recursos Humanos

a) Coordinadora de la escuela de montajistas que realiza planificacion, procesamiento de datos
y recopilacion de recursos econdmicos y humanos.

b) Formadores: que dictan la teoria y la practica de paneles aislantes

c) Personal de depdsito: que proveen los recursos materiales para la capacitacion.

d) El soporte de apoyo para la escuela de montajistas: Administracion; Sistema; Recursos
humanos; Marketing.

Como fortaleza de la organizacion, la escuela de montajistas esta respaldada por el GRUPO
LTN con una trayectoria de 50 afios. Cuenta con el apoyo de la organizacion a través de recursos

humanos, ingenieria, produccidn, logistica y comercializacién. Con baja rotacion del personal.
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Fuente de la imagen: Elaboracion propia

2.2.) Cadena de valor

El analisis de la cadena de valor en la escuela de montajistas es una herramienta gerencial cuyo
propdsito es identificar aquellas actividades que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial al
GRUPO LTN.

Para el GRUPO LTN la escuela de montajistas capacita a los estudiantes permitiendo conocer
el producto, posibilitando nuevos empleos en el mercado de trabajo.

- Producto: variedad de paneles aislantes para la construccion en seco que permiten facilidad en
su uso, calidad y adaptabilidad. El producto es una fortaleza para la escuela de montajistas.

- Servicio: Aprendizajes de la instalacién de paneles para comercializar, conocimiento del
mercado, rapidez de atencion y deteccion correcta de las necesidades de los clientes.

En la estrategia de la organizacion de la escuela de montajistas visualizamos:
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o Logistica interna: recepcion de paneles aislantes, almacenamiento y distribucion del producto,
manejo de los materiales para la construccion en seco, control de inventarios, programacion de
vehiculos y traslados.

o Operaciones: produccion de paneles aislantes, empaque, ensamble, mantenimiento del equipo,
pruebas, impresion u operacién de instalacion.

o Logistica externa: almacenamiento Yy distribucion fisica del producto que realiza
ACEROLATINA, almacenes del producto terminado, manejo de materiales, operacion de
vehiculos de entrega, procesamiento de pedidos y programacion.

o Mercadotecnia y ventas: publicidad, promocién de la escuela de montajistas y posterior venta
de paneles aislantes para la construccion en seco y precio.

Como fortaleza trae maltiples beneficios para el producto, la empresa y el consumidor.
Y debilidad hay fallas en el servicio de marketing para visibilizar la escuela de montajistas ya
que se requiere mayor cantidad de estudiantes para formarse en la construccién en seco.

o Servicio posventa: instalacion, reparacion, entrenamiento y ajuste del producto.

Las actividades de apoyo de la escuela de montajistas pueden dividirse en cuatro categorias:

1. Abastecimiento: materia prima, paneles aislantes, provisiones, maquinaria, equipo de oficinay
edificios.

2. Desarrollo de tecnologia: conocimiento del uso de los paneles aislantes por los capacitadores,
procedimientos de la tecnologia dentro del equipo de proceso en produccion de la materia prima
y el departamento de ingenieria que provee software para el dictado de clases.

3. Administracién de recursos humanos: basqueda de formadores, contratacion, entrenamiento y
compensaciones del personal.

4. Infraestructura de la empresa: administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
asuntos legales, gubernamentales y administracion de calidad.

En la cadena de valor de la escuela de montajistas es de importancia las cuentas que integran
los estados financieros mediante el uso de indices, que permitan determinar los aspectos positivos y
negativos de la situacién econémica y financiera con el propdsito de observar su comportamiento y

prever situaciones futuras.
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Fuente de la imagen: Elaboracion propia

2.3.) Oferta de valor

La escuela de montajistas ofrece el conocimiento del producto mediante:

= Caracteristicas del producto: EI GRUPO LTN brinda productos de calidad, facilidad de uso,
adaptabilidad y variedad en los servicios para incrementar la eficiencia con el objetivo de
satisfacer las expectativas internas bajo los lineamientos de la norma ISO 9001: 2015.

= Niveles de servicio: Conocimiento del mercado interno y externo, deteccién correcta de las
necesidades de los clientes. Promocion de trabajo en equipo para ofrecer productos sustentables
de calidad.
La oferta de valor permite enviar el mensaje adecuado a los compradores potenciales y

posicionar la imagen por la que se desea ser reconocido y diferenciado el GRUPO LTN con la escuela

de montajistas.

2) ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

El objetivo del anlisis del entorno externo de la escuela de montajistas consiste en identificar
las oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion del GRUPO LTN.
El GRUPO LTN provee la capacitacion a través de la escuela de montajistas realizando un
seguimiento del marco nacional e internacional (demogréficas, econémicas, tecnoldgicas, politico-
legales, socioculturales) que puedan afectar a su negocio, y de los actores importantes (clientes,
competencia, canales de distribucion, proveedores) que afecten su capacidad para generar utilidades en

el mercado.
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El andlisis de las oportunidades y amenazas del entorno externo se puede dividir en cinco
categorias generales:

1. Fuerzas econdmicas: La historia de inestabilidad macroeconémica en la argentina a través de la
inflacion, crisis bancaria, tipo de cambio, devaluacion de la moneda, han generado una
desconfianza generalizada de los ahorristas en el sistema financiero argentino.

De ahi que el instrumento habitual haya sido el ahorro de divisas fisicas y en bienes durables,
en lugar de invertir en el sistema financiero y en el mercado de capitales como sucede en otros
paises con economias estables.

En lo que respecta a la industria de la construccion hay una expectativa optimista en materia de
obra privada y publica que necesita de personal capacitado en la construccion en seco.

2. Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales: en la sociedad argentina el género
femenino tiene participacion en la economia y la produccion.

La importancia del rol de la mujer en la industria de la construccién, en labores como soldadura
o la conduccion de unidades de transporte pesadas.

Cabe destacar que los trabajadores de la construccion presentan altos indicadores de
informalidad y escasez de trabajadores calificados o especializados.

Culturalmente las empresas de mayor envergadura son las que se encuentran en mejores
condiciones de implementar politicas y medidas que tiendan a la sensibilizacion,
concientizacion y a la prevencion de riesgos y accidentes laborales; no sucede esto con las
pequefias y micro empresas, que carecen de estructura y financiamiento.

La fuerza ambiental del GRUPO LTN enmarco su plan de Responsabilidad Social Empresarial,
en un programa, con el objetivo de generar nuevos oficios, por eso cred la escuela de
montajistas, desarrollando un ente autonomo de capacitacion, para la formacion de personas en
un nuevo oficio orientado a la construccion sustentable.

La escuela de montajistas considera formar trabajadores y trabajadoras de oficio, con
conocimientos en distintos proyectos, para poner en manifiesto la necesidad de generar mayor
contenido tedrico - practico del rubro montaje.

Cada curso aprobado, habilitard a los montajistas a superar exigencias del servicio y asi cumplir
con las necesidades del cliente

La fuerza demografica con la tendencia en el crecimiento de la poblacion en la oferta de trabajo
en las ultimas décadas fue la tendencia hacia la desaceleracion de las tasas de crecimiento de la
poblacion en edad de trabajar y de la poblacién econémicamente activa, aun cuando éstas

contindan creciendo en niimeros absolutos.
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Al mismo tiempo, el mercado de trabajo se caracterizd por dos procesos simultaneos: la
creciente participacion de las mujeres y la urbanizacién de la poblacion activa.

Si bien las mujeres participan menos que los hombres y muy por debajo de su potencial
demogréfico, es previsible que continie aumentando su importancia en el total de la poblacion
activa.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales: El gobierno provincial de Mendoza avalo la
escuela de montajistas a traves del municipio, universidades y la Direccion General de escuela.
Las entidades locales y regionales han dado su apoyo al GRUPO LTN para seguir potenciando
la escuela de montajistas.

Fuerzas tecnoldgicas: Lastecnologiasdigitales, el uso de metodologia BIM através de construir
bien la primera vez, permite cambiar la forma de trabajo de la escuela de montajistas, brindando
oportunidades significativas para una transformacion en la industria de la infraestructura.

Un aumento de la digitalizacion y la robotica en la construccidn provocara un enorme aumento
de la productividad.

Fuerzas de la competencia: Posibles competidores, Arneg, Grupo Estisol y Xipre. Productos
sustitutos: Fundacion Lupa, Cassaforma y New Panel

Clientes, proveedores y otros grupos de interés: Estudiantes de carreras afines, empresas del
sector de la construccidn y técnicos del sector constructivo

En cuanto a los proveedores: Dow Quimica, Techint, DGE, Universidades y Municipios.

El GRUPO LTN considera a los clientes como parte principal de la empresa escuchando
consultas, expectativas y recomendaciones para una mejora de los productos.

La empresa y el directorio se compromete en mejorar la calidad de los productos en las tres
empresas. Cumplir con los requisitos de entrega de productos, mejorando la percepcion de
nuestros clientes. Promover trabajo en equipo y proveer formacion continua al personal.

Continuar en la capacitacion con la escuela de montajistas.
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4) ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA ESCUELA DE MONTAJISTAS

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es el resultado de una

sintesis de los analisis de entorno interno y externo de la organizacion.

Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas

particulares del GRUPO LTN y el entorno en el cual éste se desenvuelve.

Del anélisis del entorno interno se derivaran las fortalezas y debilidades, y del anlisis del

entorno externo se obtendran las oportunidades y amenazas

Los resultados plasmados en la matriz FODA del GRUPO LTN como medidas para tratar de

cambiar o afrontar las debilidades o las amenazas, para beneficio de la organizacion empresarial y para

la escuela de montajistas.

FORTALEZAS

. Ventaias de |3 administracidn: Ls escusla de montajistas esta respaldzda por el
Grupo LTH con unz trayectoriz de 50 afos. Cuenta con el apoyo de recursos
humanas, ingenieria, produccidn, comercializacion y logistica.

. El producte paneles sizlantes tiene propiedades variadas para |z construccidn
£n 5200 que permiten facilidad en su uso, calidad y adaptabilidad. Esto permite
gue |z capacitacidn de montajistas sea atractiva pera los clientes.

. &tencién al diente: El servicic de capacitacion que ofrecs Iz escuelzs de
mantajistas 25 de calidad ya que ofrece un aprendizaje de la instalzcion de
paneles sislantes para comercializar, tiene conocimiento del mercado
respaldado por la empresa, rapidez de la atencidn y detecrién cormrecta de
necesidades del cliente.

. Wercadotecnia: Trae miditiples beneficios parz & producto, la empresa y el
consumidaor.

. Bajo costo de operacion: El Grupo LTH establecid convenios con entidades
educativas subemamentalss y no gubsrnamentzles que faciltzn |z inclusicn

OPORTUNIDADES

. El Grupo LTM permits 3 trawés de I3 capacitacion en sistemas constructivos en
saca, hacer conocer el producto [paneles sislantes) para cubrir las necesidades del
mercado y |z demandz de los clisntes.

. Capacitar 2 los estudizntes en 2l trabzjo formal y calificar su desempefio en la
Construccicn en saco.

. Instituciones académicas y gubernamentales provincizles apoyan la escuelz de
maontajistas en la capacitacion y formacidn de nuevos oficios calificades que se
requieren en el mercado de |z construccion con tecnologias v materiales
sustentables para &l medio ambiente.

. La importancia del rol de la mujer 2n la industria de la construccion en labores
come soldadura y conduccidn de unidades de transporte pesada.

DEBILIDADES

FODA

AMENAZAS

. Becursos insuficientes: L3 escuelz de montsjistas requisre de un presupuesto
que determina el directoric para llevar 2 cabo |z formacian.

. Deficiencias en el servicio de marketing: Promocionar Ia escuela de montajistas
para tener una mayor matricula de estudiantes en la formadan de la
construccion en seco.

. Los clientes: son estudiantes de carreras afines, empresas del sector de I3
construccion y técnicos del sector constructivo, que debido & |z situacion
economica del pais, puede parecerles costosa Iz capacitacion; o no puedan
aoceder por los tiempos de sus trabajos o estudios.

. Fallas en &l servicio: La escuela de montajistas necesits una estructura propia
para rezlizar capacitacionss durants todo el afio y de esta manera atender la
demanda de paneles aislantes requerida por los clientes.

. Bl Grupo LTH: esti trabajando sobre perspectiva de genaro pero deben
transitar un largo caming para que se incorporen mas mujeras en la
organizacidn y participacion en la formacion de montajistas.

_Inflacidn, crisis bancarias, tipo de cambio, devaluacicn de la monedz en |z
Argenting, genera desconfianza en |z inversion de la industria en la construccion.
- En los ahorristas I3 desconfianza en el sisterna financiero argentino haos gue no
inviertan en nusvas obras publicas o privadas, especialmente en |z construccion
residencial.

. Posicionarmiento de empresas multinacionales que fabrican pansles aislantes;
Armeg y Grupo Estisoly Xipre que poseen mayor capital para financiar
capatitaciones en los senicios post venta.

Fuente de la imagen: Elaboracion propia
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OPORTUNIDADES

. Pemitir & fravés de la capacitacion en sistemas construclives en
seco, hacer conocer €l producto ((paneles sislantes) pera cubdr las
necesidades y demands de los clientes.

. Capacitar & los trabajadores de la construccion en 2 frabajo formal y
calificar su desempenic en la construccion en seco.

. Apoyan |as insfituciones académicas y gubemamentsles provincisles
la escuela de montsjistas en la capacitacion y formacidn de nueves
oficios calificados.

. La importancia del rol de la mujer en la industria de la construccion en
lsbores como soldsdura v conduccion de unidades de transpaorte
pesado.

EXTERNO

INTERNO

AMENAZAS

. Descanfianza en &l sistema econdmico para s imversidn en la industria
de |a construceion.

. Poca inversion en obras plblicas y privadas, especdialmente en la
consfruccidn residencial,

. Competencias de empresas mulinacionales que fabrican pansles
asizlantes; Amep y Grupo Estisoly Xipre.

Fuente de la imagen: Elaboracién propia

- Continuar con &l respaldo ejecutivo y sdministrative
del Grupo LTN.

_Permitir facilidad en el uso, cabdad y adaptabilidad
del producto

. Provesr conocimientos sl mercado, rapidez en
stencion y deteccion comects de las necesidades dal
cliente.

. Froveer miltiples beneficics pars la empresa, el
consumidor por I3 calidad del producto.

Establecer comvenios con entidades educafives
gubemamentales y no gubemamentsles para facilitar
Iz inclusicn en el mercado |sbarsl,

FO {Fortsleza/Oportunidad)

- Capacitar al personal con herrsmientas innovadoras
en |a construccién en seco.

- Desarrollar estrategiss de marketing pars sumentar
la cantided de estudisntes en |3 escuels de
mantajistas.

. Desamollar convenios de trabsjo con disfintes
empresas constructoras para bos egresados.

. Ofrecer educscion & distandia de ls escusls de
mantsjistas a otras provinciss.

OBJETIVO'S OFENSIVO S

FA {Fortalezas/Amenazas)
- Analizar el comportamiento del mercado nacionsl 8
fraves de la demanda de la consfruccion en seco
sustentshle.
. Posesr un plan aliemativo pera continuar con la
capacitacion de s escusla de montsjistas.
. Reinveriir lss gananciss de la escusla de
mantsjistas.
. Adaptabilidad, fortaleza y fiedbilidad frente & la
economia argenting.

OBJETIVOS REACTIVOS

CIENCIAS
ECONOMICAS

DEEILIDADES

Requerir de un presupuesto permanente sl directorio para
llevar & cabo la formacian.

. Vishilizar la escuels de montsjistas ya que == reguiers
mayor canfidad de estudiantes.

. Es costosa |a capacitacion pars los estudiantes; o no puedan
aeceder por los tiempas de sus trabejos o estudios.

. Mecesiter una estructura propia pars realizar capacitaciones
durante todo &l afio

. Incorporar mujeres en la organizacion y parficipacion en la
formacidn de montajistas.

D0 (Debilidades/Oportunidades)

. Organizacion de les diferentes aress de la empress para
cumnplir con |2 demanda del mercada.

. Reslizacion y difusion = fraves de una campefs de
comunicacion de ks escuelz de montejistas

. Abordar nuevas faciidades de pago de los paneles aislantes
para aumenisr |a insercion laborsl de los egresados de la
escuels de montsjistas.

. Establecer comvenios con los municipios provincigles y
nacionales para costear cursos gratuitos para los estudiantes
sfines a la escusla de montajistas

OBJETIVOS ADAPTATIVOS

DA |Debilidades/Amenazas)

. Redefinir y establecer los objelives de | escusla de
miantajistas segun las necesidades de los estudiantes.

. Mantener una base de gastos del plantel de capacitadores
para &l funcionsmiento y la demanda de los estudiantes

. Aprovechar los convenios con el estado para obtener cursos
gratuitos  pars los estudiantes y mentener los costos
economicos de |a escuels de montsjistas.

OBJETIVOS DEFENSIVO S
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En el presente trabajo de investigacion se desarrollo el andlisis a través de la formacion de
instaladores e instaladoras de paneles aislantes, en una PYME mendocina GRUPO LTN y la puesta en
marcha y el funcionamiento de la escuela de montajistas en la ejecucion de obras en la construccion en
seco.

La finalidad de la presente tesis es visualizar la viabilidad de la escuela de montajistas, como
propuesta del GRUPO LTN en la capacitacion a los trabajadores de oficio, para aplicar las précticas de
instalacién de paneles aislantes en obras residenciales, industriales y comerciales.

La escuela de montajistas permite capacitar a los/las estudiantes con herramientas innovadoras
para la construccion en seco, a través de convenios de trabajo con distintas empresas constructoras para
los egresados. Ademas, establece convenios con los municipios provinciales y nacionales para costear
cursos gratuitos a los/las estudiantes.

Luego del andlisis realizado sobre la escuela de montajistas se visualizd, como resultado lograr
la salida al mercado laboral de hombres y mujeres capacitados para la construccion en seco.

Se espera como resultado que en el futuro el directorio del GRUPO LTN continué con el
compromiso de la escuela de montajistas junto a instituciones gubernamentales, no gubernamentales,
instituciones académicas y empresas del rubro de la construccion y refrigeracion.

Se puede reflexionar que las ventajas que logra la escuela de montajistas se derivan de la
capacidad que tiene para coordinar actividades y convenios provechosos prometiendo buenos resultados
en la insercion de personas capacitadas en el rubro de la construccion y refrigeracion.

La empresa anhela obtener un formato de la escuela de montajistas replicable en todo el pais,
superando los estandares de la industria e innovando en materia de género, servicio y compromiso.

Por lo cual se puede reflexionar que la implementacion de continuar con los cursos de
capacitacion de montajistas promete muy buenos resultados para la insercion laboral, por lo cual vale la
pena la implementacion de la escuela de montajistas realizada desde el GRUPO LTN

Finalmente, se espera como futuros resultados que la empresa continle aumentando las
capacitaciones y puedan realizar la implementacion de la escuela en todo el pais superando las
dificultades y riesgos propios de la situacion econdémica de la argentina.

La tesista sugiere como propuestas a la empresa ofrecer educacién a distancia de la escuela de
montajistas a otras provincias; con facilidades de pago de los paneles aislantes para aumentar la

insercion laboral de los egresados.
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