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Resumen

En el contexto actual de los negocios las empresas necesitan contar con informacion
eficiente, confiable, oportuna, clara, e integra para la correcta toma de decisiones que permitan
alcanzar el objetivo principal: la obtencidén de ganancias; y su subsistencia en el mercado. Las
Pymes enfrentan, en la actualidad, muchas dificultades, como consecuencia de las distintas
circunstancias por las que atraviesa el pais. Es por ello que surge la necesidad de informar acerca
de la herramienta de un sistema de costos, y los multiples beneficios que ello acarrea, buscando
demostrar con la investigacion, la necesidad e importancia de que una empresa cuente con un
sistema de costos para poder subsistir en el mercado, elaborando para este emprendimiento una
estructura de costos que le permita tomar tanto decisiones operativas como estratégicas.

El trabajo de investigacion por oposicion, puede afirmar que la falta de los mismos (o la
implementacion incorrecta) genera inconvenientes que llevan a la organizacion a un desempefio
pobre, tomando vias de acciones desacertadas, y produciendo grandes pérdidas.

En el presente trabajo se mostrara la investigacion realizada sobre la fabrica de pastas “La
familia“ y los cambios introducidos por la estructura de costos, analizando los resultados del mes
de noviembre del afio 2022 y con ella llegar a conclusiones, las cuales le permitan al propietario
tomar decisiones correctivas de manera oportuna. Ademas, conocer las criticas y apreciaciones
por parte del personal de la planta de la nueva metodologia de trabajo, identificando los

principales beneficios y costos a tener en cuenta a la hora de implementar un sistema de costos.

Palabras claves: Sistema de costos, contabilidad de costos, herramientas, Pymes, toma de

decisiones, ganancias, beneficios.



~ FACULTAD DE 3
‘5 UNCUYO | @ CIENCIAS
%/ NACIONAL DE | @ ECONOMICAS

NACIONAL DE CUYO

INDICE
LN (0] 100 [0 ] TSR 4
CAPITULO I: MARCO TEORICO ..ottt sttt sttt 7
1. TEORIA GENERAL DEL COSTO . ..ottt sttt sttt st sttt sttt sbe et st sbee b nne s 11
2. CLASIFICACION DE COSTOS ... oottt ettt sttt sttt st et e e tb e sbe e sbe e sbe e saeesaeeanbeesbeesbeesbeesbeeas 15
A, Segun el Area doNde SE CONSUIME: .....cciiiiiieeeeie ittt estese e st e s te et e sreste e besreeseesbesreeseesbesseestesteeseesteeseestesreeseenrens 15
B. Segun el tipo de vinculacion posible entre factores y 0bjJetivoS.........cccveiiiiiiice e 16
C. Deacuerdo con el momento en el que SE CAICUIA: ..........ccoeii i e e 16
D. Segun el comportamiento de los factores ante cambios en la cuantia de 10s objetivos: ..........cccccevivieriennns 16
3. CLASIFICACIONDE LOS FACTORES PRODUCTIVOS.......coooiiiiiiinitiit ettt 21
4. TIPOS DE RELACIONES DE PRODUCTIVIDAD........cciititiiiiesiee ittt ettt s 23
5. MODELOSPARALADETERMINACION DE COSTOS ...ttt 24
6. ENFOQUE CONTRIBUTIVO MARGINAL... ..ottt 28
A. Enfoque contributivo en unidades fiSICAS .........cccviiiiiiiieieee s 29
B.Enfoque contributivo en unidades MONETATIAS. .........c.cveiiiiiiiiiie e 32
CAPITULO 11: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION .....c.oiiiiisieeeeecsee st ess s sesses s asnes e 36
1. CONCEPTO DE COSTOS POR OBJIETIVO ...ttt ettt nee e 36
2. REDUCCION DE COSTOS... .ottt sttt ettt sttt be e sbeesbeesbe e st eeasbeesbeesbeesbeesseeanbeesbeesbeesbeesbeeas 40
3. GERENCIAMIENTO ESTRETEGICO DE COSTOS ......ooiiiiiiiiieiiesiieniie sttt 42
4. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR ..ottt 42
5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO .. ...ttt sttt sttt st snae s 45
6. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE COSTOS ... .ottt sttt st sttt stee st 47
A. Causales de costos estructurales 0 de CaPACIAA ...........ccoiiiriririerieie e 47
B. Causales de costos operacionales 0 de €JECUCION............cccueirieirrieiiseese e 48
CAPITULO H1: APLICACIONPRACTICA ....coocoeeeeeeeeee et tee ettt ss st annenaan 50
1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.......coiiiiiiiie ittt ettt sttt b e beesbe e b b e nbeebeenbe e e 50
2. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA: FODA... ..ottt st snee s 54
3. HERRAMIENTA PRACTICA ..ottt sttt sttt sttt e st e s e e s be e be e sbeesseesnaeanbeenbeenbaenreentaeas 57
CAPITULO IV: CONCLUSIONES ...ttt sttt e saeasbe e sbe e sbeesseesnaeabeenbeesbeesbeesnneas 71

BIBLOGRAFIA .ottt et R e Rt R e R ARt e h e R e ARt e e e e AR e e e e a Rt e R e e Rt a Rt e et R et n e r e nneanes 73



g CACULTAD DE 4

‘{. CIENCIAS
"= ECONOMICAS

ACIONAL DE CUYO

INTRODUCCION

El entorno actual en el que se desarrollan las empresas se caracteriza por tener que
responder a un mercado altamente competitivo y de constante cambio, originado principalmente
por la globalizacién. En busqueda de un mejor desempefio econdmico empresarial, cada vez
adquiere mayor importancia la contabilidad de costos, por la relevancia que puede tener la

informacion que de ella surge.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior es que este trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal analizar en qué medida afecta la aplicacion de un sistema de costos en la
determinacion del costo de los productos y descubrir cdmo percibe el equipo de trabajo la
implementacion en la “FABRICA DE PASTAS LA FAMILIA”, una fabrica mendocina ubicada
en el departamento de Maipu, Mendoza y dedicada al rubro de la panificacién hace mas de 20
afios. El método de costeo a aplicar en este caso, es el de un COMPLETO RESULTANTE, un
método que permite determinar el consumo real de factores variables y fijos en el costo del

producto.

De esta manera se obtiene informacion que permita la toma de decisiones acertadas en
cuanto al control y planificacion de los costos en la empresa, la cual ha trabajado desde sus
inicios sin un control en los costos, asignando costos al ingreso sin clasificar actividades y sin
tener en cuenta el verdadero consumo de materias prima que implica producir, por lo cual se
hace necesario realizar un seguimiento, debido a que los ingresos no aumentan igual ni en la

misma proporcion que los gastos
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La hipotesis de este trabajo es “la aplicacion de un sistema de costos que ayuda a

determinar con mayor precision y de manera correcta el costo del producto”. Para la
contrastacion tedrica préactica, el trabajo plantea una investigacion de caracter cuantitativo y
cualitativo, aplicada, correlacional, empirica, con investigacion de campo, sincronica o seccional
y mixta. El disefio del proyecto es ecoldgico dado que es imposible manipular las variables
debido a la influencia de mdltiples factores en el objeto de estudio. La recoleccion de datos sera

mediante entrevistas y estudio de documentacion y antecedentes.

Con base en los antecedentes encontrados el alcance de la investigacién es descriptivo, ya
que en éste se especifican los principales conceptos de los sistemas de costos y gastos
respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema sobre ¢Cuéles son los beneficios de
implementar un sistema de costos en una fabrica de pastas mendocina? Con un enfoque
cualitativo la investigacién busca generar una propuesta que permita implementar un sistema de
costos con el fin de optimizar su rentabilidad, y cuantitativo pues los datos obtenidos tienen que

ser cuantificables para la determinacion de los costos.

El método utilizado es un método analitico sisteméatico porque mediante la observacion
global y entrevista con los empleados y propietarios se identificaron componentes del costo, para
luego unirlos en una nueva estructura y determinar el costo total del producto, y el método
deductivo porque al recurrir al analisis de los proceso en los que se incurren para la produccion ,
determinamos que PASTAS LA FAMILIA, no cuenta con un sistema de costos que permita a
sus propietarios tomar decisiones basadas en informacion objetiva y por ende actualmente

toman decisiones intuitivas.
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Las técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacion fueron la observacion
directa; esta técnica fue utilizada dentro de las instalaciones de la empresa, observando el
proceso productivo y estableciendo los aspectos mas importantes que ayudaran a implementar el

sistema de costos en la pyme; entrevistas las cuales se realizaron a los empleados y al

propietario, indagando sobre caracteristicas contables y financieras de la fabrica .

Respecto de las técnicas de procesamiento y analisis de datos se utilizaron tablas
dindmicas, trabajo de campo para la recoleccién de la informacidn, ordenamiento y codificacion

de datos y graficos.

Para cumplir con los objetivos antes mencionados, el desarrollo del trabajo y su

estructura serd la siguiente:
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El paso del Covid-19 no solo produjo un impacto sanitario para la poblacién sino también
economico. La pandemia ha dejado a muchas pymes al borde del abismo. No es que antes de la
crisis estuvieran especialmente bien, pero ademas de los efectos de la drastica reduccion de
ventas que supusieron los confinamientos estrictos y la caida generalizada de la actividad, tienen
que seguir enfrentando los problemas de siempre -baja productividad, poca generacion de
empleo de calidad, bajo crecimiento.

Si bien las pymes son un importante motor del entramado productivo, producen riqueza y
emplean mano de obra, son las que mas sufren los vaivenes de nuestra economia. Todo ello
conforma lo que para los empresarios del sector torna muy complejo llevar adelante cualquier
actividad o emprendimiento.

En el actual mercado dinamico y competitivo en el que las organizaciones desarrollan
sus actividades, la informacion oportuna de costos se convierte en un elemento clave para su
supervivencia. Las relaciones comerciales y econémicas han cambiado forzando a las empresas a
adoptar sistemas y métodos de registracion e informacion mas exactos y seguros de manera tal
que la contabilidad tradicional resulta insuficiente para satisfacer estas nuevas necesidades que
derivan de una concepcion distinta de las relaciones entre usuarios externos e internos, surge asi
la contabilidad de gestion que brinda mayor cantidad de datos e incorpora herramientas de
control de gestion ayudando a los administradores para una mejor toma de decisiones.

Se produce tambien un gran auge y crecimiento de las industrias de servicios que

requieren mayor informacion acerca de sus costos y por ultimo la globalizacion de la economia
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por el acrecentamiento de las comunicaciones y la facilidad y mejoramiento de los transportes
que provoca una competencia mundial que exige la reduccién de costos al minimo para la
obtencion de maximos beneficios.

Aunque en grandes empresas la implementacién de un sistema de costos es esencial, en
los casos de pequefias y medianas empresas este factor se pasa por alto en muchas ocasiones.
Son muchas las empresas que requieren conocer el costo de cada uno de sus productos o
servicios a vender para tomar innumerables decisiones, sin embargo, solo conocen una
aproximacion del mismo, dado que poseen un sistema de costeo deficiente o inexistente.

Con este trabajo nuestro objetivo es dar a conocer qué es y para qué sirve un sistema de costos,
asi como dar a conocer la importancia y beneficios de implementar un sistema de costos en una
empresa 0 negocio.

La implementacion de un sistema costos es una herramienta imprescindible para poder
evaluar el desempefio de la organizacion, permitiendo analizar las variaciones que se han dado
en los costos esperados de cada producto, posibilitando implementar a tiempo medidas y
estrategias correctivas/adecuadas, ayudando asi al propietario a no tomar decisiones radicales
que puedan tener un impacto negativo en la organizacion.

Para una mejor comprensién, es necesario contar con ciertos conocimientos que seran
atiles a la hora de analizar el problema de investigacion planteado.

Carlos Manuel Giménez en su libro “Sistemas de costos” define al costo como la suma de
esfuerzos significativos y sacrificios voluntarios de bienes o servicios para alcanzar un objetivo
especifico actual o futuro, este costo se mide de manera convencional como las unidades
monetarias (pesos, dolares, etc.) que se deben desembolsar para adquirir bienes o servicios

necesarios para la consecucion de un fin u objetivo determinado.
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El objeto especifico determinado del cual se quiere conocer el costo puede ser un
producto que se va a vender, un servicio que se va a brindar, un grupo de productos, una hora de
trabajo de la fabrica, un grupo de tareas homogéneas o cualquier actividad que le interese medir
a la empresa.

Hansen Mowen en su libro “Administracion de costos” nos brinda una definicion de
sistema como un conjunto de partes interrelacionadas que ejecuta uno o0 mas procesos para lograr
objetivos especificos, el sistema de informacion de costos esta sobre todo relacionado con la
produccién de resultados finales para los usuarios internos que utilizan los insumos y los
procesos necesarios para satisfacer los objetivos de la administracién, disefiado para asignar los
costos a cada uno de los productos y servicios y otros objetos segun las especificaciones de la
administracion. Ademas, debe asignar los costos a los productos con la finalidad de valuar los
inventarios y de determinar el costo de ventas.

Hay varios estudios y articulos publicados que evalian de qué manera su
implementacién afecta la rentabilidad y productividad de la empresa o negocio. Pero debido a la
desinformacién, resistencia al cambio, falta de metodologia por parte de los contadores en dicha
area o porque simplemente dan por innecesario contratar a alguien que se encargue de los costos,
las organizaciones prescinden de estructuras de costos.

Teniendo en cuenta lo explicado en el parrafo anterior se puede decir que la ausencia de
un sistema de costos es una forma de frenar el correcto desarrollo de la empresa; puede
presentarse como un conflicto entre lo antiguo y lo moderno, visto que muchas veces los
propietarios desconocen o se resisten a aplicar un sistema ya que ellos siguieron una linea que les

provoco buenos resultados. Pero hoy eso ha cambiado y es necesario mantenerse actualizado y
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cambiante conforme a la situacion. Hoy en dia las organizaciones deben tener en cuenta el
cambio, para crear valor a su organizacion.

Existe una creciente preocupacion por la permanente suba de precios, la creciente
inflacion, cada vez aparecen mas impuestos, que sucede en Argentina y en como enfrentar los
mismos sin perder clientes ni resultados, es decir en tratar de buscar un equilibrio entre empresa -
cliente, y ayudarse mutuamente.

Para lograr un enriquecimiento, el empresario debe saber establecer los limites entre la
suba de precios de los insumos y el impacto que llegara al precio de venta de los productos, con
el fin de no generar conflictos o pérdidas, que, a su vez , cause un mayor problema para el
propietario .

Teniendo como sustento la informacidn recabada en los parrafos anteriores, puede
decirse que a lo largo de los ultimos afos, las presiones competitivas mundiales, la excesiva
regulacion en aspectos tributarios y previsionales , el crecimiento en el sector servicios y los
avances en la tecnologia de la informacién y de la manufactura han transformado la naturaleza
de la economia y han ocasionado que muchas industrias de manufactura y de servicios cambien
en forma trascendental la manera en la cual operan.

Entre las maneras de poder afrontar la situacion que atraviesa el pais (desde el punto de
vista administrativo)se encuentra el uso correcto de determinadas herramientas de gestion, entre
ellas el sistema de costos, el cual le permite al propietario tener conocimiento actualizado
respecto de su inventario, sus materias primas y maquinarias y con ellas poder tomar mejores
decisiones, mejorando la gestion de su negocio, rentabilizando mucho mas sus productos,

conociendo el trabajo de cada departamento y controlar su rendimiento, cuestionar si el proceso
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de fabricacion es el adecuado; determinando aspectos fundamentales que afectan al

funcionamiento interno de la empresa o negocio.

1. TEORIA GENERAL DEL COSTO

Antecedentes:

Una Teoria de Costos reconoce su origen en la Teoria Econdmica, basicamente en la
Teoria de la Produccion. Las distintas unidades econdmicas deben obtener y combinar
eficientemente los recursos escasos para obtener un resultado productivo. Por ello se habla de la
Teoria de la Produccién como relaciones dinamicas entre recursos o factores y resultados fisicos.

Las relaciones son esencialmente fisicas, luego monetarias.

Factores o recursos

ot = | Proceso productivo | == Resultados
productivos

productivos

Segun surge de este esquema el concepto de produccion se refiere a "...toda actividad
econdémica que tiene por objeto aumentar la capacidad de los bienes para satisfacer
necesidades..." Due, J. (1967)

Los resultados productivos se obtienen como consecuencia de la combinacion de

factores, para lo cual se requiere cierta técnica.
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Definicion:

Segun el autor Nicolas Cartier(2001) el costo desde la Teoria general del costo se define

como “Toda vinculacion coherente entre un objeto o resultado productivo y los factores

necesarios para lograrlo”.

Oscar Osorio establece que "la Teoria General del Costo se ocupa del estudio,
interpretacion y prediccion de los costos por medio del establecimiento de relaciones l6gicas de
diferentes jerarquias o categorias, algunas de ellas esenciales o sustanciales, otras dimensionales

o de medida y por tltimo otras ambientales o de procedencia del fenomeno”.

Tiene como objetivo la construccion de esquemas de analisis que interpreten y expliquen
la realidad del fendmeno productivo y que vinculen razonablemente los recursos con los
resultados obtenidos a través de la definicion de relaciones funcionales entre las distintas

acciones que componen el proceso productivo en cuestion y su valoracion.

Sin embargo, existen distintas técnicas de costeo, depende de la actividad y los factores
que tengamos, del tipo de empresa que queramos armar y por ultimo también depende del

producto e informacion que queramos obtener.
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Concepto econdmico de costos
Segin  Cartier 'y  Podmoguilnye el costo es  “Toda  vinculacién
coherente(conexion/relacion) entre un objetivo o resultado productivo y los factores o recursos

necesarios para lograrlo”.

Para dar coherencia al vinculo se busca conocer los procesos productivos en los cuales

los factores necesarios, agotan su potencialidad productiva para transformarse en objetivos.

Todo costo en esencia estd basado en relaciones de productividad fisicas, las cuales luego

serén expresadas en términos monetarios.

C X(i)a=0QXM.a * P X

l Componente monetario

Componente fisico

Fuente Sanchez, Esther(2018) Teoria general del costo. Guia de clases

En la formacién de un costo se debe tener en cuenta:

*Componente fisico del factor: cantidad de factor considerada necesaria para obtener el

objetivo productivo.
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Al relacionar cuantitativamente el componente fisico del insumo con la accion concreta

NACIONAL DE CUYO

es posible hacerlo segin dos modalidades alternativas que tienen relacién con el concepto de lo
necesario que se adopte.

A. La primera se relaciona con la cantidad que imprescindible e inevitablemente deberia
insumirse de un recurso para generar una accion concreta. (que cantidad hubiera llevado
el producto). Componente fisico normalizado.

B. Relaciona lo necesario con la cantidad que fue preciso insumir para generar una accion

concreta. (Que cantidad de insumo lleva el producto). Componente fisico resultante.

*Componente monetario del factor: valor considerado necesario para disponer de una

unidad de factor en el proceso.
El producto resultante de multiplicar el componente fisico por el componente monetario
de cada factor define el costo de cada elemento o recurso y la sumatoria de ellos da lugar a la

obtencion del costo de elaboracion del objeto de costo.

Concepto de “coherencia” de vinculo
Se reconocen dos tipos de relaciones:

Tipo 1: Relaciones Causales

Son vinculos objetivos basados en el “principio de causalidad”, los factores se consumen
para desarrollar acciones y las acciones se verifican como consecuencia necesaria del empleo de

tales factores.

Tipo 2: Relaciones Funcionales
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Son vinculos subjetivos basados en interpretaciones del proceso productivo y de las

interconexiones entre sus elementos componentes, y que no responden al principio de causalidad.

Relatividad del concepto de costos

Desde el punto de vista econdémico, el de COSTOS es un concepto eminentemente
RELATIVO necesariamente condicionado por el propoésito del andlisis para el cual sera
utilizado. A los factores se le aplica un sistema de acciones para darles una utilidad diferente a
las que tenian antes de aplicarles esas acciones, todo esto en funcion a objetivos.

PREMISA: diferentes costos para diferentes finalidades

2. CLASIFICACION DE COSTOS

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con el enfoque y la utilizacion que

se les dé, algunas de ella son:

A. Segun el area donde se consume:

1.“Los Costos de Produccion son los costos que se generan en el proceso de
transformar la materia prima en productos terminados, se clasifican en Material
Directo, Mano de Obra directa, CIF”.

2.“Los Costos de Distribucion son los que se generan por llevar el producto o
servicio hasta el consumidor final”.

3.“Los costos de administracion son los generados en las areas administrativas de la

empresa. Se denomina Gasto”.
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4.“Los costos de financiamiento son los que se generan por el uso de recursos de

capital”.

B. Segun el tipo de vinculacion posible entre factores y objetivos
1- Los Costos Directos

Son costos directos aquellos cargos en que la relacién causal que lo vincula al
objeto de costeo es muy evidente o que se ejerce sobre ellas un alto grado de control, que
permiten apropiarla al objeto de costeo con mucha precision.

Basados en relaciones de productividad de caracter univocas.

2- Los Costos Indirectos
Corresponden a factores que no pueden vincularse (por imposibilidad o por no
ejercicio de la posibilidad) en forma inequivoca y excluyente con un objetivo del proceso.

Basados en relaciones de productividad de caracter no univocas.

C. De acuerdo con el momento en el que se calcula:
1.“Los Costos Historicos son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.”

2.“Los Costos Predeterminados son costos que se calculan con base en métodos

estadisticos y que se utilizan para elaborar presupuestos.”

D. Segun el comportamiento de los factores ante cambios en la cuantia de los objetivos:
Esta clasificacion pretende aportar un cierto grado de prediccion a los costos, de

modo que se pueda anticipar la cantidad y calidad de los factores intervinientes, en forma
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previa a la ejecucion del proceso productivo, para permitir planificar las operaciones con
la debida antelacion.
1. “Los Costos Variables son aquellos que corresponden a factores cuyo consumo
total cambia como consecuencia necesaria de variaciones en el volumen de actividad.

Basados en relaciones de productividad marginal a lo largo de todo el proceso de

vinculacion.

Caracteristicas de los costos variables:

1-Sélo son controlables a corto plazo.

2. Son proporcionales a una actividad. Tienen un comportamiento lineal relacionado con
alguna medida de actividad.

3. Estan relacionados con un nivel relevante, fuera de ese nivel puede cambiar el costo
unitario.

4. Son regulados por la administracion.

5. En total son variables, por unidades son fijos
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GRAFICA COSTOS VARIABLES

(Corto plazo)
C.V.Total

C.V.Unitario

v

Q

Grafico 1 Costos variables

2. Costos Fijos:

Son aquellos costos que, en un cierto horizonte de planeamiento, tienden a permanecer
constantes en el tiempo, en su magnitud, indiferentes a las fluctuaciones en el volumen de
produccién o de venta.

Son originados por la existencia de factores que aseguran la capacidad de produccion y

por aquéllos que le dan sustento y posibilitan su uso o aprovechamiento.

Caracteristicas de los costos fijos

1. Son controlables respecto a la duracion del servicio que prestan a la empresa.

2. Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada.

3. Estan relacionados con un nivel relevante. Permanecen constantes en un amplio
intervalo.

4. Regulados por la administracion.
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5. Estan relacionados con el factor tiempo.

6. Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

(Corto plazo)

v

Graéfico 2.Costos fijos

¢4 / Costo Total

V/ C.Variables

e
-
-

______ Totales

-
-

C.Fijos
Totales

»
»

Q

Rango | Rango Il Rango IlI

Grafico 3.Costos totales
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Concepto de necesidad de los factores

El criterio de necesidad de un factor, también conocido como criterio de racionalidad de
los factores, esta vinculado al uso racional e intensivo de los factores en un proceso productivo.

La necesidad de los factores para lograr el objetivo admite dos puntos de vistas:

1- Al relacionar la cuantia del componente fisico de un determinado factor con la accién
concreta del proceso productivo, es posible hacerlo en general, bajo dos formas claramente
diferentes y que tienen que ver con el concepto de "lo necesario" en su enfoque cuantitativo: ¢
Cantidad normal pautada- » Cantidad real utilizada.

< Cualitativa: cualidad que debe tener el factor para ser considerado de “consumo

necesario” para considerarlo como costo debe ser un sacrificio necesario.

2-También cabe analizar la cuestion desde el enfoque cualitativo, en lo concerniente a
cudles son los factores que se consideran necesarios, es decir, si se computan todos los utilizados

en el proceso o solamente aquellos que tienen sensibilidad ante cambios en el volumen.

< Cuantitativa: cantidad de factor que debe considerarse de “empleo necesario” el

cual se puede dividir en:
-Componente fisico: cuantia de factor considerada de “empleo necesario”
-Componente monetario: cuantia de unidades monetarias consideradas de

empleo “empleo necesario” para disponer de cada unidad de factor.
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Son consumidos en las acciones que componen el proceso de produccion y como
consecuencia de su uso o disponibilidad los factores pueden agotar total o parcialmente su
potencialidad productiva. Ninguna accion de un proceso de produccion puede desarrollarse sin

que exista consumo de factores.

En un proceso de produccién puede encontrarse:

1. Factores externos: bienes y servicios adquiridos en los mercados respectivos.
2. Factores internos: bienes y servicios generados en otras acciones del proceso de
produccion.

Segun Marcelo Gustavo Podmoguilnye(2017) podemos clasificarlo segun la
categorizacion de su naturaleza, previa a su relacion con el proceso productivo en:
° Bienes intermedios: son bienes materiales agotables y consumibles
en su primer uso, pierden totalmente su potencialidad productiva al ser empleados

en la fase de su combinacion.

) Servicios intermedios: contempla servicios prestados por terceros,
pierden en principio su potencialidad productiva al ser empleados en la fase de su

combinacion.
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° Bienes de capital: son bienes materiales de consumo diferido,

ACIONAL DE CUYO

pierden parcialmente su potencialidad productiva al ser empleados en la fase de su

combinacion debido a su uso, el tiempo transcurrido y la obsolescencia

° Recursos naturales: factores relacionados con la naturaleza, estos
factores pueden perder o no su potencialidad productiva, en el caso que se
verifique su pérdida esta sera parcial .

° Recursos humanos: factores del trabajo, corresponden al servicio
prestado por la dotacion estable del personal, pierden su potencialidad productiva

al ser empleados en la fase de su combinacion.

) Capital financiero: monto de recursos monetarios inmovilizados,
pierden totalmente su potencialidad productiva al ser empleados en la fase de su

combinacion

Para comprender el por qué pierden potencialidad productiva estos factores primero hay
que prestar especial atencién a la naturaleza del recurso, asi podemos encontrar factores que
pierden totalmente su potencialidad productiva y otros como en el caso de los bienes de capital
que la pierden parcialmente, y también podemos encontrar otros factores como los recursos
naturales en los que eventualmente no se verificaria una pérdida en su potencialidad productiva y
hasta podrian llegar a recuperarla en combinacion con otros recursos. Y segundo, el agotamiento
de potencialidad de estos factores queda expresado fisicamente por la fraccion de la

potencialidad productiva total afectada como consecuencia de su empleo en el proceso
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4. TIPOS DE RELACIONES DE PRODUCTIVIDAD

-> Relacion de productividad marginal: cuando la cantidad de factor es

efectivamente demandada por cada nueva unidad de producto.

-> Relacion de productividad media: cuando las cantidades de factor no son
efectivamente demandadas por cada nueva unidad de producto sino por otras variables del

proceso.

-> Relacion de productividad de caracter univoco: cuando la cuantia de factor se

corresponde con uno y s6lo con uno de los objetivos del proceso de produccion.

> Relacion de productividad de carécter no univoco: cuando la cuantia del factor se

corresponde con mas de uno de los objetivos del proceso de produccién.



' ~ FACULTAD DE 24
=<3y UNCUYO @ CIENCIAS
e ECONOMICAS

s == UNIVERSIDAD
¥ NACIONAL DE cuYo |

Nocion de UNIVOCIDAD

“A 1”

“A 2”

“A 3”

e~/

Conjunto “A” Conjunto “B”

e --» Correspondencia “Univoca”

---------- » Correspondencia “No Univoca”

5. MODELOS PARA LA DETERMINACION DE COSTOS

A la hora de definir modelos de costeo se debe tener en cuenta que el costo es la
relacion coherente entre un objetivo y los factores NECESARIOS para lograrlo. Un modelo de
costeo basico se define por la consideracion de la necesariedad de los factores para lograr el
objetivo.

Un modelo de costeo se conceptualiza como un conjunto de supuestos y relaciones
bésicas en que se sustenta una técnica de costeo, y a su vez técnica de costeo se define como un
conjunto de procedimientos especificos usados para determinar un costo. Para definir los

modelos de costeo hay que tener en cuenta si se enfocan en CUANTO de cada factor se
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considera necesario o si se enfocan en CUALES factores se consideran necesarios. Asi tenemos

los modelos basados en CUANTO:

< MODELO RESULTANTE: teniendo en cuenta la cantidad REAL utilizada (ex-
post).
< MODELO NORMALIZADO: teniendo en cuenta la cantidad NORMAL

determinada (ex--ante).

Y los modelos basados en CUALES, son:

o MODELO COMPLETO: se consideran todos los factores utilizados en el

proceso.

o MODELO VARIABLE: s6lo se consideran los factores sensibles a cambios de

volumen, es decir los costos variables.

Combinacion de Modelos Puros:

° Modelo variable resultante: en este modelo para la determinacion del costo se

consideran los costos variables directos y los indirectos realmente incurridos, mientras que a

los fijos directos e indirectos los considera como mantenimiento de estructura.

Para determinar el costo unitario se aplica la siguiente formula:

C.U. =3 n,i= (Qur Vi * Pr Vi)

*Qur Vi: cantidad real de insumo variable por unidad de objetivo.
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*Pr Vi precio resultante por unidad de factor variable

° Modelo completo resultante: tiene en cuenta para fijar el costo a los factores fijos

y variables realmente utilizados para la determinacion del costo del bien. Donde costo

unitario es:
C.U.=> (Qur Vi*Pr Vi) + Y (QurFj * Pr Fj
*Qur Fj: cantidad real de insumo fijo por unidad de objetivo.
* Pr Fj: precio resultante por unidad de factor fijo.
° Modelo variable normalizado: se consideran para la determinacion del costo a los

factores variables NORMALES, en precio y cantidad, y el excedente se considera un
resultado; mientras que a los costos fijos NORMALES los considera mantenimiento de

estructura y a los excedentes los imputa a otros resultados. Con costo unitario:

C.U. =3 (Qun Vi* Pn Vi)

*Qun Vi: cantidad normal de insumo variable por unidad de objetivo.

*Pn Vi: precio normalizado por unidad de factor variable.
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° Modelo completo normalizado: los factores que se consumen en el proceso se

dividen en variables y fijos, se imputan al costo del producto los factores NORMALES

utilizados tanto fijos como variables, mientras que el excedente se imputa a otros resultados.

C.U.=> (QunVi*PnVi)Y (QunFj*Pn Fj)

*Qun Fj: cantidad normal de insumo fijo por unidad de objetivo.

*Pn Fj: precio normalizado por unidad de factor fijo.

Resultados en los distintos modelos

A la hora de ver los resultados en los distintos modelos los montos de ventas serian
iguales para los 4 modelos, pero ya al referirnos a los costos comienzan a verse diferencias entre
ellos ya que en los modelos completos a las ventas se le resta el costo de ventas (el cual incluye
costos fijos y variables de produccion), mientras que en los modelos variables a las ventas se le
detraen Unicamente los costos variables. En un modelo completo a la diferencia entre las ventas y
el costo de ventas se lo denomina Utilidad Bruta, en tanto que en un modelo variable se llama

Margen de Contribucién.

En los modelos variables al margen de contribucion deben restarse los Ilamados Costos
de Estructura. Mientras que en los modelos normalizados también se deben tener en cuenta otros

resultados provenientes de Anormalidades en unidades fisicas 0 monetarias.

Para finalizar luego de tener en cuenta todo lo mencionado anteriormente se llega al
Resultado proveniente de la produccion y venta de bienes, el cual va a ser igual para todos los

modelos siempre que no haya Existencia Inicial ni Existencia Final.
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6. ENFOQUE CONTRIBUTIVO MARGINAL

En este capitulo se desarrolla el concepto de enfoque contributivo marginal en el analisis
de los costos y su aplicacion en las organizaciones para ayudar a la toma de decisiones de las

mismas.

En la toma de decisiones uno de los principales desafios es distinguir entre factores que
son relevantes a la decision y aquellos que no lo son. Luego se debe seguir un proceso para poder
decidir, con un método formal que normalmente incluye consideraciones cuantitativas y también
cualitativas. Los pasos de ese proceso se deben enfocar solamente en costos e ingresos

relevantes.

El analisis marginal es entonces el proceso de tomar decisiones entre dos o mas

alternativas, basandose en las oportunidades que se espera que generen mayor beneficio.

El andlisis marginal de los costos se utiliza en situaciones diversas, tales como
introduccién de un nuevo producto, alternativa de producir internamente o comprar,
incorporacion de un nuevo producto o eliminacion de uno existente, aceptacién o no de un

pedido especial, etc.

Este enfoque busca analizar el proceso de generacion de resultados en unidades fisicas y

en unidades monetarias, dada una forma de definir:

° Costos del producto: son costos variables
-Originados por la produccion o comercializacién de bienes o servicios

-Costos de hacer negocios (costos de operar)
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-Costos que pueden diferirse a periodos futuros (evitan costos futuros)

e Costos del periodo: son costos fijos
-Originados por la existencia de una estructura en condiciones de producir y vender
-Costos de la empresa
-Costos de estar en el negocio (estructura de la empresa)

-Costos que expiran en el periodo en que se incurren (no evitan costos futuros)

A. Enfoque contributivo en unidades fisicas
El objetivo del andlisis marginal es conocer el remanente de ingresos que permanece una
vez cubiertos los costos variables, de tal manera que con ese remanente sea posible cubrir los

costos fijos, y finalmente obtener una utilidad.

Por lo que para conocer el mismo es necesario comenzar calculando el margen de
contribucion unitario (mc),que es la aptitud potencial de cada unidad para cubrir costos fijos , y
una vez cubiertos dichos costos, generar resultado positivo. EI mismo se calcula como la
diferencia entre el precio de venta (P) y el costo variable unitario (cv).

El margen de contribucidn total (MC) es la aptitud real que tienen las unidades vendidas
0 a vender para cubrir costos fijos y, luego de cubrir estos generar resultado positivo. EI mismo
se calcula como: margen de contribucion unitario (mc) x cantidad vendida (Q)

El costo variable unitario (cv) es el costo variable unitario de produccién y de
comercializacion

Los costos fijos (CF) Incluyen todos los costos fijos del periodo (de produccion, de

administracion, de comercializacion, etc.)
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El resultado operativo es la ganancia o pérdida generada o a generar por las operaciones

del periodo bajo analisis, que queda después de deducir los costos fijos y variables. El mismo se

calcula de la siguiente forma: Margen de contribucion total (MC) - Costos fijos totales.

ENFOQUE CONTRIBUTIVO O MARGINAL
APLICADO A EMPRESAS QUE OPERAN CON VARIOS PRODUCTOS

EN UNIDADES FISICAS

A
de lon
producios

Fuente: SANCHEZ, Esther y Coautores, “Andlisis Marginal”, Unidad 1V, Guia de clases 2015

(Trabajo de catedra), FCE — UNCuyo.

Resultado operativo: Otra forma de calcularlo, expresado en términos algebraicos:

-Ro=Q(p-cv)-Cf
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Otras herramientas de utilidad:

) Punto de nivelacion: es la cantidad de unidades fisicas vendidas o a vender que
genera un resultado operativo igual a cero. Por debajo de dicha cantidad la empresa tendra
resultado negativo.

La cantidad de nivelacion (Qn) genera un margen de contribucion total igual al
monto de costos fijos.

Qn=Cf/mc

) Cantidad de seguridad: Es la diferencia entre la cantidad vendida o a vender por la
empresa y su cantidad de nivelacion. La cantidad de seguridad es el maximo error en defecto
que se puede cometer al momento de presupuestar las ventas para no entrar en zona de
pérdidas.

-Qs=Q-Qn

El nivel de ventas de una empresa (Q) esta compuesta por la cantidad de
nivelacion (Qn) y la cantidad de seguridad (Qs). La cantidad de nivelacién (Qn)
multiplicada por el margen de contribuciéon unitario (mc) genera un margen de
contribucion total (MC) que cubre exactamente los costos fijos (CF). En consecuencia, la
cantidad de seguridad (Qs) multiplicada por el margen de contribucion unitario (mc)

genera resultado positivo

-Ro=mc. Qs
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Grafico 4. Volumen Resultado en unidades fisicas

Cantidades

En el mismo observamos que cuando el mc unitario incremente, disminuira la cantidad de

nivelacion

Cuando el mc unitario disminuye, aumenta la cantidad de nivelacion

El mc unitario se refleja en la pendiente

B.Enfoque contributivo en unidades monetarias

El analisis en este caso es similar, con la particularidad que se ve la generacion del

Resultado operativo desde el punto de vista monetario, cada peso de venta de un determinado

producto puede dividirse en dos partes.
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ENFOQUE CONTRIBUTIVO O MARGINAL
APLICADO A EMPRESAS QUE OPERAN CON VARIOS PRODUCTOS

EN UNIDADES MONETARIAS
51 1Y an s
f [}
m (= (e )
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1- La razdn de recuperacion (rr) que es la proporcion de cada unidad monetaria de

venta destinada a cubrir los costos variables.

-rr: cvip

2. La razon de contribucion (rc) es la proporcién de cada unidad monetaria de venta

destinada a cubrir los costos fijos y generar resultado positivo una vez cubiertos dichos costos

Rc: mc/p
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Resultado operativo:
- (L-rr)=V-CF=Ro

- V.rc-Cf=Ro

Otras herramientas de utilidad:

< Punto de nivelacién: Es el nivel de ventas (en unidades monetarias) que genera un
resultado operativo igual a cero. Por debajo de dicho nivel, la empresa tendra un resultado

negativo. Las ventas de nivelacién generan un margen de contribucion total igual al monto de

costos fijos:

Vn=CF/rc

< Ventas de seguridad: Es la diferencia entre el monto de ventas de la empresa y sus
ventas de nivelacion. Las ventas de seguridad expresan la maxima caida en ventas respecto

de lo presupuestado que se puede soportar sin entrar en zona de pérdidas.
Vs*rc=Ro

El nivel de ventas de una empresa (V) esta integrado por las ventas de nivelacion (Vn) y
las ventas de seguridad (Vs). El monto de ventas de nivelacion (VVn) multiplicado por la razén de
contribucion (rc) genera un margen de contribucion total (MC) que cubre exactamente los costos
fijos (CF). En consecuencia, el monto de ventas de seguridad (Vs) multiplicado por la razén de

contribucion (rc) genera resultado positivo igual a
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Gréfico 5. Volumen resultado en unidades monetarias
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CAPITULO II: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

1. CONCEPTO DE COSTOS POR OBJETIVO

Un poco de historia, tradicionalmente la forma de determinar un precio de venta de un
producto o servicio era aquel que cubria todos los costos que eran rastreables hacia el producto o
servicio, mas un margen de utilidad razonable esperado. En este esquema de costos directamente
asignables, se consideran tanto los costos variables como los costos fijos; en la practica la

aproximacion mas sencilla consistia en utilizar la ecuacion:

Costo + Utilidad esperada= Precio de venta

Para 1980, la crisis originada por la recesion que llevo a la hiperinflacion de los afios
1988 y 1989, la apertura econdémica de los anos 90°, asi como la globalizacion de la economia 'y
consiguientemente la gran competencia interna y externa, la intercambiabilidad de los factores
economicos, la disminucion de la vida atil de los productos y servicios, y la rapida obsolescencia
de los productos originada por los grandes cambios tecnoldgicos nos llevo en la actualidad a una

modificacion de la ecuacién descrita transformandola a:

Precio de venta - Utilidad esperada= Costo

Esta nueva ecuacion no es una mera transposicion de los términos de la misma, sino que

implica la necesidad de un gran cambio en la mentalidad de la realidad empresarial.
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La nueva ecuacion conlleva a buscar el precio en el mercado, y detraer del mismo el

margen de utilidad esperado, obteniendo de esta forma, el costo al cual se debe llegar (costo meta

u objetivo)
Todas las empresas buscan obtener una determinada utilidad tras la venta de una unidad
de producto , por consiguiente, la determinacién de un precio como objetivo nos llevara

indefectiblemente a un “Costo por Objetivos”(Target Costing)

Un costo por objetivos es la suma de costos que seran incurridos por un producto

gue permita obtener la utilidad requerida para ese producto

De la definicién antes mencionada surgen seis conceptos fundamentales para el Costo por

Obijetivos.

1-Los precios lideran los costos

Un sistema de costos por objetivos determina objetivos de costos por medio de sustraer al
precio competitivo del mercado el margen de utilidad requerido.
Los precios son determinados por la caracteristica del mercado y el margen de utilidad

requerido surgira de las necesidades de la empresa como de su sector.
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2-Enfoque dirigido a los clientes

Los requerimientos de los clientes en cuanto a calidad, costos y tiempo son
imprescindibles para los analisis que realiza la empresa.
Es esencial que la empresa comprenda cuales son los requerimientos de los clientes y que

pueda conocer que estd haciendo la competencia.

3-Enfoque en el disefio

El tiempo invertido en la etapa de disefio sera el que generara la disminucion de costos,
puesto que permitird reducir gastos y consumos de recursos que, al analizarse y evaluarse en el
inicio, evitardn mas adelante que se deban realizar ajustes en el proceso productivo y
consiguientemente evitaran cambios y consumo de recursos, Yy, por ende, llevar a un menor costo

final.

4- Andlisis cruzado de tareas con equipos interdisciplinarios

Para el anélisis y evaluacion de los productos, el costo por objetivos utiliza equipos
interdisciplinarios compuestos por representantes de los diversos sectores de la empresa, estos
equipos también incluiran, de ser necesario, a los proveedores, clientes potenciales, vendedores y
distribuidores.

Estos equipos seran responsables del producto desde el primer estudio preliminar hasta el
inicio de la produccién.

Los analisis interdisciplinarios permiten ahorrar tiempos gracias a la disminucion de los
estudios de disefio y, de ser necesario, a hallar insumos sustitutivos que permitan prevenir

problemas futuros de produccion.
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5-Orientacién hacia la vida util del producto

El costeo por objetivos considera todos los costos de poseer un producto a través de la
vida del mismo, tales como costo de compra, operativos, gastos de mantenimiento y reparaciones
y costos de la disposicion final del producto.

El fin consistird en disminuir el costo de tenencia del bien, reduccion de los costos

operativos y todos los demas costos a lo largo de la vida del producto.

6-Analisis de la Cadena de valor

El costeo por objetivos incluye a todos los integrantes que forman parte de la cadena de
valor, tales como proveedores, vendedores, distribuidores, proveedores de servicio, etc.
Buscara la reduccion de costos a lo largo de la cadena de valor por medio de la

colaboracion de los que forman parte del sector.



= UNCUYO | (& CIENC N
‘j ® CIENCIAS
" UNIVERSIDAD " 2
%’ NACIONAL DE cuyo | S ECONOMICAS
2. REDUCCION DE COSTOS
La reduccion de costos puede definirse como una actividad continua y organizada que
pone en juego todas las funciones clave de la empresa y por consiguiente a todos los
responsables. Ademas, contiene los elementos de planificacion, puesta en marcha y de control de

dicha actividad.

La reduccion de costos tiene que ser un objetivo empresarial, el cual debe estar
debidamente interrelacionado con los otros rumbos que se han fijado para un determinado

horizonte de planeamiento.

La finalidad del programa de reduccidn de costos es:

° Aumentar la satisfaccion de los clientes, la moral de los empleados y el beneficio
potencial.

° Bajar los costos a través de la accion directiva.

° Identificar las ineficiencias y los estrangulamientos.

° Eliminar la duplicacion innecesaria de esfuerzos.

° Reducir operativamente los formularios y el papeleo administrativo, minimizando
su costo

) Reducir los tiempos perdidos de trabajo, los desperdicios y desechos de
materiales.

El programa de reduccion continua de costos constituye una tarea esencial de la
direccion, la cual tiene que establecer las politicas y criterios convincentes para poder crear

después en toda la organizacion una mentalidad de eficacia y eficiencia.
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Ante esta situacion lo recomendable es no dejar de implementar una metodologia

permanente de busqueda de estrategias de reduccién de costos, para lo cual deben cumplirse

ciertas condiciones:

* Conformar un Comité de Trabajo interdisciplinario especialmente afectado a la
consideracién del tema, de acuerdo a los lineamientos impartidos por la Direccion de la
empresa.

* Participacion de todo el personal en los procesos de generacion de ideas sin
importar el nivel, desde los directores hasta los operarios inclusive

* Propuesta de un conjunto de acciones organizadas, cuya ejecucion conduzca a
lograr los objetivos deseados, con su correspondiente cuantificacion.

* Elaboracion de informes, con el seguimiento de los célculos de las economias o
ahorros obtenidos, poniendo en conocimiento de la gente los resultados alcanzados y

explicando los desvios producidos

Las Estrategias de Reduccion de Costos son uno de los elementos determinantes de la
Rentabilidad del Negocio y es una labor interdisciplinaria permanente donde deben participar
todos los sectores de la empresa, pero el area de Negocios es un conductor y un monitoreado del

tema muy relevante.

La reduccion integrada y sistematica de costos es , naturalmente una actividad mas de
todo el proceso de planeacion, ejecucion y control; lo importante a destacar aqui es precisamente
el aspecto global y recurrente de todo el proceso de administracion es decir la reduccion de

costos es un imperativo mas de los muchos que deben funcionar en una empresa bien
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administrada, porque si se descuida la estrategia de mercado y el incremento de productividad, la
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empresa no podra obtener la rentabilidad deseada.

3. GERENCIAMIENTO ESTRETEGICO DE COSTOS
La GEC busca utilizar la informacion de costos para tomar decisiones que conlleven a la
generacion de valor de la empresa. Es el resultado de una combinacion de tres temas

fundamentales:
8 Andlisis de cadena de valores.
8§ Analisis de posicionamiento estratégico.

8 Andlisis de causales de costos.

4. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Las probabilidades de éxito en la toma de decisiones dependen, en gran medida, de la
calidad de la informacion manejada. Desde la perspectiva estratégica, es imprescindible conocer
la informacidn sobre los competidores y la posicion de la empresa (medio externo e interno) para
el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles. De ahi que el andlisis de la Cadena de Valor se
presente como una herramienta valiosa y al alcance incluso de las pequefias y medianas empresas
para el proceso de disefio de estrategias, ya que aporta informacion cuantitativa y cualitativa
sobre la empresa y su contexto.

Frances, A. (2001), sefiala: La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion

general que permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier organizacion,
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ya sea aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor y
margen. La cadena de valor proporciona:

— Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus
competidores.

— Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una ventaja
competitiva sostenible.

El concepto de cadena de valor de una compafiia muestra el conjunto de actividades y
funciones entrelazadas que se realizan internamente. La cadena empieza con el suministro de
materia prima y continua a lo largo de la produccién de partes y componentes, la fabricacion vy el

ensamble, la distribucion al mayor hasta llegar al usuario final del producto o servicio.

Elementos de la cadena de valor

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

— Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccién, las de logistica y comercializacion y los servicios de postventa.

—Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la
administracién de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas,
asesoria legal, gerencia general).

— El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la

empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.
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Perspectiva estratégica del analisis de la cadena de valor:

Michael Porter (1985) ide6 uno de los métodos de andlisis estratégico méas importantes,
denominado cadena de valor. Dentro de este método, determind la existencia de vinculos
externos o “eslabones verticales”, y afirmo que la forma de operacion de los proveedores y
canales de distribucién afectan el costo y la forma de realizar las operaciones de la empresa, ya
que, del nivel de costos y calidad de suministros proporcionados por los proveedores, dependen
los costos incurridos y el grado de diferenciacion frente a sus clientes.

Puede deducirse que el establecimiento de vinculos externos constituye una excelente
oportunidad para mejorar la utilidad, al idearse mejores formas de trabajar en conjunto.

Un ejemplo lo presenta Aliaga (2000), cuando indica que un famoso fabricante de
automoviles, como Nissan, ofrece a sus proveedores una bonificacion en sus contratos cuando
éstos logran abaratar sus costos gracias a innovaciones. El vinculo debe concebirse como una
relacion en la cual se benefician tanto la empresa como su proveedor o cliente, y no en una
explotacién del poder de unos sobre otros, mas adn si se considera el bajo poder de negociacion

que presentan las Pymes.
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Los vinculos externos también tienen su origen en los programas de calidad total, de justo

a tiempo, pues en los mismos se obligan a depender fuertemente de los proveedores, y a trabajar
estrechamente con éstos para que la materia prima esté libre de defectos y pueda programarse en

el momento oportuno.

5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
A la hora de determinar el posicionamiento estratégico que la empresa pretende se debe
tener en cuenta, justamente, la estrategia que ésta aplica. Y al momento de planear la estrategia
se debe considerar la misién y la vision de la empresa. Conceptualmente la mision describe la
razon de ser de la empresa en el presente y debe ser concreta para guiar al grupo de trabajo,

mientras que vision es a lo que apunta la empresa en un futuro y se elabora en base a la mision.

Si se quiere analizar el posicionamiento estratégico se debe estudiar la relacion existente

entre los objetivos planteados y donde se encuentra la empresa respecto a estos objetivos.

Se puede lograr ventaja competitiva a través del tiempo mediante liderazgo de costos, o
con liderazgo en diferenciacion. El liderazgo en costos se obtiene a través de lograr un bajo costo
con relacién a los competidores del mercado. Mientras que al liderazgo en diferenciacion se llega
diferenciando el producto, cuando el cliente siente que lo que consume es algo exclusivo y no se

busca la reduccién de costos.

Otro analisis que se puede realizar del posicionamiento estratégico es un analisis externo
de la empresa, mediante el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter; o con un analisis

interno de la empresa, mediante la matriz B.C.G (Boston Consulting Group)

El modelo de Porter tiene en cuenta cinco factores, los cuales son:
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Cantidad de competidores en el sector

Cantidad de compradores

Amenaza de nuevos productos sustitutos

Cantidad de proveedores

Amenaza de nuevos competidores

Por su parte la matriz BCG indica que si se tiene una alta tasa de crecimiento en el
mercado y la empresa gana una mayor porcion esto va a producir que se acumule experiencia ,

generando menores costos que la competencia y por ende un aumento en los beneficios.

b
Alto

- - @

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

Alto Bajo
<

A

Cuota de mercado

www.RobertoEspinosa.es



~ FACULTAD DE 47
‘5 UNCUYO | @ CIENCIAS
% NACIONAL DE | @ ECONOMICAS

NACIONAL DE CUYO
6. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE COSTOS

Los costos son causados por muchos factores, los cuales se interrelacionan en forma
compleja. Entender el comportamiento de los costos significa comprender la reciprocidad del

conjunto de causales de costos que funcionan en una situacion determinada.

En la contabilidad gerencial tradicional, el costo es basicamente en funcién de una sola

causal de costos: el volumen de produccion.

De acuerdo al GEC, las causales de costos son divididas en dos grandes clases:

A. Causales de costos estructurales o de capacidad
En las primeras existen al menos cinco opciones estratégicas para la empresa,
relacionadas con su estructura econémica fundamental, que causan posicion de costo para un

grupo de productos determinado:

0 ESCALA. Cuantia de la inversion que se va a realizar en las areas de fabricacion,
investigacion y desarrollo. Comprende la situacion en la que el aumento en el tamafio,

estructura o capacidad de la empresa generaria un aumento en sus beneficios.

OEXTENSION. Grado de integracion vertical. La integracion horizontal esta méas
relacionada con la escala. Cuando una empresa retne bajo su control distintas etapas de la

cadena de valor. Desde el sector primario, hasta el consumidor final.

oEXPERIENCIA. Numero de veces que en el pasado la empresa ha realizado lo

que ahora esta haciendo de nuevo. El incremento de la experiencia puede dar lugar a la
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oportunidad para reducir costo. Son las habilidades, la creatividad y la innovacion de los que

trabajan en la empresa los que producen los efectos de la experiencia.

0TECNOLOGIA. Analizar la posibilidad de invertir en nuevos métodos

tecnoldgicos, a utilizar en cada etapa de la cadena de valor de la empresa

0COMPLEJIDAD. Amplitud de la linea de productos o servicios que se ofreceran a

los clientes, se trata de invertir en la ampliacion de lineas de productos y/o servicios que se

ofreceran a los clientes

Cada una de las causales de costos implica para la empresa, la eleccién de opciones que

impulsan o generan costos para el producto.

Ante la alternativa de invertir en cada una de las causales estructurales, se debe
considerar que “MAS NO SIEMPRE SIGNIFICA MEJOR”, ya que puede haber economias de
escala o de extension tanto como antiecondmicas. Una linea de producto mas compleja no es

necesariamente mejor o necesariamente peor que una linea menos compleja.

B. Causales de costos operacionales o de ejecucion
LAS CAUSALES DE EJECUCION, son decisivos para establecer la posicion de costos
de una empresa. Invertir en estos causales habitualmente incrementa las habilidades para
posicionarse con éxito en el mercado. La lista de las causales béasicas de ejecucion, incluye como

minimo, a las siguientes:

° Compromiso del grupo de trabajo - participacion de todos los recursos humanos,
comprende el concepto de que la fuerza de trabajo se comprometa con el mejoramiento

continuo.
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° Gerencia de calidad total - Mejorar la calidad del producto y de los procesos,
superando las expectativas de los consumidores y evitando fallas por falta de calidad. Tiende
a un proceso de reduccién de costos.

° Utilizacion de la capacidad — Invertir en este causal de costos es tratar de lograr
la mayor productividad, en funcién a la capacidad instalada. Es decir, tratar de evitar costos
por improductividades u ociosidades por la falta de volumen de produccién.

° Eficiencia en la distribucion de la planta, obedece a invertir, con el objetivo de
lograr la mejor y mas eficaz distribucion de los sectores productivos, frente a las exigencias
de produccion actuales.

° Configuracion del producto. Considerando que en la etapa del disefio es cuando
se comprometen los costos. Es importante invertir en la planificacion del producto y/o
servicio a prestar, con el objetivo de lograr una reduccién de costos y satisfacer las
necesidades de los consumidores.

) Aprovechamiento de lazos existentes, consiste en invertir para lograr una relacion

exitosa, con los proveedores y / o clientes a traves de la cadena de valores del sector.

Se debe tener la capacidad de identificar y cuantificar todos los factores que influyen

en el costo para un distribuidor particular y asi poder garantizar resultados facilmente

interpretables.
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En este capitulo, en primera instancia presentaremos a la empresa bajo estudio de manera tal de
conocer la operatoria de la misma lo que permitira comprender el funcionamiento del negocio
para poder asi disefiar la herramienta adecuada. Posteriormente se realizara la aplicacion practica
determinando la estructura de costos de la empresa y finalmente evaluando la utilidad de la

misma mediante una serie de preguntas al duefio de la organizacion.

1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Fébrica de pastas: LA FAMILIA. Es una empresa familiar que fue fundada en 1972 por
José Alvarez (' suegro del actual duefio: Gabriel Careddu ubicada en el departamento de

Maipu, Mendoza, en un local comercial propio.

Careddu Gabriel esta al frente del negocio desde 1999 y es quien recibio al equipo de

trabajo y brindo los datos necesarios para la realizacion del presente trabajo.

Actualmente pastas La Familia ofrece una gran variedad de productos tales como:
ravioles de verduras y de 4 quesos, sorrentinos, fideos, tapas para empanadas y fioquis.
Ademas, desde 2021 incorporé el sector de panaderia en donde produce y vende panes,
tortas y facturas. Todos estos productos son realizados de manera artesanal lo que
provoca la fidelidad de sus clientes. También realizan reparto a negocios del barrio y
almacenes. En los ultimos meses hicieron hincapié en la publicidad a través de las redes
sociales ( principalmente Instagram) lo que llevo a un incremento en el nivel de ventas. A

continuacion, se dara una breve explicacion del proceso productivo de cada producto.
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RAVIOLES DE VERDURAS Y 4 QUESOS: Se une la harina y demas ingredientes en la

mezcladora. de alli pasa al proceso de prensado

FIDEOS : Se hace la masa con todos los ingredientes en la mezcladora, se pasa a la laminadora

donde hay un proceso de doblado y luego el cortado pesado y envasado.

MASA DE EMPANADAS: se hace la masa, se lamina, se pone la margarina para que se

hojaldre luego se unifica y va directamente al cortado y estirado, luego cortado y envasado.

NOQUIS: leche caliente , se mezcla las papas con el semilin y los huevos, se unifica y se pasa

por la maquina donde le da la forma de fioqui, se enfria y se envasa.

SORRENTINOS: Unir la harina, huevos en la mezcladora. Luego la masa pasa a la sobadora y

posteriormente se coloca en moldes donde toma forma y se le coloca el relleno.

PAN Y TORTITAS: Se colocan los ingredientes en la mezcladora. Una vez obtenida la masa
pasa al proceso de sobado y posterior cortado. Luego al armado, conservacién y fermentacion,

finalizando con la coccién.

FACTURAS: Se unen los ingredientes en la mezcladora. Una vez obtenida la masa pasa al

proceso de sobado, cortado y amasado nuevamente. Luego a los hornos para su coccion.

De la entrevista con Careddu se pudo observar que no cuenta con un sistema de costos,
incluso comentd que “ la informacién estd en su cabeza”. Los precios son establecidos en
funcidn de los costos que estima sin tener un control exacto de ellos. Tampoco tiene en cuenta la
influencia de los costos indirectos sobre el costo de los productos. Ademas, es la Gnica persona

que cuenta con el conocimiento del negocio, por ejemplo.
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De la entrevista surgieron diversos datos muy relevantes de la empresa como por
ejemplo conocer cudl es su estrategia de negocio, analisis FODA,sus principales

proveedores,clientes,competidores,etc.

A continuacion, se lleva a cabo la aplicacion practica de los distintos temas relevados de

la empresa.

*Misién de la empresa: satisfacer las necesidades de la comunidad ofreciendo un

producto que garantice calidad.
*Vision de la empresa: ser la fabrica de pastas referencia de la zona.

Después de un analisis exhaustivo del caso, llegamos a la conclusion de que los
productos tomados como muestra del caso estan en el cuadrante “ VACA” ya que tienen una
posicion alta en la participacion relativa en el mercado y compiten en una industria de

crecimiento lento. Se caracterizan por producir efectivo por encima de sus necesidades.

En cuanto a la ventaja competitiva que lleva a cabo la empresa para mantenerse frente a
sus competidores podemos decir que lleva un liderazgo en diferenciacion es decir ofrece
productos que por su calidad, compromiso con ellos mismos y los clientes, valores éticos,
conocimiento y experiencia en el que llevan varios afios pueden destacarse por encima de los
productos que ofrecen sus competidores y logrando asi que sus clientes perciban sus productos
como exclusivos y que no lo encontraran en otro lugar. Cabe destacar que al ser una empresa
familiar ya existe por si una fidelizacion de sus clientes que optan por comprar sus productos de

forma habitual.
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Los cincos fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad competitiva, en

el caso aplicado se puede observar lo siguiente:

1. Cantidad de competidores en el sector industrial: “Fabrica de Pastas: La
Familia” cuenta como principal competidor el supermercado VEA el cual se encuentra
frente al local, si bien la fabrica de pastas posee gran variedad de productos para ofrecer,
VEA compite en los precios ofrecidos

2. Competidores potenciales - amenaza de nuevos competidores:
Actualmente no se encuentran competidores potenciales en la zona en que se encuentra el
local

3. Presion de productos sustitutos - amenaza de nuevos productos: “La
familia” se caracteriza por su gran variedad en ravioles, y por su originalidad e
innovacion permanente en el relleno de los mismos, por lo que presenta como producto
sustituto principal los fideos ofrecidos en supermercados VEA

4. Poder negociador de los compradores: En industria de las pastas los
clientes tienen gran poder a la hora de influir sobre los precios, pero no es el caso de “La
Familia”, debido a que este se destaca por la originalidad de sus productos, por lo que los
clientes lo eligen por su calidad y no tienen el poder de influir sobre los precios ofrecidos,
por lo que se ven forzados a aceptar lo impuesto por la empresa para disfrutar del
producto sin la posibilidad de regatear. Esto beneficia a “La Familia”, ya que le permite
un mayor control de la valuacion de su produccion.

5. Poder de negociacion de los proveedores: debido a la alta variedad de
productos , la empresa tiene un amplio mercado para escoger el contenido que va a

adquirir . Al gozar de un enorme prestigio, es la opcion preferida de muchos proveedores.
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En lo que respecta del andlisis de las causales que se pudo identificar serian las

ACIONAL DE CUYO

siguientes:

> Escala: La inversion en una maquinaria adicional incrementa la velocidad
y la cantidad de produccion de la Pyme, a pesar de que el costo inicial es elevado, los
beneficios obtenidos seran mayores.

- Experiencia: “Fabrica de Pastas: La Familia” es una pyme que comenzé
siendo un pequefio emprendimiento familiar, por lo que el negocio fue pasando de
generacion en generacion, al igual que sus recetas y métodos para producir sus productos,
obteniendo asi vasta experiencia.

-> Compromiso del grupo de trabajo: el personal con el que cuenta en el
local, tanto para produccion como para atencién al cliente, posee afios de antigiiedad, por

lo que se ha logrado crear un vinculo de trabajo que ayuda al crecimiento de la pyme

2. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA: FODA

FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, de una empresa, un mercado, o sencillamente a una persona, esto es
aplicado a cualquier situacion que requiera un analisis.

Tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y
en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, producto mercado, linea de
productos, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran ser de gran utilidad en el
analisis del mercado y en las estrategias de mercado que disefie y que califiquen para ser

incorporadas en el plan de negocios. El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los
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factores claves para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades

diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.

ANALISIS FODA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo
= ™
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Aplicacion préctica
Fortalezas:

-Experiencia en el rubro ofreciendo productos de calidad, produciendo ademas una
fidelizacion de la clientela.

-Servicio de delivery de pastas listas, generando un canal de ventas que lo diferencian de
la competencia de la zona.

-Ofrece distintas variedades de pastas

-Venta de productos por unidad y al por mayor, consolidandose como proveedor de otros
negocios pequefos.

-Cuenta con un plan de contingencias,
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-Estabilidad laboral, que ayuda a dar seguridad a los empleados.
- Utilizacion de redes sociales, sirviendo como un canal muy importante de ventas

Debilidades:

56

-Falta de control interno, ya que al ser una empresa familiar se prescinde de un control

exhaustivo por la confianza plena en los empleados.

-Al momento de la venta no acepta tarjetas de crédito como medio de pago, reduciendo

asi el margen de posibles ventas aceptando s6lo débito y efectivo.

Oportunidades:

-Posibilidad de acceder a créditos que brinda el Estado a bajas tasas de interés para la

adquisicion de nuevas maquinarias

-Diversificar en distintos productos, ya que se cuenta con una cantidad importante de

maquinas para elaborar distintos tipos de productos.

Amenazas:

-Incremento de competencia desleal: la alta presion impositiva del pais ha llevado a que

mucha competencia comercialice sus productos “en negro”, lo cual genera que venda a un precio

menor al que se vende en el mercado formal.

-Entorno econdmico inestable: los constantes cambios en la economia del pais hacen que

sea imposible proyectar a largo plazo, produciendo una inestabilidad permanente.
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3. HERRAMIENTA PRACTICA

En funcion de los datos brindados por la empresa y de un analisis de los mismos a
continuacion se presenta la herramienta creada en Excel realizado con formulas de
manera de obtener el costo del producto y el calculo del resultado operativo de forma mas
rapida, ya que solo van a variar los Costos de materiales, cantidad producida y Precio de
venta, lo demés se calcula de forma automatica.

Vamos a encontrar en la hoja principal de la planilla de célculo un Menu principal
con las distintas secciones de la misma que hacen a la determinacion del costo del

producto.

Menu principal

Empresa: Fabrica de pastas "La Familia"

Costo de materiales Costos de produccion

Costos variables de filos
Enfoque contributivo

Hoja 1. Mend principal
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La planilla siguiente muestra el precio de costo de los materiales directos de
produccién. Los mismos deben ser modificados en la medida en que cambien y
automaticamente se actualizaran las hojas de costos de produccion de cada producto y la

hoja de costos variables de comercializacion.

Costo de materiales directos de produccion

Materiales Unidad Precio

Harina 1kg 120
Huevos unidades 30
Conservante 1kg 2.220
Papa deshidratada 1ke 2.130
Leche 1it 250
Fecula ks 700
Manteca ikg 1.850
Semoiin 1kg 120
Margarina 1kg 5420
Grasa vacuna 1kg 800
Sali 1kg 140
Acelsa unidades 30
Queso rallado (Regianito) 1kg 1.830
Rebosador 1kg 400
Papel(separador) ikg 3
Quesoc Muzzarella 1kg 1.000
Queso cremoso ikg 1.200
Queso Romano kg 1.740
Jamon cocido ikg 1.860
Levadura 1kg 1.120
Azuacar ikg 300
Jalea 1kg 1.500
Bolsas unidades 5
Etiqueta unidades =
Cajas de raviclies-sorrentinoes unidades as
Bandeja unidades =
Aditivo kg 600,00,

Hoja 2. Costo de los materiales directos de produccion
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Con respecto a las proximas planillas se logra observar en el titulo el nombre de cada

producto, y debajo de esto los materiales y los costos utilizados para la produccion de cada uno

de ellos, distinguiendo en qué materiales se han incurrido, cuanto de cada insumo se han

utilizado en cada producto, y a su vez el costo de cada uno de los insumos. De esta forma con

una sumatoria entre el costo de cada uno de los materiales utilizados se obtiene el costo unitario

de cada producto. Mediante esta herramienta se podra actualizar el costo del producto cuando

haya una variacion de precio, solamente cambiando los datos de una celda.

Hoja de Costo N° | Producto: Ravioles de verdura
Cantida producida: 1 caja
Materiales Consumo por unidad Unidad de medida |Costo Unitario
Caja de carton 1|unidad 45
Papel 1|unidad 3
harina 0,28 kg 33,6
huevos 1|unidad 30
conservantes 0,0084|kg 18,648
Sal 0,0028|kg 0,392
Acelga 2 |unidad 60
Queso rallado (Re 0,04 kg 73,2
Rebosador 0,04 kg 16
COSTO TOTAL por caja 234,84
Cantidad de cajas producida por semana 150
COSTO TOTAL MENSUAL 140.904,00

Hoja 3.1. Costos de produccion de Ravioles de verdura
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Hoja de Costo N° | Producto: Ravioles de 4 quesos
Cantida producida: 1 caja
Materiales Consumo por unidad Unidad de medida |Costo Unitario
harina 0,28 kg 33,6
huevos 1|unidad 30
conservantes 0,0084 kg 18,648
Sal 0,0028 kg 0,392
Queso rallado (Reg 0,04 kg 73,2
Queso muzzarella 0,08 kg 80
Queso cremoso 0,08 kg 06
Queso romano 0,012 kg 20,88
Caja de carton 1 Unidad 45
Papel 1 Unidad 3
COSTO TOTAL por caja 352,72
Cantidad de cajas producida por semana 40
COSTO TOTAL MENSUAL 56.435,20

Hoja 3.2. Costos de produccion de Ravioles de 4 quesos

Hoja de Costo N° Producto: Sorrentinos
Cantida producida: 1 caja
Materiales Consumo por unidad Unidad de me Costo Unitario
Caja de carton 1|unidad 45
Harina 0,28 |kg 33,0
Huevos 1|unidad 30
Conservantes 0,0084 kg 18,648
Sal 0,0028 kg 0,392
Jamon cocido 0,12 kg 2232
Queso Muzzarella 0,08 kg 80
Queso cremoso 0,08 kg 96
Queso Romano 0,04|kg 69,6
COSTO TOTAL por caja 551,44
Cantidad de cajas producida por semana 60
COSTO TOTAL MENSUAL 132.346

Hoja 3.3. Costos de produccion de Sorrentinos

60
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Hoja de Costo N° Producto: Pan
Cantida producida: 1 kilo
Materiales Consumo por unidad Unidad de medida |Costo Unitario
Harina 0,83|kg 09,6
Sal 0,012 kg 1,68
Aditivo 0,012 kg 7,2
Levadura 0,005 kg 5,0
COSTO TOTAL por Kilo 114,08
Cantidad de kilos producida por semana 200
COSTO TOTAL MENSUAL 01.264,00

Hoja 3.4 Costo de produccion de Pan

Hoja de Costo N° Producto: Fideos
Cantida producida: 1kg
Materiales Consumo por unidad Unidad de medida |Costo Unitario
Harina 0,86|kg 103,2
Huevos 2|huevos 60
Conservante 0,003 kg 6,66
COSTO TOTAL por kg 169,86
Cantidad de kg producida por semana 70
COSTO TOTAL MENSUAL 47560,8

Hoja 3.5.Costo de produccion de Fideos
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Hoja de Costo N° Producto: Noquis
Cantida producida: 1kg
Materiales Consumo por unidad Unidad de medida |Costo Unitario
Papa deshidratada 0,087|kg 185,31
Leche 0,35 |litros 87,5
Fecula 0,131kg o1
Manteca 0,026|kg 48,1
Semolin 0,87 kg 104,4
Conservantes 0,0087 kg 19,314
Huevo 2|huevo 60
Bandejas 1|unidad 4
COSTO TOTAL por kg 599,624
Cantidad de kg producida por semana 23
COSTO TOTAL MENSUAL 55165,408_J

Hoja 3.6.Costo de produccion de Noquis

Hoja de Costo N° Producto: Tortas
Cantida producida: 1torta
Materiales Consumo por unidad Unidad de mg Costo Unitario
Harina 0,07 kg 8,4
Grasa 0,012 kg 9,6
Sal 0,002 kg 0,28
COSTO TOTAL por torta 18,28
Cantidad de tortas producida por semana 1100
COSTO TOTAL MENSUAL 80432

Hoja 3.7.Costo de produccion de Tortas
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Hoja de Costo N°

Producto: Medialunas

Cantida producida: 1 docena
Materiales | Consumo por unidad Unidad de m¢g Costo Unitario
Harina 0,7/kg 84
Azucar 0,114 kg 34,2
Margarina 0,14286|kg 91,43
Levadura 0,1429 | kg 160,0
Huevos 1|unidad 30
Jalea 0,1429 kg 214,35
COSTO TOTAL por Docena 614,0284
Cantidad de docenas producidas por semana 70
COSTO TOTAL MENSUAL 171.027,05
Hoja 3.8.Costo de produccion de Medialunas
Hoja de Costo N° Producto: Tapas para empanadas
Cantida producida: Docena
Materiales Consumo por unidad Unidad de mg Costo Unitario
Harina 0,3 kg 36
Fecula 0,02 kg 14
Margarina 0,04 kg 25,6
Grasa vacuna 0,008 kg 6,4
Conservantes 0,0008 kg 1,776
Papel 1|unidad 3
COSTO TOTAL por docena 86,776
Cantidad de docenas producida por semana 250
COSTO TOTAL MENSUAL 86.776

Hoja 3.9.Costo de produccion de Tapas para empanadas

63

En los cuadros siguientes de costos variables de comercializacion se puede observar los

costos en los cuales incurriria la empresa a la hora de vender cada uno de sus productos, ya que

estos costos estan atados a los niveles de venta que tenga. Ademas, se puede determinar cual es

el costo por el impuesto a los Ingresos Brutos, ya que se conocen los precios de venta y las

cantidades vendidas de cada producto.
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Unidades vendidas

VARIABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIO POR. UNIDAD zemanalmente SEMANAS TOTAL
Bolzas de plastico 5|Unidad 150 4 3.000,00
SUETOTAL 5 5.000,00,
Ravioles de 4 quesos
Unidades vendidas
VARIAELES DE COMERCIALIZACION| PRECIC POR UNIDAD zemanalmente SEMANAS TOTAL
Bolzas de plastico 5|Unidad 40 4 8oo,00
SUBTOTAL = 8oo,00,
FIDEOS
Unidades vendidas
VAPRITABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIC POR UNIDAD zemanalmente SEMANAS TOTAL
Bolzas de plastico 5|Unidad 7O 4 1.400,00
SUETOTAL 1.400,00
MASA PARA EMPANADAS
Unidades vendidas
VARTABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIC POR UNIDAD semanalmente SEMANAS TOTAL
Bolzas de plastico 5|Unidad 250 4 5.000,00
SUBTOTAL 5 5.000,00,
Noouis
Unidades vendidas
VARIABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIC POR UNIDAD semanalmente SEMANAS TOTAL
Bolsas de plastico 5[Unidad 23] 4 ABo,00
SUETOTAL S 460,00
SORRENTINOGS
B Unidades vendidas
VARIABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIO POR UNIDAD zemanalmente SEMANAS TOTAL
Bolzas de plastico s|Unidad 6o 4 1.200,00
SUBTOTAL 5 1.200,00,
BAN
) Unidades vendidas
VARIABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIO POR UNIDAD semanalmente SEMANAS TOTAL
Bolsas de plastico 5[Unidad 200] a4 4.000,00
SUBTOTAL 4.000,00
TORTAS
Unidades vendidas se utiliza una
VARIABLES DE COMERCIALIFACION| PRECICO POR UNIDAD semanalmente SEMANAS TOTAL belsa cada 1=
Bolsas de plastico 0,42[Unidad 1100] a4 1.853.33 tortitas
SUBTOTAL 0,00
MEDIATUNAS
B Unidades vendidas
VARIABLES DE COMERCIALIZACION| PRECIO POR UNIDAD zemanalmente SEMANAS TOTAL
Eolsas de plastico 5[Unidad 7o] 4 1.400,00
SUBTOTAL 1.400,00,
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PRODUCTO PRECIO IIEE

FIDEOS r 550 16,50
MASA PARA EMPANADA F00 Q.00
NOQUIS 1200 36,00
PAVIOLES VERDURA 1000 F0,00
RAVIOLES 4 QUESQS 1200 36,00
SORRENTINGS 1300 39,00
PAN F00 g,00
TORTAS S0 1,50
MEDIALUTNAS Qoo 27,00

Hoja 3.Costo variable de comercializacion

En las planillas a continuacion expuestas se observan los costos indirectos de produccion
en el cual encontramos Luz, Agua, Gas y dentro de los costos fijos de produccion vy
administracion, en el primero se puede ver la Mano de Obra de los empleados de produccion
donde tiene tres, de distintas categorias el Oficial, Medio oficial y un Ayudante ,después por el

lado de los costos de administracion tenemos Teléfono, Internet, Sueldo del VVendedor .

Como se puede ver no se puede hacer una distribucion directa hacia los productos es por

es0 que se sumo todos estos costos como uno solo y se le resto al margen de contribucién.

Esta planilla sera utilizada para la hoja de Enfoque contributivo y Modelo de costo.
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st
Mano de obra por

Concepto Costo empleado Costo mensual
Luz 60.000 Oficial 132.000
Agua 5.000 Medio Oficial 124.000
Gas 15.000 Ayudante 123.000
Total 80.000,

Total 379.000,

Costos de
administracion

Concepto Costo mensual
Telefono 1.200
Internet 2.400
Vendedor 65000
Total 68.600,

Hoja 4. Costos Fijos

Estas planillas muestran el enfoque contributivo ( modo de mostrar como se generan los
resultados) en unidades fisicas y monetarias para cada producto. Se calcula el resultado operativo
como la diferencia entre el margen de contribucién y los costos fijos. Los datos de la tabla se

actualizaran automaticamente al actualizar las respectivas pestafias vinculadas.

Adicionalmente se calcula la rentabilidad del negocio, que surge del cociente del

resultado operativo y el total de costos.

Por altimo, se calculan las ventas de nivelacion totales ( a partir del enfoque contributivo

en unidades monetarias. Este punto de nivelacion muestra el nivel de ventas que genera un
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resultado operativo igual a cero) que proviene del cociente entre los costos fijos y la razon de

VENTAS DE NIVELACION
Ravioles de verdur: Ravioles de 4 quesos Fideos Noquis Masa para Empail Sorrentinos ~ Pan Tortas Medialunas
Razon de contribucion 0,73 0,67 0,65 0,47 0,66 0,54 0,57 0,60 0,28
razdn de contribucion promedio 0.59
ventas de nivelacion totales 898.123,36
ENFOQUE CONTRIBUTIVO MARGINAL EN UNIDADES MONETARIAS
|Ravioles de verdura [Ravioles de 4 quesos|Fideos Noquis Masa para Empanadas |Sorrentinos  [Pan Tortas Medialunas  TOTAL
Peso de venta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 r
razén de recuperacion (rr) 0,27 0,33 0,35 0,53 0,34 0,46 043 0.40 0,72
razon de contribucion (rc) 0,73 0,67 0,65 0,47 0,66 0,54 0,57 0,60 0,28
Volumen de ventas 600.000,00 192.000,00  154.000,00  110.400,00 300.000,00  312.000,00  240.000,00  220.000,00  252.000,00
Margen de contribucion 438096 129004,8 100419,2 51462,592 199224 169094,4 137536 131134,6667  71112,048  1.427.083,71
Costos Fijos 527.60C
Resultado Operativo 899.483,71
ventas totales 2.380.400,00
ENFOQUE CONTRIBUTIVO EN UNIDADES FISICAS
Ravioles de verdura |Ravioles de 4 quesos|Fideos Noquis Masa para Empanadas [Sorrentinos  |Pan Tortas Medialunas |[TOTAL
Precio de venta 1.000,00 1.200,00 550,00 1.200,00 300,00 1.300,00 300,00 50,00 900,00
Costos variables 269,84 393,72 191,36 640,62 100,78 595,44 128,08 20,20 646,03
mc 730,16 806,28 358,64 559,38 199,22 704,56 171,92 29,80 253,97
cantidad 600 160 280 92 1000 240 800 4400 280
Margen de contribuciéon (MC) 438.096,00 129.004,80 100.419,20 51.462,59 199.224,00 169.094,40 137.536,00 131.134,67 71.112,05 1.427.083,71
Costos Fijos 527.60C
Resultado Operativo 899.483,71
Rentabilidad del negocio 0,638063712

Hoja 5. Enfoque contributivo
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Como complemento al analisis del enfoque contributivo se expone su analisis de una

manera grafica. La funcion intercepta al eje de abscisas en la cantidad de ventas de nivelacion,
demostrando que en ese punto el resultado operativo es cero, es decir que los ingresos totales son

iguales a los costos totales.

Grafico Volumen Resultado

Resultado

Ventas

Grafico 6. Ventas de nivelacion

La planilla siguiente muestra el precio de venta de cada uno de los productos, la unidad
de medida y las respectivas cantidades vendidas calculadas mensualmente. Ademas, se coloco el
importe del impuesto a los ingresos brutos ya que el mismo se calcula como un porcentaje sobre
las ventas mensuales. Esta planilla es la fuente de informacion de la hoja enfoque contributivo y

modelo de costo, con lo cual, al modificarse, se modificaran automaticamente aquellas
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PRODUCTO |PRECIO CANTIDAD VENDIDA POR SEMAN2 SEMANAS  |CANTIDAD TOTAL VENDIDA | VENTAS MENSUALES 1IBB UNIDAD Columna1__|Costo variable

FIDEOS 550 70 4 280 154000 4620|Bolsas 1KG
MASA PARAH 300 250 4 1000 300000 9000{Unidades  [BOLSA 12 UNIDADES
NoqQuis 1200 23 4 92 110400 3312|Bandejas  |kg
RAVIOLES | 1000 150 4 600 600000 18000/ caja 2 planchas
RAVIOLES 4 1200 40 4 160 192000 5760|caja 2 planchas
SORRENTIN! 1300 60 4 240 312000 9360 Cajas

PAN 300 200 4 800 240000 7200|KG

TORTAS 50 1100 4 4400 220000 6600|Unidades
MEDIALUN] 900 70 4 280 252000 7560|Docena
Total 2380400 71412

Hoja 7. Ventas

Y por ultimo llegamos a la ultima hoja del Modelo de costo completo resultante, en el
cual se muestran en primer lugar las ventas realizadas por mes de cada producto, estas vienen
dadas de la planilla anterior “Ventas” ,luego se le detrae el costo de venta el cual incluye el
Costo de produccion que viene de la planilla de “Costos de produccion” estos dos conceptos
componen lo que seria la Utilidad bruta, adicionalmente se le detrae también los Costos de
comercializacion variables y Costos fijos y de administracion, dando asi como resultado la

Utilidad neta que obtiene la empresa.
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MODELO DE COSTO COMPLETO RESULTANTE

FIDEOS MASA PARA EMPANARNOQUIS RAVIOLES VHRAVIOLES 4 (SORRENTINO|PAN TORTAS MEDIALUNAS ~ TOTAL
VENTAS 154.000,00 300.000,00{ 110.400,00) 600.000,00f 192.000,00| 312.000,00| 240.000,00{ 220.000,00f 252.000,00 2.380.400,00
COSTO DE VENTAS 47 560,80 86.776.,00 hh 166.41)  140.904.00 56.435.201 132.34560 91.264.00 80432000 17192795  662.810.96
UTILIDAD BRUTA 106.439,20 213.224,00 55.234.59| 459.096,00| 13556480 179.65440| 148.736,00| 139.568,00 80.072,05 1.517.589,04
Costos de comercializacion(variables) 90.505,33
Costos fijos v de administracian 527600
Utilidad Neta 899.483.71,

Hoja 8. Modelo de costo completo resultante
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Un sistema de costos para las PYMES es de suma importancia, ya que estos son los que
determinan la viabilidad del negocio, el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de los
recursos, por eso un modelo de costos no puede basarse solamente en asignar los costos sobre un
factor determinado, que puede ser insignificante o poco representativo de lo que en realidad
significa.

Esto permite también darles un seguimiento a los factores utilizados en la produccion vy el
costo y cémo afecta directa o indirectamente la variacion de cada uno de ellos en los productos.

Desde la perspectiva del financiamiento ayudaria a obtener recursos de terceros, ya que a
la hora de solicitar lineas de creditos las entidades requieren una determinacion exacta de los
costos propios de produccion y al tenerlos seria mas facil acceder.

Una vez terminada la herramienta en Excel, la misma fue presentada a Gabriel y se le
explic el funcionamiento de la misma, los parametros que varian para que los tenga en cuenta al
momento de empezar a aplicarla, como seria el costo de los materiales, cantidades vendidas y
precio de venta. Se observé el entusiasmo y predisposicion por parte del duefio en aprender, y
utilizarla para la gestion de sus costos. La cual fue utilizada durante los primeros dias del mes.

Muchas veces al no contar con una herramienta de costos y que todo sea por
aproximaciones se puede llegar a un resultado totalmente distinto a lo que tenia pensado, como
sucede en el caso bajo analisis donde las ganancias que decia obtener son inferiores a lo que
arrojo la herramienta de Excel.

Finalmente se puede ver que al no tener implementado un sistema de costos, el duefio
tomaba decisiones sin tener informacion certera en cuanto a la determinacion de sus costos, y

que generalmente eran estimados por aproximacion.
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Asi por ello tomaba decisiones incorrectas por ejemplo en la entrevista dijo que la masa
de empanadas era el producto que mayor rentabilidad le dejaba, luego con la aplicacién de la
herramienta se pudo observar que el producto estrella son los ravioles de verduras.

Un sistema de costos en hojas de Excel no es del todo apropiado cuando se maneja un
alto nimero de referencias sujetas a diferentes variables, que hacen necesario el cambio de
estructuras continuamente, pero en este caso al tratarse de una Pymes que no maneja informacién
en volumenes exorbitantes, el Excel es una herramienta practica y econdémica que le permitira
tener un control de sus costos.

El modelo por si solo no funciona requiere el compromiso desde el duefio del negocio
hasta el empleado de menor jerarquia, de mantener actualizada la estructura del sistema de
manera que pueda cumplir con su objetivo, el de generar informacién confiable, que sirva de

apoyo para la toma de decisiones y el control de costos de la organizacion.
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