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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como fin exponer sobre la ausencia de
estructuras de costos en las pequefias empresas del gran Mendoza dedicadas a la prestacion del
servicio de taxi y analizar como la aplicacion de herramientas de costeo podria mejorar su toma
de decisiones.

Las herramientas de costos son instrumentos fundamentales en la gestion de las
organizaciones. L.as mismas no solo estan destinadas a grandes empresas, sino a cualquier
emprendimiento por mas pequefio que sea. Un buen conocimiento y ordenamiento de los
factores de costos es la base para cualquier empresa que pretende perdurar en el tiempo y
evolucionar hacia mayores desafios.

En la actualidad las empresas de taxis presentan gran ausencia de estructuras
organizadas de costos, ya sea por falta de tiempo o de conocimientos de lo relevante que es para
cualquier negocio la correcta determinacidn de sus resultados o porque simplemente consideran
que la relacion costo-beneficio no arroja resultados positivos.

El objeto de la investigacion se orientd a encontrar una herramienta de facil aplicacion
que pudiera ser utilizada por cualquier tipo de empresa de taxis, sin importar contar con
conocimientos sobre temas contables o administrativos y asi entiendan la importancia de
establecer sus costos y conocer el resultado de su trabajo.

La herramienta planteada fue utilizar el Modelo de Costeo Variable para la
determinacion de los resultados, siendo en esta de vital importancia reconocer cuales son
especificamente los gastos de estructura y cuales son gastos variables y asi gestionarlos de
forma mas directa.

Asi se podra conocer el verdadero resultado del negocio, la situacion en la cual se
encuentra cada empresa y poder decidir como mejorar la eficiencia y la competitividad en el
futuro, ya que existen nuevos competidores que podrian cambiar la manera en que se desarrolla
actualmente la actividad.

Palabras clave: servicio de taxis en Mendoza, costos en empresas de taxis, transporte

publico, modelo de costeo variable, modelos de costos.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como fin exponer sobre la ausencia de
estructuras de costos en las pequeias empresas del gran Mendoza dedicadas a la prestacion
del servicio de taxis y analizar como la aplicacion de herramientas de costeo podria mejorar
su toma de decisiones.

Mientras algunas empresas consideran fundamental el conocimiento detallado de los
costos en la vida del negocio, ya que saben que éstos representan la base de todas las
decisiones y que un correcto manejo de ellos puede ser la clave del éxito de la compaiiia, o al
contrario significar ser el fracaso de esta. Muchas veces ello no sucede en las pequeias
empresas.

En su mayoria, las empresas dedicadas al servicio de taxis abarcan pequefios negocios
familiares que carecen de una base solida, donde no se considera el manejo de costos
indispensable para el negocio en ninguna de las etapas de éste.

Por la naturaleza de la actividad y caracteristicas del negocio, donde se producen
flujos permanentes de entrada y salida de fondos estos empresarios consideran poco
conveniente la identificacion, analisis y control constante de los costos.

La investigacion de campo esta dirigida principalmente a los pequefios
emprendedores del rubro, que necesitan costear el servicio prestado y no saben de qué forma
realizar esta tarea, siendo que en la mayoria de los casos se trata de empresas de caracter
unipersonal, donde el propietario posee un numero pequeilo de permisos de explotacion y
algunos pocos empleados a cargo.

La problematica observada es que, al carecer de todo tipo de estructura, no se tiene
conocimiento preciso de cual es la ganancia, si es que se obtiene alguna. Esto lleva consigo a
desconocer en qué situacion se encuentra el negocio, a no poseer una vision sobre el futuro
del servicio, ademas de dejar de lado el impacto que puede tener la aparicion de nuevos
competidores en el mercado o de la conveniencia de emprender otro tipo de negocio mas
rentable al que desarrollan actualmente.

Al no conocer los costos precisos de cada ejercicio, no se puede realizar una adecuada
tarea de gestion sobre ellos ni realizar una correcta distribucion de los resultados, siendo asi
pocas las posibilidades de una expansién y de mejora del mismo.

A través de este trabajo se intentara presentar alguna herramienta de costeo simple y

de facil utilizacion por dichos empresarios, que permita realizar un anélisis mas detallado de
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la actividad, con el fin de solucionar algunos de los problemas mencionados y poder brindar

una ayuda integral en la determinacion y gestion de sus resultados, significando esto un

punto de partida para mejores proyecciones a futuro.



CAPITULO 1

CONCEPTO DE COSTOS

1. INTRODUCCION AL COSTEO

La Comision de Terminologia del Instituto Argentino de Profesores Universitarios de
Costos considera al Costo como "fodo esfuerzo destinado a lograr un objetivo determinado”.
(Canele de Decoud, 2004)

La contabilidad de costos constituye el complemento necesario de los sistemas de
informaciéon contable, que tienen como objetivo fundamental brindar informacion,
posibilitando el conocimiento de los hechos en el momento preciso para que la direccion
pueda tomar decisiones tendientes a maximizar beneficios o minimizar costos.

La contabilidad de costos ha evolucionado a través del tiempo, dejando de ser una
actividad que incluya meramente la registracion sistematica de las transacciones contables,
para llegar a ser una actividad dindmica, adaptandose a las necesidades de los usuarios que
requieren informacion actualizada y oportuna para la toma de decisiones.

Las empresas necesitan contar con informacion financiera y no financiera para poder
planear, analizar y controlar los recursos con los que cuentan para el curso normal de su
actividad.

El andlisis tajante sobre ingresos y egresos no resulta suficiente para la toma de
decisiones, ya que existen otros factores que escapan de las manos de los empresarios, tales
como el comportamiento del mercado.

La contabilidad de costos no so6lo se ocupa de "cuanto cuesta algo", sino también de
los factores que generan costos, como el tiempo del ciclo, la calidad y la productividad de los
procesos. De este modo, la administracion de costos exige una profunda comprension de la
estructura de costos de una empresa. (Hansen y Mowen, 2007)

Con todo lo anteriormente expuesto, se puede indicar que la toma de decisiones es
una construccion de conocimientos detallados de los procesos que realiza la empresa, para lo
cual se necesita contar con herramientas especificas que la Contabilidad de Costos les brinda

a los altos mandos para facilitar el plan de accion a desarrollar.
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Los sistemas de contabilidad deberian constituir herramientas comunes en los
sistemas organizativos de todas las empresas con independencia de su tamafio. Sin embargo,
existen numerosos estudios que ponen de manifiesto que la utilizacion de dichos sistemas no
esta lo suficientemente desarrollada en las pequefias y medianas empresas.

La direccién de la empresa debe basar sus decisiones en funcion de datos objetivos
que s6lo se pueden obtener si la empresa utiliza las distintas técnicas econémicas que estan a

su disposicion.

2. SISTEMAS DE COSTOS

"Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que ejecuta

uno o mds procesos para lograr objetivos especificos."

(Hansen y Mowen, 2007)

Entonces, hablando de un sistema de costos se puede afirmar que éste es justamente
un mecanismo orientado a recabar informacion pertinente para la toma de decisiones. Dicha
informacion consistira en ordenar los distintos factores de costos en los que la empresa
incurre durante el proceso productivo y exponerlo en informes especificos con tal grado de
detalle y precision que se puedan analizar las politicas de ingreso para que, al contraponerse
con las erogaciones realizadas, sea posible tomar decisiones sobre el uso optimo de los
recursos.

Como resultado de este proceso, la informacion que surge va a estar orientada a:

a) El costeo de los servicios, los productos y otros objetos de interés: dependeran de la
naturaleza del objeto costeado y la razén por la cual la administracion desea conocer el
costo (finalidad del costeo).

b) La planeacién y el control: deberia ayudar a los administradores a decidir qué, por qué,
como deberia hacerse y qué tan bien se esta haciendo (seguimiento detallado).

c¢) La toma de decisiones: he aqui su fundamental importancia y razén de existencia en la

organizacion.
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Fuente: Boschin y [otros], 2015.

"Clasificar los costos consiste en agruparlos sistemdticamente

por tipos de costos, de manera de reunir a los que poseen ciertas

caracteristicas comunes que los diferencian de los agrupados en las

otras categorias."

(Giménez, 2005)

Para poder determinar el costo de un producto o servicio, se debe

realizar la

sumatoria de los factores en los que se incurre para obtener dicho producto o servicio. Por

esto es importante realizar un analisis de las distintas clasificaciones, ya que existen

numerosas categorias seglin el objetivo que se persiga.

A los fines del analisis se consideran fundamental las siguientes clasificaciones:

(Boschin y [otros], 2015)

A)

costo).

De acuerdo a su identificacion con una actividad, departamento o producto (objeto de
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A.1. Costos directos: son aquellos que pueden vincularse en forma inequivoca y
excluyente con un objeto de costo y que pueden ser reconocidos en su estado
original o transformado dentro del producto o en la prestacion del servicio.

A.2. Costos indirectos: estan relacionados con un objeto de costo especifico, pero no
pueden ser reconocidos de forma inequivoca y excluyente con dicho objeto. Para
poder asignarlos debemos apelar a un mecanismo de asignacion particular

(prorrateo).

B) De acuerdo con su comportamiento:

B.1. Costos variables: Son los que cambian en relacion directa conforme se modifica

el volumen de la actividad.

‘

Fuente: Boschin y [otros], 2015.

B.2. Costos fijos: Son los que permanecen constantes, sin importar las modificaciones

que se realicen en el volumen de las prestaciones.

Y

Fuente: Boschin y [otros], 2015.
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B.3. Costos semivariables: También conocidos como "semifijos" o mixtos, estos
costos tienen como caracteristica que estan integrados por una parte fija y una

variable.

$ 4 VARIAELE

FIJA

L 4

e

Fuente: Boschin y [otros], 2015.

C) Segun el area o la funcion donde se genera el costo:

C.1. Costos de produccion: Son aquellos factores que son utilizados en el proceso
productivo, desde el inicio hasta que el producto se encuentra en condiciones de

ser vendido.

C.2. Costos de comercializacion: Son los valores de todos los factores en que incurre

una organizacion para vincularse con sus clientes actuales y potenciales.

C.3. Costos financieros: Son aquellos en los que se incurre para la gestion de
obtencion y aplicacion de recursos necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

C.4. Costos administrativos: los valores de todos los factores relacionados con la

gestion de informacion, no vinculables con las tres clasificaciones anteriores.

4. ASIGNACION DE COSTOS

Para poder determinar el resultado del ejercicio de una empresa es necesario que se
tenga en claro los conceptos antes mencionados de costos, sistemas de costos y sus
clasificaciones. La forma en que se presenta este resultado indica claramente la diferencia
entre los beneficios econdmicos obtenidos, es decir los ingresos, y los costos; los
"sacrificios" econdémicos en los que se debid incurrir para la obtencion de dichos ingresos.

En una empresa de servicios, el costo de los servicios prestados resume el valor de los
insumos adquiridos necesarios para dicha prestacion y el de los gastos relacionados.

Se buscan caminos que unan en forma razonable y fundada a los factores consumidos

con los resultados del proceso productivo y/o de prestacion de servicios. La acumulacion y
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determinacion de costos se sustenta en modelos y metodologias que se utilizan para realizar

los analisis correspondientes.

Por metodologias de costos, debe entenderse a esquemas de calculo para la

determinacion de costos que se implementan en funcién a la modalidad operativa de la

empresa y el tipo de producto o servicio que prestan.

Existen dos metodologias claras que se abordaran:

Sistema de costos por proceso: se realiza la division de tareas en departamentos o areas,
quienes van agregando valor a medida que participan de la produccién. Estos son
reconocidos como objetos generadores del costo. Este tipo de sistema se utiliza para la
produccion de bienes de caracteristicas homogéneas, con el objetivo de generar stock para
hacer frente a la demanda de mercado.

A su vez, se caracterizan por ser procesos continuos por lo que las plantas se encuentran

operando cerca de su capacidad practica maxima de produccion.

Sistema de costos por ordenes: é€ste, en cambio, no prioriza la asignacion de costos por
cada proceso por el que atraviesa el producto o servicio, sino que como objeto de costo se
identifica al lote de productos que son los que consumen factores de costo.
La produccion se caracteriza por ser diferenciada y llevarse a cabo por medio de procesos
intermitentes. Independientemente del objeto de costo, esta metodologia permite la

departamentalizacion de los factores.

5. MODELOS DE COSTOS

Las metodologias anteriormente nombradas, se basan en una serie de supuestos para

la determinacion del costo y su posterior expresion. A estos supuestos se los llama "Modelos

de Costeo" y son los principios que, dependiendo de la necesidad de consumo de factores que

se requiera para lograr un determinado objeto de costo, formaran las bases para el calculo del

costo, por eso es que se los puede clasificar de la siguiente forma:

1.1 Desde el punto de vista cualitativo:

1.1.1  Modelo de costeo variable: considera que los unicos factores necesarios para la
obtencion de un objetivo son aquellos que poseen la cualidad de ser sensibles a
los cambios en los volumenes del objetivo logrado, es decir los costos de tipo
variables. Mientras que los costos de tipo fijo son considerados costos del

periodo.
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1.1.2  Modelo de costeo completo: considera como necesarios todos aquellos factores
que son utilizados en el proceso donde se obtiene el objetivo costeado, sin
importar su comportamiento frente a los cambios en los volumenes de objetivo a
costear. Es decir, se considera que tanto los costos fijos como variables de

produccion forman parte del costo del producto.

1.2 Desde el punto de vista cuantitativo:

1.2.1  Modelo real, resultante o historico: considera como necesaria la cantidad real de

factores sacrificados.

1.2.2  Modelo "normalizado": considera como necesaria la cantidad normal que deberia
utilizarse de factor, de acuerdo a pautas preestablecidas. Por lo tanto, y tal como
lo establecen las normas contables, en el caso que existiera un desvio respecto a
las pautas preestablecidas se genera una diferencia entre los factores realmente
sacrificados y el costo normal. Dicha diferencia no es vinculable al objetivo a
costear, sino que es considerado como otros resultados de la gestion. (Canale de
Decoud, 2004)

Es fundamental poder identificar los centros operativos dentro de cualquier proceso

productivo, ya que éstos seran donde se acumulen los costos.

6. DISTRIBUCION DE COSTOS

La organizacion, al realizar sus actividades necesita de la utilizacion de multiples
factores de todo tipo y naturaleza, todos necesarios para el producto o servicio final a prestar.
La tarea del sistema de costos sera poder determinar la forma en que se van a asociar los
costos de los factores con los objetos de costos.

Lo primero sera saber cual es la actividad o funcion sobre la que interesa conocer su
costo y desde ahi se analizan todos los costos vinculados, es decir se determina el objeto de
los costos. Pero la dificultad de la tarea radica en que no es tan sencillo individualizarlos, por
lo cual se los debe segregar, buscando la correcta asociacion entre objeto y factores y asi
poder tenerlos clasificados e identificados.

En toda empresa la clasificacion de costos mas basica y que siempre esta presente, es
la funcional, ya que da una primera separacion entre todos los costos relacionados con la
produccion y los que no se vinculan a ésta, sino a las demdas funciones del ente, como

comercializacion, administracion y financiacion. Una vez separados de esa forma se debe ver
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si dentro de cada funcidn, se pueden vincular directamente con el objeto de costos o no, y alli
es cuando se clasifican en directos o indirectos.

Entonces, los costos directos se asocian en forma fisica y econdomica. De manera
fisica porque se puede calcular el uso del factor en el objeto (metros, kilos, cm?, etc.); y
econdémica porque esa valoracion debe tener un costo concordante con el del factor que se
mide, siendo el beneficio de su medicion mayor al sacrificio que implica determinarlo.

Entonces los costos directos son aquellos materiales directos, trabajo directo y demas
que se asignan en forma totalmente objetiva, mientras que los indirectos no seran evidentes
en su relacion con el objeto, es decir no se pueden vincular con una linea de productos o
servicio exclusivo, pero se trata de asignarlos de la forma mas representativa posible. Esto se
debe a una imposibilidad técnica o también a un perjuicio econdémico de hacerlo.

Como se dijo anteriormente, la asignacion de costos no serda una vinculacion
irrefutable, debido a las numerosas variables que se pueden presentar en dichos costos, pero
para eso utilizaremos un "método de distribucion de costos o prorrateo”" en funciéon a una
base que represente objetivamente la relacion causa - efecto entre los factores y su objeto de

costo.



CAPITULO 11

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL SERVICIO DE TAXIS

En el sistema actual de servicio de taxis en el Gran Mendoza, segun datos aportados
por la Asociacion de Propietarios de Taxis de Mendoza (en adelante A.PRO.TA.M), hay
aproximadamente mil doscientos sesenta y ocho taxis, de los cuales trescientos cincuenta
aproximadamente, son manejados por sus propietarios, y el resto conducidos por un
empleado o dos segun las horas de servicio que cubran. Siendo en este ultimo caso,
emprendimientos familiares o pequefias empresas que se organizan en forma de negocio para

llevar a cabo tal servicio.

Imagen 1

Fuente: Revista Colectibondi, 2018.
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En Mendoza dicho servicio se considera como transporte de pasajeros de interés
general, por lo tanto, se encuentra regido por distintas leyes y reglamentos que establecen la

forma en que se debe llevar a cabo la actividad.

1. REGULACION DE SERVICIO

Esta actividad se encuentra regulada por la Ley 9.086/18 de la Provincia de Mendoza.

En la misma se define de la siguiente manera:

"Un servicio de transporte de pasajeros de interés general realizado
sin sujecion a itinerarios predeterminados y percibiendo tarifas
fijadas previamente por la Autoridad de Aplicacion y sin tener en

cuenta la cantidad de pasajeros.”

Este servicio se presta por particulares en forma individual o bajo el sistema de
mandatarias mediante el perfeccionamiento del correspondiente permiso de explotacion
otorgado por el poder concedente. Debido a ello, se puede observar que hay una gran
diversidad en la forma de trabajar de cada taxi, ya que, como lo define la ley, no estan sujetos
a un itinerario especifico, es decir a viajes preestablecidos, de esta manera la flexibilidad en
su prestacion dependera de los requerimientos de los usuarios en cada momento.

La tarifa cobrada es dispuesta por el Poder Ejecutivo, la cual se compone de dos
factores: uno fijo, denominado "Bajada de bandera", cobrado por el simple uso de la unidad,
independientemente de la distancia recorrida, y otro variable que depende del intervalo del
traslado, medido por medio de un sistema de fichas, en el cual cada ficha representa 80
metros recorridos.

A su vez existen dos tarifas diferentes, dependiendo del horario en que se realice el
viaje. Una diurna, que abarca desde las cinco de la mafana y hasta las veintidos, que
determina el precio de la bajada de bandera y valor de la ficha. Y una tarifa nocturna, que va
desde las veintidos a las cinco de la mafiana, la cual sufre un incremento del 20% respecto a
la diurna.

También por cada minuto de espera se adiciona el valor de una ficha que el mismo
reloj taximetro suma al valor del viaje.

Para poder ser conductor es necesario poseer Licencia de conducir Profesional
Categoria D 1, que es la correspondiente para: Servicio de transporte de pasajeros hasta 8
(ocho) plazas. Para obtener dicha licencia es necesario realizar un curso en donde se brindan

distintas capacitaciones sobre seflales viales reglamentarias, manejo defensivo, seguridad
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vehicular y modalidades de conduccidn, entre otras. También es necesario presentar estudios
psicofisicos autorizados por entidades del estado y el correspondiente certificado de
antecedentes penales.

Los choferes ademas del carnet necesitan tener una tarjeta de identificacion personal
que debe ser solicitada en la Secretaria de Transporte, debiendo ser exhibida dentro del
vehiculo para que los pasajeros tengan conocimiento de la persona que se encuentra a cargo
de la unidad, ademas del nombre del permisionario y los datos del coche.

Al establecer la forma de prestar el servicio por taximetro, el Poder Ejecutivo exige
que éste sea realizado en forma eficiente, preservando el medio ambiente, haciendo un
adecuado uso del espacio vial, manteniendo una adecuada oferta del servicio y garantizando
la accesibilidad a toda la comunidad sin distincion y permitiendo distintos medios de pago

electronicos.

2. OBTENCION DEL PERMISO DE EXPLOTACION

El marco regulatorio establece las formas de obtencion de las autorizaciones, segun lo

que se expone seguidamente.

2.1. Por licitacion publica

Anualmente o en periodos mas cortos, el Poder Ejecutivo podra llamar a licitacion
para cubrir las vacantes producidas en el servicio y otorgar nuevos permisos que permitan
cumplir con el equilibrio del sector.

Este consiste en un modo de seleccion por medio del cual se invita publicamente a
una cantidad indeterminada de posibles interesados para que, con arreglo a los pliegos de
bases y condiciones pertinentes, formulen propuestas. Los oferentes deberan presentar en la

fecha que se determine un sobre con la siguiente documentacion:

a) Solicitud de admision en la forma que determine el pliego.

b) Las personas fisicas deberan presentar un estado de situacion patrimonial de activo,
pasivo y patrimonio neto resultante con antigiiedad no superior a sesenta dias de la fecha
de apertura de licitacion.

c) Las sociedades a constituir deberan cumplir con los mismos requisitos que las personas
fisicas para cada uno de los futuros socios, acompafiar el estado de situacion patrimonial
anual de la sociedad a constituir, con los bienes aportados o comprometidos y la

factibilidad segun el caso.
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Para el caso de sociedades deberan presentar balance general e inventario del Gltimo
ejercicio cerrado. Si la antigiiedad fuera mayor a 90 dias a la fecha de apertura de la
licitacion, deberd presentarse, ademds, un estado econdmico financiero complementario
especial de activos, pasivos y patrimonio neto resultante con desagregacion de todas las
cuentas a nivel de inventario y valuacion actual, con una antigiiedad no mayor a 60 dias
de la licitacion. Ademas, se adjuntara un estado de resultado desagregado por actividad y
conceptos a nivel operativo desde un afio antes de la fecha del estado complementario
precitado

Para el caso de sociedades deberan presentar copia del acta de designacion de
autoridades, certificada por escribano publico y copia certificada del Estatuto social con
constancia de su inscripcion en el registro publico de comercio, en el caso de sociedades
constituidas.

Si se tratase de sociedades a constituir, deberd indicarse el nombre de cada uno de los
integrantes de la misma y se agregard una manifestacion expresa y suscriptas por todos
ellos, de cumplir la obligacion de adoptar en el plazo de tres meses siguientes a la fecha
de notificacion de la adjudicacion, una de las formas societarias autorizadas por la
legislacion vigente.

Noémina de los vehiculos que se propone afectar al servicio y sus caracteristicas.
Certificado de antecedentes penales y policiales expedido por la policia de Mendoza del
oferente o de los futuros socios o de los miembros del 6rgano directivo de la sociedad en
su caso.

Acreditar que no es inhabilitado, con certificado del registro de incapacidades fisicas, de
los socios o de los futuros socios en su caso.

Indicacion de la infraestructura que ofrezca para el servicio.

2.2. Por transferencia entre privados

Otra de las formas en que una persona humana, sociedad o cooperativa puede adquirir

un aditamento es a través de una cesion de derechos por parte de un permisionario, es decir,

¢éste vende su autorizacion de explotacion del servicio, con la que ya contaba, al cesionario.

Lo mismo ocurre en el caso de fallecimiento del permisionario, en donde los derechos

pasan a los herederos.

En ambos casos seran recaudos, para tener por cumplido regularmente el servicio, los

siguientes:

a)

Encontrarse libre de deudas de tasas y multas de cualquier jurisdiccion.
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b) Encontrarse regularizado en las obligaciones emergentes de las relaciones del derecho del

trabajo y la seguridad social.

El marco regulatorio también establece ciertas incompatibilidades a la hora de

obtencion de los permisos, las cuales estan referidas a:

a) No podran ser adjudicados a funcionarios o agentes de la Administracion Publica
Nacional, Provincial o Municipal, ni por si, ni por interposita persona, salvo que asuman
el compromiso de renunciar en el caso de resultar adjudicados.

b) Tampoco podran serlo las sociedades de las cuales aquellos funcionarios o agentes sean

accionistas, socios, gerentes 0 mandatarios.

3. CONDICIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO

La ley 9.086/18 de la Provincia de Mendoza establece en su art. 179 que la

explotacion de taxis estara sujeta, entre otras, a las siguientes condiciones:

a) "Para el otorgamiento del permiso, el vehiculo afectado a la prestacion debe ser de
propiedad exclusiva del permisionario, salvo en aquellos casos en que la prestacion se
realice afectando un sustituto o auxilio de propiedad del mandatario, previa autorizacion

de la Autoridad de Aplicacion;

b) "El permiso de explotacion de taximetros podra ser transferido cuando hayan
transcurrido dos anos de su otorgamiento o adquisicion y hasta dos anos antes de su
finalizacion, siempre que el adquirente reuna las condiciones exigidas y cumpla con toda
la normativa vigente requerida para ser permisionario del servicio. En especial todo lo
referido al cumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales que seran

controladas conforme lo determine la reglamentacion oportuna.
¢) "Los permisos de taxis tendran una vigencia de diez arnios.

d) "Todos los propietarios de vehiculos no habilitados correctamente para el servicio de
transportes seran sancionados con la retencion del mismo por el término de sesenta dias
y tasas de tres veces el valor establecido en el articulo 52 de la Ley Impositiva N° 7.483,

apartado 11"



CAPITULO 111

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS

1. INTRODUCCION

La relevancia de la contabilidad de costos no radica unicamente en la informacion
como tal, sino en la interpretacion y analisis que se haga de ella, para utilizarla en la mejora
continua de los procesos, siendo un elemento fundamental a la hora de tomar decisiones.

Algunos empresarios reconocen la vital importancia de la consideracion de los
factores de costos a la hora de evaluar la viabilidad y conveniencia de emprender un negocio
y en su funcionamiento, pero esta situacion muchas veces en las pequefias empresas no
sucede.

La realidad es que en las empresas que prestan el servicio de taxis en el Gran
Mendoza existe gran ausencia de una estructura de costos definida en todas las etapas de vida
de la organizacion. Los propietarios no lo reconocen como algo necesario, por tanto, no
consideran que tal herramienta contribuya a mejorar sus resultados, siendo esto consecuencia
del desconocimiento de las ventajas de la misma.

Otra de las razones por la cual se da dicha situacion es que, al ser administradas por
sus propietarios, mayormente organizadas como empresas familiares, éstos suelen no tener el
tiempo suficiente para realizar estos analisis ni los conocimientos necesarios para ello. Por
ende, es casi inusual que realicen un estudio de los distintos factores de costos, su
clasificacidn, agrupacion y procesamiento.

Sumado a ello podemos reconocer el analisis de la relacion costos-beneficios a la
hora de contratar un experto en el tema que pueda servir como guia orientador.

Se podria decir que todo es llevado adelante en forma muy "artesanal", donde no se
individualizan los gastos incurridos, sino que s6lo se mide cuando se produce la erogacion,
sin haber realizado ningln tipo de presupuestacion del comportamiento que se espera que
éstos tengan.

Por sus caracteristicas de generar flujos de entrada y salida de fondos en forma

permanente, los empresarios no contemplan el hecho de llevar un control al respecto.
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Representando esto un posible error, ya que es justamente por ese motivo que se considera
fundamental la aplicacion de un control sobre dichos flujos.

Por lo tanto, el problema presente en dichas empresas es que, al no realizar ningun
analisis de costos, no conocen precisamente donde estan ubicados, ignorando con exactitud
cual es su resultado y como podrian mejorarlo; tampoco pueden hacer comparaciones en los
distintos ejercicios para saber cual fue la variacion de uno con respecto a ejercicios
anteriores, ni es posible establecer cursos de accion frente a amenazas como posibles nuevos
competidores.

Cualquier empresa, ya sea que preste un servicio o fabrique un producto o linea de
productos, necesita realizar un analisis, para saber desde cuanto esta gastando en cada factor
de costo, saber si se estan desperdiciando recursos y, de esta forma, poder tomar decisiones
frente a las distintas situaciones que se van planteando en un negocio.

Sucede que, al no tener un conocimiento claro de sus costos, no pueden saber si
realmente dicha actividad es mas conveniente frente a otras que podrian realizar y a nuevas
oportunidades que el mercado les presente. Es decir, resulta complejo saber si es mas
conveniente prestar otro tipo de servicio o si, como se dijo, no se conoce la realidad de su
situacion.

En este capitulo se propone, realizar un analisis practico con los conceptos
anteriormente vistos para organizar la estructura de costos de una empresa prestadora del
servicio de taxis en el Gran Mendoza. Fundamentalmente, lo que se busca es tratar de
proporcionar una herramienta que pueda ser Gtil para estas pequefias empresas.

Con la finalidad de abordar la tematica en cuestion, se estudiard un caso modelo de
una empresa unipersonal de taxis, siendo considerado este el caso mas comun a la hora de
prestar el servicio, con la finalidad que las herramientas de costo que sean planteadas puedan

ser aplicadas en situaciones similares.

2. EMPRESA MODELO

La empresa modelo a analizar (en delante, la Empresa) estd conformada por tres
aditamentos, cuyos vehiculos son Corsa Classic modelos 2015, 2016 y 2017 respectivamente,
siendo que seguin datos publicados por la Asociacion de Propietarios de Taxis el 62% de los
automotores utilizados a tal fin son dichos modelos, razén por lo cual resulta representativo.

Este tipo de vehiculo es un rodado de cinco puertas con capacidad para cinco
personas, confortable, que posee un rendimiento adecuado en lo que respecta a su

funcionamiento, motivo por el cual resulta atractivo para utilizarlo en esta labor.
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Grdfico 1
Marcas de autos en el Gran Mendoza
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Fuente: Revista Colectibondi, 2018.
Grdfico 2
Modelos de autos en el Gran Mendoza
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El emprendimiento es administrado por el permisionario y su hijo, conformando asi
una empresa familiar. Cuenta con siete empleados y en cada auto trabajan dos choferes en
forma diaria de lunes a lunes, con un franco semanal, para lo cual cuentan con un chofer mas
para realizar dichos reemplazos.

Una de las formas de captacion de clientes mas efectiva para prestar su servicio, se da
a través de una empresa de radio taxi, denominada "Llamenos" que afilia a aproximadamente

400 taxis, siendo la mas utilizada en el Gran Mendoza para poder satisfacer la demanda en el
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menor tiempo posible. Basicamente se trata de una empresa donde los permisionarios
tercerizan lo relacionado a la comunicacion entre el cliente y chofer.

El cliente que requiere del servicio llama solicitando un coche y la empresa se
encarga de gestionar el taxi mas cercano a la ubicacion del solicitante. De esta manera el
tiempo de espera por el consumidor es menor y la distancia a recorrer por el chofer hacia el
cliente también, haciendo que el servicio sea mas eficiente para ambas partes.

Otra modalidad de venta del servicio se da en las distintas paradas de taxis habilitadas
por la Direccion de Transporte del Gobierno de Mendoza, principalmente ubicadas en el
microcentro de la Ciudad o distintos puntos considerados claves, como la Terminal de
Omnibus de Mendoza, Aeropuerto Internacional, Mendoza Plaza Shopping, Hipédromo de
Mendoza y demas lugares de gran concurrencia, siendo en estos casos el contacto del chofer
directo con el usuario del servicio. Dichos espacios reservados al servicio de taxis son
utilizados por todo chofer habilitado sin ningtn tipo de distincion ni requerimiento previo,
pero si bajo total igualdad de oportunidad entre éstos, organizandose por orden de llegada de
los taxis a las paradas.

El horario de trabajo del chofer es, por lo general, de cuatro de la mafiana a dieciséis,
y viceversa. Al recibir la unidad luego del cambio de turno, cada chofer constata el estado en
el que recibid el automovil, controlando el estado general de éste, asegurandose que pueda
prestar el servicio en Optimas condiciones. Esta revision incluye cuestiones mecanicas como
el control de los niveles de liquido de frenos, aceite, agua, presion de neumaticos, como asi
también verificar la limpieza del coche, asegurando una adecuada y segura prestacion del
servicio durante las 12 horas en las cuales esta a su disposicion, siendo que en promedio se
trabajan solo 8 horas.

El vehiculo con el cual se presta el servicio y su mantenimiento, representa uno de los
factores de costos mas importantes para llevar a cabo la actividad. En promedio el vehiculo,
segun datos aportados por el sistema de GPS que estan obligados a poseer los coches, éstos
recorren alrededor de 10.000 kilometros mensuales y estimandoseles una vida util de
aproximadamente 5 afios, es decir alrededor de 600.000 kilometros, lo cual no suele
cumplirse debido al alto grado de siniestralidad al que estan expuestos.

Como consecuencia de la gran cantidad de kilometros recorridos se deben realizar
mantenimientos varios, como los mencionados anteriormente y demas reparaciones en forma
periddica, significando un costo permanente de mantenimiento mecanico inevitable y
representativo, ya que no solo implica erogaciones en repuestos, sino también la
imposibilidad de prestar el servicio cuando el vehiculo queda desafectado (pérdida de

beneficio).
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Logicamente, a medida que el coche se va desgastando se incrementan las roturas y

por ende, los gastos en reparaciones son exponencialmente mayores.

3. HERRAMIENTA

Dadas las caracteristicas descriptas y la empresa tomada como modelo, la cual como
se dijo resulta representativa para el sector, una de las herramientas que se considera de
posible aplicacion en estos casos son los Modelos de Costeo.

Dentro de los distintos modelos se analizard mas precisamente el "Modelo de Costeo
Variable".

El Modelo Variable se basa en el analisis del comportamiento de los costos ante
cambios en el volumen de produccion y ventas y asi poder determinar si un costo
corresponde al servicio prestado o a la estructura de la empresa. Este modelo se sustenta en
dos pilares fundamentales; por un lado, analiza el comportamiento de los costos ante cambios
en el volumen de produccidén y ventas, planteando el interrogante sobre cuales costos se
deben considerar del producto y cudles de la estructura de la organizacion.

Por el otro, plantea el enfoque contributivo o marginal, el cual constituye una nueva
perspectiva acerca del proceso de generacion de los resultados de la empresa. En este
enfoque lo que se busca analizar es aquellos costos que el empresario podria "manejar" una
vez que se produce un ingreso monetario.

Recordemos que cuando se habla de costos fijos se hace referencia a aquellos en los
que cualquier empresario incurre, aunque no preste el servicio. Sobre ellos resulta dificultoso
tomar algun tipo de decision.

Sin embargo, existen por otro lado los costos variables que, como ya se dijo, son los
que se modifican en magnitudes totales conforme lo hace el volumen de produccion y son
¢éstos los que permiten tomar algln tipo de decision en el corto y mediano plazo.

De esta manera, el empresario detrae del precio del servicio los costos variables y,
una vez producido esto, esta en condiciones de hacer frente a los costos fijos o de capacidad.
Cubiertos estos ultimos se genera un resultado positivo para la explotacion.

En resumen, podriamos decir que la importancia del enfoque contributivo marginal
visto desde las unidades monetarias radica en recocer de qué manera por cada peso vendido
se cubren los costos variables y se contribuye a cubrir costos fijos y generar utilidad.

Para una mejor comprension se adjunta el siguiente esquema:
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Esquema 2
Enfoque contributivo marginal
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Ademas, el modelo de costeo variable se fundamenta en la clasificacion de los costos
segun el comportamiento de los mismos, relacionado con los distintos niveles en el volumen
de ventas de la empresa. En funcion a este principio los clasifica en segin el detalle descrito

seguidamente.

3.1. Costos variables

Los costos variables son los que cambian en "términos totales" con las alteraciones
del volumen de produccion; es decir, son aquellos cuya magnitud se modifica guardando una
relacion directa con el grado de actividad de la empresa. Cabe destacar que para el modelo a
aplicar se distingue entre dos tipos basicos de costos variables, que son los costos de prestar

el servicio y los costos de comercializacidon, pudiendo éstos no ser los Gnicos.

3.2. Costos fijos

Son aquellos que, en magnitudes globales y dentro de determinados limites, van a
permanecer invariables ante los cambios que se produzcan en el volumen de prestaciones (o
ventas). Los limites mencionados tienen que ver con el plazo de andlisis y el comportamiento

de la estructura de la empresa.
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3.3. Costos semifijos o semivariables

Este tipo presenta caracteristicas de los costos variables y fijos, mientras que algunos
se pueden presentar como costos escalonados con ciertos rangos de invariabilidad; otros lo

van a hacer como la suma de costos fijos y variables.

4. DETERMINACION DE RESULTADOS

A la hora de determinar el resultado obtenido por la organizacion lo principal a
considerar resulta ser que, por el modelo de costeo propuesto, el costo del servicio solo se
integra con los costos de prestacion del servicio variables, pudiendo ser los mismos, directos
o indirectos.

Pero a la hora de prestar el servicio, no solo va a estar integrado por los mencionados
anteriormente, sino también por los costos variables de comercializaciéon que no puedan
trasladarse a periodos futuros.

Con respecto a los costos fijos, se tratan como costos del periodo, debido a que no
pueden diferirse y se incurre en ellos en todos los periodos. Por lo tanto, terminan
atribuyéndose a cuentas de resultados, sea cual fuere el volumen de la prestacion realizada,
ya que, como se menciond, no guardan relacion con ella. Representan los costos que son
necesarios para mantener durante un periodo la estructura de la empresa en funcionamiento,
por eso se los denomina Costos de Capacidad.

A modo de simplificar graficamente el funcionamiento del modelo, se presenta el

siguiente esquema:
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Esquema 3
Funcionamiento del Modelo de Costos

MODELO DE COSTO
VARIABLE

COSTO VARIABLE COSTO FLIOS

PRESTACION DEL
SERVICIO
COMERCIALIZACION
ADMINISTRACION

DE LA PRESTACION COSTO DE
DEL SERVICIO COMERCIALICION

COSTO DEL PERIODO

COSTO DEL SERVICIO

Fuente: elaboracion propia.

Considerando lo dicho precedentemente, mas alla de que se ha considerado como el

modelo mas apropiado, el Costeo Variable presenta tanto puntos fuertes como también ciertas

debilidades a la hora de su utilizacion.

Como ventajas del costeo variable se destacan:

Se eliminan las variaciones en los costos por efecto de los diferentes volumenes de
prestaciones.

Como normalmente los costos variables suelen implicar desembolsos, se facilita la
utilizacion de presupuestos de efectivo.

El hecho de no incluir en el costo del servicio los costos indirectos fijos y mostrar este
valor en forma aislada, se permite un mejor control de los costos fijos, siendo que se
pueden comparar de un periodo a otro independientemente de cual haya sido la

produccion.
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= La presentacion del estado de resultados bajo el sistema de costeo variable facilita al
control de costos y la toma de decisiones para la direccion. (Berrio Guzman y Castrillon,

2008)
Con respecto a las desventajas, se presenta que:

= La separacion de los costos en variables y fijos no es una tarea sencilla. Si ésta no se
realiza con cuidado genera errores en la determinacion de los resultados. Una erronea
separacion de éstos podria ocasionar una toma de decisiones equivocada.

= Podria suceder que, al ser las ventas estacionales, pudieran presentarse periodos de
grandes pérdidas, seguidos por periodos de grandes utilidades, desconcertando al lector o
usuario de la informacion. En el caso el servicio de taxis, la actividad no suele estar
expuesta a cambios estacionales, sino que se mantiene uniforme a lo largo del afio. (Berrio

Guzman y Castrillon, 2008)

Por lo tanto, la eleccion del modelo variable se fundamenta en que los ingresos de un
periodo deben compararse con los costos que estén relacionados razonablemente con los
servicios prestados, que dieron origen a dichos ingresos, ya que la organizacion debera
afrontar inevitablemente los costos fijos sin poder prescindir de ellos, aunque no produzca ni
venda.

En el siguiente esquema se resume como seria un estado de resultado aplicando el
modelo mencionado. En éste se puede ver de qué manera del total de ventas del periodo se
deducen solos los costos variables del servicio, y de esa forma se obtiene un margen bruto
antes de cubrir los costos fijos, el cual sera indicador de la eficiencia en la gestion de los
niveles de venta y los costos variables. Luego, a dicho resultado se le deduciran los costos

fijos del servicio, obteniendo asi un resultado del periodo final.
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Esquema 4
Estado de resultado aplicando el modelo variable

VENTAS
- COSTO VARIABLE DEL SERIVICIO
= MARGEN BRUTO

- COSTOS FIJOS DEL PERIODO

= MARGEN NETO

Fuente: elaboracion propia.

5. APLICACION

A efectos de aplicar la herramienta seleccionada se tendran en cuenta los datos
aportados por el propietario (en adelante Propietario) de la empresa elegida como modelo, en
funcidn a los costos en los que se incurre habitualmente en la actividad.

Como base para la aplicacion del modelo seleccionado lo primero a considerar sera la

clasificacion de los costos en variables y fijos.

1.COSTOS VARIABLES

1.1 Costos variables de la prestacion del servicio

1.1.1 Combustible

1.1.2 Sueldo chofer

1.1.3 Neumaticos

1.1.4 Reparaciones varias

1.2 Costos de comercializacion

1.2.1 Comisiones tatjetas de Crédito y/o Débito

1.2.2 Servicio de radio llamado

1.1  Costos de prestacion del servicio
Dentro de esta clasificacion se van a incluir todos aquellos costos variables necesarios

para poder prestar el servicio, es decir, los indispensables para poder realizar un viaje.
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1.1.1 Combustibles

Como se expuso anteriormente los autos con los que se realiza la actividad son
modelo Corsa Classic motor 1.4 equipados con gas natural comprimido (GNC),
lo cual resulta indispensable por la reduccidon de costos que genera, ya que sin
esto los costos de combustible serian casi imposibles de sustentar. Segun datos
aportados por el propietario, el consumo promedio por vehiculo resulta de 10
metros cubicos de gas cada 100 kilometros recorridos.

La empresa posee cuenta corriente en una cadena de estaciones de servicios de
este rubro, donde realiza una pre-compra mensual, obteniendo asi un 15% de
descuento. Esta practica es comun en el rubro del transporte de carga y personas,
siendo beneficioso para ambas partes, ya que agiliza la carga de combustible,
representa ventas aseguradas para las estaciones de Servicios y descuentos para
los usuarios.

Respecto al uso de nafta se considera un gasto minimo a comparacion del gas,
pero que no puede dejar de considerarse. Al poseer GNC el vehiculo s6lo debe
utilizarla en caso de emergencias y con el fin de mantenimiento, ya que por la
tecnologia del equipo de gas el coche se enciende en nafta y de forma automatica

cambia a GNC.

1.1.2 Sueldo chofer

En lo que a lo laboral refiere, en la practica se deja ver que cada taxi en general
cuenta con dos choferes, que como se dijo anteriormente hacen turnos promedios
de 12 horas alternandose. Deben estar adecuadamente registrados en la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (en adelante AFIP) y en el sindicato
correspondiente al rubro, Sindicato de Obreros de Taxis de Mendoza. Sobre este
punto vale aclarar que como en toda empresa, lo relacionado al personal resulta
ser un factor de alto riesgo que merece un correcto tratamiento, ya que cualquier
negligencia sobre éste, como la falta de registracion de empleados, el no ingreso
de aportes y contribuciones al fisco y demas, puede ocasionar desde multas o
clausuras, hasta consecuencias penales. Dicho esto, es un costo que merece
especial atencion.

La forma pactada de remuneracion es del 30% del bruto de las ventas facturadas
segun el Convenio Colectivo de Trabajo correspondiente. Se entiende que el
espiritu del convenio busca que se motive al empleado a buscar mas viajes,

recorriendo la mayor cantidad posible de kilometros en servicio.

1.1.3 Neumaticos
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La renovaciéon de neumaticos se estima debe realizarse cada 50.000 kilometros,
siempre que las cubiertas hayan sido adecuadamente rotadas y que el auto se
encuentre en buen estado de tren delantero. En este rubro también incluye el gasto

en caso de pinchaduras o roturas de llantas, que no suelen ser menores.

Reparaciones varias
En este caso el propietario incluye todo tipo de repuestos, desde rulemanes,
mangueras, embrague, bujias, correas de distribucidn, arranques, bobinas, y todos

los materiales inherentes a la parte mecanica del vehiculo.

1.2  Costos de comercializacion

Aqui

se incluyen todos aquellos costos variables que hacen posible que la venta

(prestacion del servicio) se concrete.

1.2.1

1.2.2

Comisiones por ventas con tarjetas de créditos

En el Gran Mendoza en la actualidad se estd comenzando a utilizar este tipo de
modalidad de pago, lo cual para el propietario tiene un costo que ronda entre un 2 %
y un 5%, dependiendo de si la venta se da a través de tarjeta de crédito o de débito.
Representa un avance que desde hace mucho tiempo los choferes reclamaban, ya
que conlleva a un menor manejo de efectivo por parte de éstos, significando mas
seguridad en el dia a dia y a su vez mas comodidad para los pasajeros que pueden

optar por otros medios de pago.

Servicio de radio llamado

Algunas empresas de radio llamado cobran una comision por cada venta que se
realice a través sus plataformas. Mensualmente estas empresas facturan a las
empresas de taxi, un porcentaje sobre las ventas que gracias a su servicio se

concretaron.
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2. COSTOS FIJOS

2.1 Costos de la prestacion del servicio

2.2.1 Seguro del automotor

2.2.2 Servicio de GPS obligatorio
2.2.3 Servicio de Radio llamado
2.2.4 Sueldos

2.2.5 Amortizacion del rodado
2.2.6 Mantenimiento del Rodado

2.2 Costos de Comercializacion

2.2.1 Monotributo ¢ Ingresos Brutos

2.2.2 Servicio de radio llamado

2.3 Costos de Administracion

2.3.1 Servicio de desinfeccion

2.3.2 Tasa de fiscalizacién cobrada por el Ministerio de Transporte

2.3.3 Revision técnica obligatoria

2.3.4 Impuesto automotor
2.3.5 Otros costos administrativos
2.3.6 Aporte mensual APROTAM

2.1 Costos fijos de la prestacion del servicio

Son todos aquellos costos que no pueden ser gestionados por el propietario, y aunque no

haya actividad, se van a tener que afrontar como propios de la estructura de la empresa.

2.1.1

2.1.2

Seguro del automotor

El seguro debe ser contratado a través de una poéliza de caracter anual con cobertura
como minimo contra terceros, pero ademas debe cubrir a los clientes que utilizan el
servicio frente a cualquier caso fortuito. Es de vital importancia que cuenten con
una buena compaiiia de seguros, siendo que estan altamente expuestos a distintos
tipos de accidentes donde pueden salir afectados tanto terceros como los propios

pasajeros.

Servicio de GPS obligatorio

Es de caracter obligatorio contar con un sistema de GPS, por el cual se realiza un
pago de forma mensual. Este servicio tiene varios fines, en principio fue una medida
de seguridad con destino de proteger a los choferes, que presionando un botéon de
panico dan alerta automaticamente a la policia sobre la posicion del vehiculo, pero
que también termind siendo una herramienta de control muy importante para los
propietarios. Brinda informacion sobre la ubicacion actual del vehiculo en todo
momento, si el coche se encuentra haciendo un viaje o si esta circulando libre sin
pasajeros. También alerta sobre cualquier tipo de falla eléctrica detectada, informa

la cantidad de kilémetros recorridos, entre otra informacion, por lo que termina
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2.1.4

2.2.5

2.2.6
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constituyendo una herramienta que permite evaluar el rendimiento de la empresa y

de tener un mayor control sobre ciertos aspectos.

Servicio de radio llamado

El servicio de radio llamado no es de caracter obligatorio, sin embargo, se ha
convertido en algo fundamental para poder contactar a los pasajeros con los taxistas,
ademas de las caracteristicas que se han mencionado anteriormente, brinda distintos
servicios al chofer como comunicacion permanente con los operadores del radio, ya
sea por una rotura del vehiculo o por alguna situacion sospechosa con los pasajeros,
significando una herramienta mas de seguridad para los choferes.

El costo del servicio se puede considerar de los llamados Costos Semi-Variables,
siendo que estan compuestos por una parte variable, que como ya se explicod hace
referencia al cobro por cada venta concretada y una parte fija independiente que se

abona mensualmente, no relacionada con el volumen de ventas realizadas.

Contribuciones patronales

Con respecto al costo laboral, es necesario presentar el Formulario 931, el cual es
una Declaracion Jurada de los aportes y contribuciones que se deben realizar con
destino a la seguridad social de los trabajadores.

Los costos de éstos rondan el 33% de la declaracion del sueldo, que representa
segun el convenio colectivo de trabajo homologado 10.000 fichas mensuales. Como
se dijo anteriormente, los sueldos de choferes de taxi se encuentran regulados bajo
el Convenio Colectivo de Trabajo 498/07 en el cual se establece que el chofer cobra
el 30% de la recaudacion bruta diaria, pero a los efectos de realizar los aportes
previsionales y de Obra Social se toma como base el valor de 10.000 fichas. Los
sueldos de los choferes representarian un costo semivariable, por tal razon fueron
incluidos por una parte en los costos variables (remuneracién recibida por el

empleado) y por otro en los costos fijos (aportes y contribuciones).

Amortizacion del rodado

Segln las caracteristicas de los vehiculos en cuestion y la cantidad de kilometros
que recorren anualmente, la vida util de dichos rodados se estima en 5 afios, ya que
recorren alrededor de unos 120.000 km anuales haciendo un total de 600.000

kilometros en toda su vida.

Mantenimiento del rodado

Dentro de los principales factores que forman este costo se encuentran:
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= Aceite de motor: el propietario indica que cada 10.000 kilometros se debe
realizar el cambio de aceite, siendo lo consumido 4,5 litros por dicha distancia.
De todas maneras, hay que tener en cuenta que se le agrega habitualmente un
litro mas entre cambio y cambio para un mejor mantenimiento.

= Filtro de aceite: se debe cambiar junto con el cambio de aceite.

= Filtro de aire: se reemplaza mensualmente debido a la gran cantidad de horas que
funciona el auto y a los distintos terrenos en los que circula estando propenso a
taparse rapidamente.

= Servicio de lavado externo e interno: diariamente se realiza el lavado del auto,
dependiendo mucho del uso dado por los choferes y sus pasajeros.

= Servicio de lavado de motor: se realiza de manera mensual con fines de
mantenimiento y deteccion facil de cualquier tipo de falla o pérdida.

= Mano de obra Mecanico/Electricista: el mantenimiento del automoévil es un costo
altamente significativo para el propietario, ya que todos los meses los
automoviles sufren de algun desperfecto debido a la gran cantidad de kilometros
que recorren. Ademas de los materiales, la mano de obra implica un gran costo,
tiene que ser un servicio especializado y procurar que el auto esté el menor
tiempo parado sin actividad, lo cual muchas veces se traslada al precio cobrado
por el mecanico.

= Alineacion y balanceo de ruedas, control de frenos, entre otros: mensualmente se
controlan el tren delantero completo y los frenos para minimizar cualquier tipo
de riesgo de accidentes.

= Tapizados: el mantenimiento de los tapizados es permanente ya que por el propio
uso se desgasta muy rapido y necesitan cambios anuales.

= Elementos de limpieza: es de fundamental importancia que el auto se encuentre
en buenas condiciones, es habitual que los pasajeros ensucien los coches, por lo
que se necesita una limpieza rapida por el chofer entre viaje y viaje, para lo cual
se necesitan ciertos elementos basicos de limpieza. Representan un costo

minimo, pero a tener cuenta.

2.2 Costos comercializacion
Se entiende como costo fijo de comercializacion a todos aquellos factores necesarios para
la venta, distribucion y mantenimiento de un producto o servicio en el mercado que no
varian conforme lo haga el volumen de produccion.
En el presente caso se pueden observar dentro de este tipo de costos las erogaciones en

publicidad, merchandising y campaiias de relaciones publicas.
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2.2.1 Monotributo e Ingresos Brutos

En lo que respecta al propietario en materia impositiva a nivel nacional, éste debe
estar adecuadamente inscripto en AFIP, para lo cual deberda hacerlo bajo la
modalidad que le resulte mas conveniente, ya sea adhiriéndose al Monotributo o al
Régimen General, y a su vez a nivel provincial también lo debera estar en Ingresos
Brutos.

El Monotributo es un régimen simplificado que contempla en un tnico tributo los
aspectos impositivos (Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a las Ganancias), los
aportes al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) y los destinados a Obra
social. S6lo pueden inscribirse y mantenerse dentro de esta opcion aquellos que no
superen los maximos establecidos en las categorias de dicho régimen. Mientras que,
dentro de la modalidad de Régimen General, cada una de los gravamenes
mencionados debe tributarse en forma separada, la adhesion a éste sera obligatorio
cuando se excedan dichos montos.

El Monotributo estd compuesto por 10 categorias desde la “A” a la “K” pero solo

hasta la “H” para prestadores de servicios como en el presente caso.

Tabla 1
Monotributo - Categorias

Impuesto integrado

§1.553.939.89 Bienes $6.76334 |$1.163,21 $8.615,55
muebles

$1.726.599.88 17697 |$1.279,52 $9.738.22

Mn N OTRI BUTO = Ingresos Cantidad Energfa I P P P
s brutos Actividad  minima | Superficie eléctrica Alguileres ylo Ventade | Aportes obra social ylo Venta de
.g de afectada consumida devengados | o eciaciones | cosas | aISIPA | (portitulary | prestaciones | cosas
S empleados anualmente | anualmente | ‘4e servicios | muebles cada adherente) | de servicios | muebles
A $138.127.99 Hasta30m? | Hasta 3.330 kw N $111.81 $493,31 $1.29412
7 B | swrnings Hastad5m? | Hasta 5.000 kw $215.42 §542,64 $1.447,06
Categorias
C | s2625598 HastaUme | Masta 6700k | (oo coe o $368.34 $34038 | $596,91 $1.654.25 $1.626.29
TS D | $41438398 | Noexclida | Norequiere | Hasta85m: | Hasta 10.000 kw $605,13 $559.09 | 6566 $1.95073 $1.904,69
. E | 55251195 Hasta 110 m | Hasta13.000kw | $129.08389 §1.151,06 89289 | $§722.26 2,562, 1
vigentes desde il oo u B Il 2302 RN WXL
F $690.639.95 Hasta 150 m | Hasta 16,500 kw | $129.494.98 158356 | $1.16586 | $79448 I k
01/01/2019 o] i al $ $3.067,02 $2.649,36
G $826.767.94 §155.393,99 $2.014,37 $1.45362 | $87393 $35773 $3.016,55
H | $1.151.066.58 $4.604,26 $3.568.31 $961,32 $6.254,58 $5.218,63
1| s135250324 Hasta200 m* | Hasta20.000 kw | $207.19198 $575533 | $1.057.46 T
P flesa e Noalicaits No aplicable
K

Fuente: Administracion Federal de Ingresos Publicos, 2019.

A partir de enero de 2019, mediante resoluciones de AFIP y la Administracion
Tributaria Mendoza, se resolvié que el Monotributo pasara también a incluir un
importe fijo correspondiente al pago del Impuesto Provincial a los Ingresos Brutos,
el cual anteriormente era variable de acuerdo a los ingresos brutos obtenidos durante
el periodo.

De esta forma el impuesto a los Ingresos Brutos no solo dejé de ser un Costo

Variable, dependiente del volumen de ventas mensuales realizadas por el
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contribuyente, sino que también ahora, con el pago de un unico impuesto se esta
cumpliendo tanto con las obligaciones tributarias tanto a nivel nacional como
provincial. Esto es aplicable para los Monotributistas hasta categoria “F”.

En el caso analizado podemos observar que es la opcion mas conveniente es la de la

adhesion al Régimen del Monotributo antes que al Régimen General.

2.3 Costos de administracion

En lo que se refiere a este tipo de costos, se pueden observar todos aquellos en los que se

incurre para llevar a cabo la administracion de la empresa, como tasas e impuestos, sueldo

del administrador, insumos de libreria e imprenta, entre otros.

2.3.1

232

233

2.3.4

Servicio de desinfeccion

Se realiza mensualmente en las entidades habilitadas, las cuales deben aplicar
productos quimicos para eliminar cualquier tipo de bacterias, es de caracter
obligatorio y pueden ser sancionados con distintos tipos de multas en caso de no

haberla realizado.

Tasa de fiscalizacion cobrada por la Direccion de Transporte Provincial.

Es cobrada por la Direccion de transporte mensualmente debido a que ésta efectia
distintos tipos de controles, como inspecciones en paradas de taxi o controles al azar
en distintos puntos del Gran Mendoza, principalmente en el microcentro. Dichos
controles deben ser solventados por los propietarios. Estos controles ayudan a la
deteccion de posibles casos de Taxis ilegales o que no cumplan con los
requerimientos obligatorios, y asi no permitir una competencia desleal con respecto

a quienes cumplen con las disposiciones legales.

Revision técnica obligatoria

Se realiza de manera mensual una inspeccion detallada al vehiculo; ésta se realiza
solo en dos empresas que se encuentran habilitadas por el Ministerio de transporte y
cuyo fin es el correcto funcionamiento del motor, emision de gases, amortiguadores,

estado de tapizado, chaperia, frenos, entre otros.

Impuesto automotor

Dicho impuesto se paga de forma anual o en cuotas mensuales y su valor es
determinado en funcion al modelo y las prestaciones de vehiculo. Es otro tributo
provincial al que todo propietario de vehiculos estd obligado. Los afectados a esta
actividad poseen un beneficio en el mismo que como requisito para éste, los
permisionarios del servicio de taximetros deben incorporar en sus unidades el

sistema de seguimiento satelital, debidamente homologado y autorizado, debiendo
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contar para ello con certificacion expedida por la Direcciéon de Transporte,
dependiente de la Secretaria de Servicios Publicos de la Provincia de Mendoza. Asi
podran gozar de la exencidn tributaria por el plazo de dos ejercicios fiscales
consecutivos, siempre y cuando la unidad automotriz mantenga operativo el sistema
de seguridad indicado al igual que la afectacion exclusiva al servicio de transporte
de pasajeros.

Los prestadores del servicio satelital debidamente autorizados por el Ministerio de
seguridad deberan presentar una declaracién jurada semestralmente a la Direccion
General de Rentas informando de la efectividad del sistema en las unidades de

taximetros.

2.3.5 Otros costos administrativos
El propietario considera como gastos administrativos todo lo referido a elementos de
libreria, papeleria, facturas, documentacion y demas, incluyendo su propio trabajo
que tanto su hijo como ¢l realizan para mantener operativa su empresa. Esta tarea
abarca desde la organizacion de la carga horaria de los choferes, y sus
correspondientes dias de francos, realizar las compras de los distintos materiales,
buscar los proveedores de combustibles, lubricantes, talleres mecanicos y demas
repuestos necesarios para poder brindar una adecuada prestacion de servicios. Estas
tareas, que parecen de menor importancia, son justamente donde si se realiza buena
gestion, se pueden obtener diversos beneficios que van a impactar positivamente en

los costos.

2.3.6 Aporte mensual A.PRO.TA.M
Se realiza un pago de forma mensual. Los beneficios de ser asociado van desde
diversos asesoramientos, a defensa de los derechos de propiectarios de taxis frente a

distintos organismos, como el gobierno, sindicatos, y demas.

6. RESULTADO

Con toda la informacién suministrada y el analisis correspondiente del modelo, se
podra brindar una herramienta con el fin de ayudar a las pequeflas y medianas empresas a
conocer cudl es su verdadero resultado, y asi los propietarios puedan realizar una mejor
gestion sobre sus costos.

A fin de mostrar como seria dicho resultado se procede a esquematizar como quedaria

armado un Estado de Resultados bajo estas caracteristicas:
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Esquema 5
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

+ INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS XX
- COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Combustible (YYY)
Sueldo chofer (YYY)
Newmaticos (YYY)
Reparaciones varias (YYY)

COSTOS VARIABLES DE COMERCIALIZACION

Comisiones tarjetas (YYY)
Servicio de radio llamado (YYY)
= MARGEN BRUTO 777
- COSTOS FLJOS

COSTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Seguro del automotor (YYY)
Servicio de GPS (YYY)
Sueldos (YYY)
Amortizacién del rodado (YYY)
Mantenimiento del Rodado (YYY)
COSTOS COMERCIALIZACION
Monotributo Unificado (YYY)
Servicio de radio llamado (YYY)
COSTOS DE ADMINISTRACION
Servicio de desinfeccién (YYY)
Tasa de fiscalizacién cobrada por el Ministerio de Transporte (YYY)
Revisién técnica obligatoria (YYY)
Impuesto automotor YYY)
Otros costos administrativos (YYY)
Aporte mensual APROTAM YYY)

=RESULTADO NETO XYZ

7. ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Se puede observar que dicho estado de resultado se divide en dos partes, en primer
lugar, se determina el resultado o margen bruto. Este incluye todas las ventas (prestaciones
de servicio) realizadas menos todos los costos variables, mostrando el resultado antes de los
costos de estructura, es decir, todos aquellos costos que dependen del volumen de prestacion
del servicio. Debido a esto se analizaran aquellos costos que pueden ser gestionados. En
segundo lugar, se determina el resultado o margen neto. Este se forma deduciendo del
margen bruto los costos de estructura, es decir todos aquellos factores que no dependen del

volumen de actividad y que no pueden ser gestionados por el propietario.
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7.1.  Analisis del margen bruto

Para el caso de los combustibles se observa que es un factor de costo dependiente de
la cantidad de kilometros que se recorren dia a dia, pero el problema es que se debe procurar
recorrer la menor cantidad de kilometros libres, es decir, sin estar prestando un servicio, ya
que en ese caso el resultado bruto se ve completamente afectado. Una solucion por ejemplo
seria que en lugar de recorrer largas distancias buscando pasajeros, el coche quedara en
alguna parada de taxi a la espera de un viaje. Otra forma en la que se puede gestionar dicho
costo es obtener beneficios con una cadena de estaciones de servicios, en el caso de la
empresa modelo el propietario comentd que obtiene un 15% de descuento en todas las
compras de combustibles, y que le ha resultado un gran ahorro, aumentando su margen bruto.

Algo similar ocurre con los neumaticos y las reparaciones varias, ya que, a mayor uso
mayor sera el desgaste del vehiculo, generando mayores costos. También se puede ver
afectado el vehiculo por la forma de manejo del chofer, si éste no es cuidadoso, dichos gastos
pueden ser mayores, disminuyendo asi el margen bruto del estado de resultado.

Con respecto al sueldo del chofer se observa que una parte es proporcional a las
ventas mientras que la correspondiente a los aportes y contribuciones es fija. Por ende,
mientras mayores sean los ingresos, mayor sera el gasto en sueldos superando el sueldo
basico, no obstante, el margen bruto también puede aumentar ya que las ventas van a ser
mayores.

En el caso del radio llamado, el importe de comision cobrado también depende de los
viajes que sean otorgados por dicho medio, ocasionando que a mayor cantidad de viajes que
sean concretados por este servicio mayor va a ser el costo, es decir que el margen bruto
puede aumentar en mayor proporcion.

Para las comisiones por el uso de tarjetas de crédito y/o débito, se deberia beneficiar a
aquellos consumidores que abonen en efectivo, de esta forma se evitaria dicho costo, por lo

tanto, el margen bruto seria mayor.

7.2. Analisis de margen neto

Una vez determinado el margen bruto o resultado bruto y habiendo observado cuales
son los factores que lo integran y como impactan en dicho resultado, el analisis contintia por
los costos de estructura. Estos ya estan determinados sin importar el volumen de actividad,
por lo tanto, no pueden ser evitados, lo importante es revisar si los mismos son
completamente necesarios, en caso contrario no deberian ser considerados.

Hay costos fijos de la prestacion del servicio que derivan de la aplicacion de normas

regulatorias de la actividad, como el seguro del automotor, el servicio de G.P.S., por lo tanto,
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no son factores que dependen de la empresa. También costos como el sueldo basico de los
choferes, que se les debe abonar mas alla de que el aditamento haya prestado servicios o no;
es decir, el basico fijado en el convenio colectivo de trabajo antes mencionado, con sus
correspondientes cargas sociales, debe ser liquidado, por lo que dichos costos son
completamente necesarios y no se pueden dejar de lado, ya que, si fuera asi los taxis no
podrian prestar el servicio.

En el caso de la amortizacion del vehiculo, se observa que es un costo determinado,
que no va a experimentar cambios, pero es muy importante tenerlo en cuenta al determinar el
resultado del ejercicio, ya que siendo el auto el factor mas importante de la prestacion del
servicio, debe ser renovado con el paso del tiempo. Seria un error no considerarlo como un
factor de costo, porque de ser asi el resultado no reflejaria la realidad.

A los fines del analisis los gastos en mantenimiento del automodvil se consideran
como un gasto fijo, ya que segun los datos aportados por A.P.R.O.TA.M. los autos en
promedio recorren 10.000 kilémetros mensuales, por lo tanto, mensualmente se deben
realizar ciertas tareas antes mencionadas.

Para los costos de comercializacion fijos vemos que alcanza solo con el servicio de
radio llamado, es decir que realizar algin tipo de publicidad en una revista, o en un diario o
de forma digital, no seria conveniente, ya que disminuye nuestro margen neto, mas de lo que
podria aumentar las ventas por prestaciones de servicios.

Para analizar los costos administrativos se puede comenzar con el aporte mensual de
A.P.R.O.TA.M., como se menciond anteriormente este gremio se encarga de la defensa de los
derechos de los propietarios, trata temas como los aumentos de tarifas para todos los taxis del
sector, justamente su objetivo es brindar un beneficio a quienes forman parte de éste. Con
respecto al costo mensual que ocasiona, es dificil hacer una comparacion entre el beneficio
que genera su afiliacion, la cual es optativa, y su costo, pero en general los propietarios
consideran como necesario ser parte de éste, mas en estos tiempos donde la llegada de los
servicios de transporte mediante plataformas electronicas ya es una realidad y pone en
vulnerabilidad sus derechos.

Otros de los factores de costos a analizar son los considerados como "otros gastos de
administracion", los cuales de alguna manera van a depender de la buena gestion del
propietario. Con respecto a lo relacionado a papeleria y libreria, la optimizacion en la compra
y utilizacion de estos materiales generaria efecto positivo en el margen neto.

En lo que se refiere al servicio de desinfeccion, tasa de fiscalizacion cobrada por el
Ministerio de Transporte, revision técnica obligatoria e impuesto automotor, son costos
obligatorios para poder circular y no se puede realizar ningun tipo de gestion con ellos, por lo

tanto, disminuyen el margen neto.
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Habiendo analizado los costos fijos dentro del esquema del estado de resultado, se
puede concluir que restando éstos al margen bruto se obtiene el margen neto que basicamente
seria la ganancia obtenida por la empresa y que se podria distribuir entre sus socios,
habiéndose descontado todos los costos incurridos; por lo tanto, de esta forma se podra
evaluar la factibilidad del negocio y la posibilidad de mejorar el servicio o enfrentar las

medidas necesarias para mejorar la rentabilidad del negocio.



CAPITULO 1V

FUTURO DEL SERVICIO DE TAXIS EN EL GRAN MENDOZA

1. ACTUALIDAD EN EL GRAN MENDOZA

El rubro del transporte de pasajeros esta afrontando actualmente uno de los cambios
mas importantes de las Ultimas décadas y como en todo cambio algunos sectores se ven
beneficiados y otros perjudicados.

Las nuevas tecnologias estdn revolucionando el transporte, y esta modernizacion
tardo en llegar, pero ya es casi una realidad en la Argentina.

La llegada de empresas internacionales prestadoras de servicios de transporte por
medios de dispositivos electronicos ha hecho que los empresarios de taxis se vean obligados
a modernizarse a la par de sus nuevos competidores. Se puede observar que, a raiz de esto, el
servicio esta empezando a buscar otros horizontes, poniéndose énfasis en la seguridad tanto
de los pasajeros como la del chofer, dejando de ser un servicio en el que no se conoce con
quien se esta viajando y dejando claras las condiciones del viaje de antemano.

Esto comenzé en la Provincia de Mendoza con la aprobacion de la Ley 9.086/18 por
la cual se autorizo al servicio de transporte privado a través de plataformas electronicas con
base en el desarrollo de tecnologias de dispositivos modviles, es decir, dando la posibilidad de
prestar un servicio similar al del taxi, pero entre privados que se pongan en contacto a través
de una aplicacion de un celular, en donde interactia una empresa intermediaria que es la
encargada de controlar las condiciones del servicio, asegurando el cumplimiento de éstas por
ambas partes. Todo bajo regulaciones que se deben cumplir, como los requisitos con los que
debe contar el vehiculo, el precio del kilometro recorrido, documentacion a presentar por los
choferes y demas condiciones.

Esta ley fue una de las mas cuestionadas y que mas debate generd por las
consecuencias negativas que traia aparejada para los propietarios de taxis. Pese a todas las
criticas que recibid el proyecto, fue aprobado y hoy en dia es ley.

Uno de los principales puntos en contra de la ley, se planteaba a como los duefios de

taxis iban a combatir la competencia desleal a la que se enfrentarian ya que estas plataformas
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prestadoras del servicio de transporte por medio de aplicaciones moviles por su modalidad,
no estan obligados a cumplir con toda la inversion inicial y con todos los procesos de
obtencion de licencias que si lo estan los propietarios de taxis.

Mas alla de que el uso de este medio de transporte inevitablemente implica un costo
de oportunidad para los taxistas que no fue considerado en el analisis de esta investigacion,
todavia no hay informacioén certera de como sera el impacto de este nuevo servicio en la
actividad de los taxis en Mendoza.

Con respecto a los reclamos acerca de la llegada al pais de estas plataformas, desde
las entidades como A.PRO.TA.M. estan tomando los recaudos necesarios para poder afrontar
esta nueva competencia.

Dado que desde el punto legal no tiene muchas mas acciones que tomar, se estan
enfocando en adoptar medidas que mejoren la calidad de las prestaciones del servicio.

Una de las medidas adoptadas, es fomentar el uso de tarjeta de crédito y de débito por
parte de los usuarios a la hora de abonar un viaje, cuestion que siempre estuvo presente en
los pedidos tanto de choferes como de clientes y la cual es una de las principales diferencias
entre el servicio de taxi y el de las plataformas, siendo que los clientes valoran mucho la
posibilidad de no tener que abonar con efectivo.

También pretenden implementar un sistema electrénico para brindar mas informacion
sobre el vehiculo y la persona a cargo del vehiculo, a pesar de que esta informacidn ya se
encuentra disponible en las tarjetas identificadoras de cada chofer disponibles en cada
unidad.

Otra de las medidas es proyectar un recambio de los vehiculos utilizados por autos
que brinden un mejor servicio, desde la limpieza hasta el cuidado del medio ambiente,
cuestion fundamental considerando que la competencia utilizara autos de ultimos modelos lo
cual seré su fuerte.

Ademas, se planteo la idea de brindar cursos de capacitacion a los choferes con el fin
de que puedan asesorar a los pasajeros, sobre todo a los turistas que no conocen la ciudad, es
decir brindar un valor agregado a la hora de realizar un viaje, asesorando y dando
recomendaciones a los pasajeros y haciendo de su viaje algo mas que un simple traslado de
sitio a otro.

Se puede observar que es inminente la modernizacion del servicio, no solo de los
vehiculos, la calidad y atencion con la que se preste el mismo, si no que van a jugar un rol
muy importante las empresas de radio llamado, ya que su funcion es contactar a los pasajeros
con los taxis, por lo tanto, son también una de las perjudicadas por estos cambios.

Desde el punto de vista comercial estas empresas de radio van a tener un gran desafio

para que la actividad se mantenga vigente, siendo que en muchas partes del mundo el servicio
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del taxi ha sido completamente reemplazado por las plataformas digitales, situacion en la

cual su servicio quedaria totalmente obsoleto.

2. NUEVOS COMPETIDORES DE LOS PROPIETARIOS

Algunas de las empresas mas emblematicas de prestacion de servicios de transporte
privado por dispositivos que han desembarcado en el pais se reducen a dos entidades
internacionales: Uber y Cabify.

Su servicio consiste en una aplicacion que se instala en un dispositivo movil, cuya
funcion es poner en contacto a pasajeros con choferes disponibles en el momento y en el
lugar que se lo solicita. El viaje se arregla online por medio de la aplicacion en la cual el
usuario ya tiene registrado un usuario y asociada una tarjeta de crédito y/o débito si asi lo
quisiera, donde de acuerdo al recorrido que se va realizar, sera el precio pactado y cobrado
una vez finalice el trayecto.

También una de las caracteristicas destacadas de estas plataformas, es la posibilidad
de poder puntuar al chofer del coche con el cual se realiz6 el viaje dando al consumidor la
herramienta de poder expresar su opinion respecto del individuo que lo trasladd y del
automovil de éste, haciéndolo sentir al consumidor que su opinidn tiene valor y es tenida en
cuenta, ya que, frente a situacion de choferes con mala puntuacion, se les retire el permiso
para ejercer la actividad. En el caso del sistema de taxis, el usuario no tiene la posibilidad de
opinar sobre su experiencia.

Luego, de acuerdo a los viajes realizados la plataforma transfiere al chofer lo
correspondiente a los servicios que presto, reteniendo el debido porcentaje como forma de
comision por ser el intermediario €1 y sus pasajeros.

Cabe aclarar que los choferes en ningin momento son contratados bajo relacion de
dependencia, sino que actian como empleados independientes, es decir registrados
impositivamente como monotributistas.

Uno de los puntos fuertes a considerar, y razéon que podria llevar al consumidor a
elegir realizar el viaje con coches de estas plataformas, es la utilizacion de coches de ultimo
modelos, lo cual en los taxis viene siendo critica desde hace tiempo. En el Gran Mendoza
como se dijo y explico anteriormente , la mayor parte de los automoviles funcionando en las
calles son modelos con varios afios de antigiiedad y ciertamente basicos.

Segun datos de los Registros Oficiales , al 2018 en toda la Provincia de Mendoza , de
los 1456 taxis (incluyendo Gran Mendoza y demas jurisdicciones ) , 239 (16%) del total,

tienen entre 10 a 12 afios de antigiiedad y 940 tienen mas de 5 afios de uso , representando un
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16% y 65 % respectivamente. Si bien son datos a nivel Provincial , estos porcentajes se
asemejan a la realidad en el Gran Mendoza.

Segiin A.PRO.TAM , indican que dicha disminucién en la renovacién de los coches
se debe a la tarifa de la bajada de bandera de los tltimos afios , la cual consideran ha sido
considerablemente baja en relacion a la alta inflacion y devaluacion a nivel nacional.

En el 2018 solo hubo un patentamiento de un automoévil Okm, lo que muestra la

disminucion de la tendencia de los Propietarios a la renovacion de sus coches.

Grdfico 1
Cantidad de Patentamientos por aiio — 2006-2018

Cantidad por afio de patentamientos
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Fuente: Revista Colectibondi, 2018.

La presencia en las calles de coches con mas de 11 afios de antigiiedad y la situacion
de que en 2018 solo se haya incorporado un solo vehiculo nuevo, presenta otro desafio a los
Propietarios de taxis frente a esta nueva competencia, que se presenta al publico con el
principal distintivo del uso de coches nuevos de ultima tecnologia, siendo de gran atractivo

para todo consumidor que tenga que decidir a la hora de realizar su viaje.
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3. CONVIVENCIA DE SERVICIO DE TAXIS Y DE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN
OTROS PAISES

En todos los paises la presencia de plataformas electronicas ha generado
controversias al igual que en la Provincia de Mendoza. Mientras que en algunos la
convivencia del taxi con éstas ha sido imposible, en otros casos hay muy buenos ejemplos de
como los sistemas pueden coexistir.

En lugares como Bélgica la plataforma ha dejado de funcionar completamente por
decision judicial, pero en cambio en Estados Unidos existe un ejemplo de convivencia
pacifica.

En Brasil la justicia argumentd que la prohibicion de la plataforma violaba los
derechos a la libre iniciativa, indicando que no se podia prohibir una actividad econdmica
licita abierta a la iniciativa privada y de libre competencia. Ademads, que prohibiéndola se
atentaba contra la constitucion.

Para examinar un caso puntual mas cercano al de Mendoza, se puede tomar a Chile
como ejemplo de partida para tratar de ver cual podria ser el futuro del servicio frente a la
competencia de las plataformas.

En la Republica de Chile la llegada de Uber y Cabify fue en 2012 y 2014
respectivamente, y desde ese momento han estado instauradas, cambiando radicalmente el
transporte publico de dicho pais.

Segun datos del Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros al
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros a marzo del 2018 la cantidad de taxis en el
vecino pais llegaba alrededor de 44.000 mientras que los conductores suscriptos de las
plataformas electronicas, tanto Uber como Cabify, superaban ampliamente los 95.000. Con lo
cual se puede observar que en menos de 7 afios superaron ampliamente al nimero de taxistas.

Al tratarse de una forma de trabajo independiente la llegada de estas empresas a Chile
provocd cierto impacto en la tasa de desempleo ya que en su mayoria los choferes que
comenzaron a trabajar con éstas se encontraban en situacion de desempleo. Una eventual
prohibicién de las plataformas o la migracion de éstas, provocaria un efecto totalmente
negativo, dada la cantidad de personas que actualmente viven de los ingresos que obtienen de
ellas.

Pese a que han generado importantes fuentes de empleo para un sector de la
comunidad, gran parte de la sociedad sigue sosteniendo cierta negativa frente a su presencia
en el pais.

La falta de regulacion, la diferencia en impuestos pagados con respecto al taxi, la no

exigencia de los mismos requisitos de seguridad que éstos, y demas cuestiones, han
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provocado una posicion desfavorable para el sistema de plataforma electronica frente a la
opinién publica.

Por tales motivos en la actualidad se encuentra en tratamiento la famosa "Ley Uber",
llamada asi por la sociedad en general, donde se va a tratar de dar regulacion a todos esos
aspectos que se encontraban fuera de toda ley y que tantas criticas e injusticias generaban. Se
aumentaran asi las exigencias a los choferes que trabajan para dichas plataformas, de modo
de equipararlos con los taxistas en cuanto a obligaciones y derechos.

En definitiva, luego de siete afios de presencia de las plataformas en el mercado de
Chile, los taxis siguen funcionando normalmente pese a los pronodsticos negativos de las
consecuencias del arribo de las empresas como Uber.

No se puede hablar de una coexistencia precisamente pacifica entre las dos
modalidades de servicios de transporte ya que las discusiones, reclamos, litigios y marchas
realizadas en contra de las empresas extranjeras siguen estando presentes a la actualidad,
pero se puede ver que no hay intencion de las empresas de retirarse del sector, ni del
gobierno de prohibirlas, ni tampoco de los propietarios de taxis y taxistas de cambiar de
rubro.

Se podria concluir entonces, que un comportamiento similar a la situacion de Chile se
podria esperar en la Provincia de Mendoza, buscando un equilibrio en que las dos partes, de
alguna manera, salgan beneficiadas. Los propietarios de taxi deberan aceptar que sus
competidores llegaron para quedarse, y que dependera de ellos hacer la diferencia frente a

¢éstos para que la sociedad continte eligiéndolos.



Conclusion

A partir del presente trabajo se puede observar que las herramientas de costos son
instrumentos fundamentales en la gestion de las organizaciones. Las mismas no sélo estan
destinadas a grandes o medianas empresas, sino a cualquier emprendimiento por mas
pequeio que sea. Un buen conocimiento y ordenamiento de los factores de costos es la base
para cualquier empresa que pretende perdurar en el tiempo y evolucionar hacia mayores
desafios.

La situacidén que se observa en las empresas de taxis del Gran Mendoza es que existe
una gran ausencia de todo tipo de estructura organizada de costos, ya sea por falta de tiempo
o de conocimiento de lo indispensable que es para cualquier negocio en la actualidad la
correcta determinacion de sus resultados o porque simplemente la relacion costo-beneficio no
arroja resultados positivos, por ello que es completamente necesario que los empresarios
conozcan en profundidad su negocio para mejorar su gestion con los mismos recursos
empleados.

El objeto de la investigacion fue encontrar una herramienta simple y sencilla, la cual
pueda ser utilizada por cualquier tipo de empresa de taxis, sin importar la cantidad de coches
que tenga en funcionamiento y que sea de facil aplicacion, es decir, que sin tener grandes
conocimientos sobre temas contables o administrativos los propietarios de dichas empresas
puedan conocer porque es tan importante establecer un ordenamiento de sus costos y cudl es
el resultado de su arduo trabajo.

A través del trabajo realizado se puede afirmar que existen diversas herramientas de
costos que pueden ser llevadas a cabo en dichas organizaciones y que permitiran realizar un
analisis especifico sobre la estructura de costos; por lo tanto, estas herramientas permitiran
tener mayor informacion al momento de tomar decisiones, siendo de vital importancia
escoger la correcta para lograr el objetivo deseado.

La herramienta que fue planteada en el trabajo es utilizar el Modelo de Costeo
Variable para la determinacion de los resultados. Es de vital importancia reconocer cuales
son especificamente gastos de estructura y cuales son gastos variables, ya que estos ultimos
son los que el empresario va a poder gestionar de una forma mas directa y asi aumentar sus
resultados en el corto y largo plazo.

De esta manera se podra conocer el verdadero resultado del negocio, la situacion en la

cual se encuentra cada empresa y asi poder decidir como mejorar la eficiencia y la
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competitividad en el futuro, ya que existen nuevos competidores que pueden cambiar la

manera en que se desarrolla actualmente la actividad.
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