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Introduccion

En el desempefio de la labor docente es fundanwnttlbuir a la formacion
de un perfil de profesional en ciencias econdmas esté en condiciones de resolver los
desafios que plantea la sociedad actual. Estacgituanplica implementar diversas acciones
tendientes a lograr tales objetivos, priorizandapgendizaje de los estudiantes y docentes en
un permanente y continuo intercambio con el med®srgdea esta accion, para lograr, de este
modo, la transferencia efectiva de los conocimeemtda sociedad en su conjunto, agregando
valor a la mision sustancial de la Universidad.

Por otra parte, es un hecho la relevancia asupadal trabajo en equipo como
herramienta metodoldgica a ser aplicada paralgjwecon los estudiantes, implicando de por
si un trabajo conjunto que conlleva proponer dasirsoluciones para el mismo problema a la
vez que aceptar mejores ideas de los demas integrdngrando de este modo aumentar la
productividad ya que es posible un mejor aprovedd@to de los escasos recursos con los que
se cuenta, propendiendo a lograr una mejor comeidita

Como conclusion de otras investigaciones sesgadlo a conocer la importancia
dada por los estudiantes a formas alternativasisiefianza aprendizaje, que de alguna manera
incluyen la ensefianza por medio del trabajo enpeqiliis necesario también, por tanto, desde
el rol de educador universitario, propiciar la nes&n de estas técnicas en el trabajo diario con
los estudiantes. Noussan Lettry (2012)

El tema propuesto en la presente investigacidoiégandar un paso mas alla, el
cual es transferir el concepto de co-creacion tie @haula universitaria. La definicion de co-
creacion implica redefinir la forma en que una aigacion involucra a los individuos que
interactuan con ella, integrandolos en el procesoréacion de valor logrando su compromiso
para formular nuevas estrategias que impliquemnavacion y creatividad, transformar los
procesos de gestion y mejorar el uso de recursos.

El desafio de la presente investigacion esfean$os conceptos de co-creacion
a una instituciéon universitaria, especificamentetrabajo en el aula, planteando una
metodologia tendiente a lograr un aprendizaje enual sea el propio estudiante quien tome
protagonismo en su proceso personal de creacidmlde como futuro profesional. De este
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modo, al participar en la creacién de valor corgorgnte con sus docentes se trata que esta
experiencia sea a la vez enriquecedora para loagsigsocentes.

Es importante destacar que la institucion eduaatiesempefia un rol
fundamental a la hora de poder crear un clima gaggopicio para la aplicacién de modos de
trabajar que sean a la vez creativos e innovadgrgse también implican un cambio para la
organizacion.

Objetivos

El objetivo general de la presente investigaciometaciona con valorar en el
ambito universitario la aplicacion pedagdégica aelaepto de co-creacion de valor en una red
de estudio.

Del planteo de este objetivo general, se desprelodesiguientes objetivos:

« Identificar conceptos vinculados con el trabajeguipo, el trabajo colaborativo

y el aprendizaje cooperativo en situaciones daprendizaje universitario.

» Identificar la vinculacion entre la cadena de vaida co-creacion en el marco
del trabajo universitario.
* Medir los resultados académicos y formular indicad@uantitativos.

Marco de Referencia

Las condiciones que imperan en la actualidad hamprescindible el trabajo
con otras personas, muchas veces, incluso, dedr&ras del saber, por lo que la interaccion se
ha incrementado considerablemente, mas aun frsnten cuenta las estructuras matriciales
gue se implementan en diversas organizaciones lf[gat@ a cabo en especial diversos
proyectos.

Por medio del trabajo en equipo es posible aumelataproductividad
aprovechando mejor los escasos recursos y adenjasami@ comunicacion interna de la
organizacion. Es posible afirmar que los equipodraleajo, en contraposicion a los meros
grupos de trabajo o al mismo trabajo individuah stas creativos y eficientes para resolver
problemas, generando decisiones de alta calidad.

Aqui es posible mencionar la distincion que seizaallesde nuestro campo
disciplinar, en cuanto al concepto de “grupo” ydgmp”, por cuanto el objetivo de un grupo es
el de compartir informacion, siendo su responsddulide caracter individual, cuyo efecto
sinérgico es neutro o a veces incluso negativoeleraso de un equipo, el desempefo es
colectivo, la responsabilidad pasa a ser no sdlwiotual, sino que es mutua y el efecto
sinérgico es positivo. Por otra parte, es impoetaeher en cuenta que en el vocabulario
especifico de las ciencias de la educacion, se siadllar de “grupo” en mas de un sentido, y
cuando reune ciertas caracteristicas se esta laldsrel sentido que se entiende como equipo
desde la administracion.

Desde el rol como docente universitario se tiengokibilidad de transferir la
aplicacion de este concepto a las situaciones skfianza-aprendizaje en el aula universitaria
como parte de los métodos de ensefianza socialisl@uales tienen como objetivo la
integracion social, el desenvolvimiento de la aptite trabajo en equipo y del sentimiento
comunitario con un importante desarrollo de uné@uatte respeto hacia las demas personas.
Se considera que esta transferencia de conocirsiestde una doble via: por un lado, desde
los contenidos de la profesion hacia la didactidesde ésta hacia el campo profesional.
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El tema propuesto en la presente investigacionigaplar un paso mas alla, no
sé6lo aplicar el concepto de trabajo en equipo, adenas transferir el concepto de co-creacion
de valor al aula universitaria. Por definicidn,aeacion consiste en redefinir la forma en que
una organizacion involucra a los individuos quesriattian con ella, integrandolos en el
proceso de creacion de valor logrando su compropasa formular nuevas estrategias que
impliquen la innovacion y creatividad, transforni@s procesos de gestion, mejorar el uso de
recursos y lograr un mejor posicionamiento comipetit

En este orden de ideas, cuando se habla en térgenesales de los individuos
involucrados en una determinada organizacion, sifbleanencionar a los clientes, empleados,
proveedores, socios y otremkeholderst. En el caso particular de la Universidad, se puede
plantear al menos en dos dimensiones: hacia eldntie la organizacion, si se circunscribe a
los estudiantes, los propios docentes y la propsii@n de la institucion. La otra dimension
sera hacia el exterior, esto es, las organizacia@iesstado y la sociedad en general. En esta
investigacion se ocupara del primer aspecto.

En el plano empresario, cuando se habla del pratesoceacion de un producto
0 servicio, es posible verificar un cambio en ebdagma segun el cual una empresa fabrica un
producto a través de su cadena de valor y luelgmia a un determinado mercado. Este proceso
es de una sola via, ya que si bien se tienen artacles necesidades del cliente a satisfacer,
éste acepta o0 no el producto, pero no participandeodo activo en la cadena de valor de la
empresa. Hoy este modelo mental estd cambiandeojuaion es co-crear con el cliente en la
generacion de una propuesta de valor que sea idoaa

El desafio de esta investigacion es transferir sodstos conceptos a una
institucion universitaria, especificamente al tjaben el aula, planteando una metodologia
tendiente a lograr un aprendizaje en el cual elhmisstudiante tome protagonismo en su propio
proceso de creacion de valor como futuro profesi@eeste modo, al participar en la creacion
de valor conjuntamente con sus docentes, se tna¢a egta experiencia sea a la vez
enriguecedora para los propios docentes.

Es importante destacar que la institucion educatiesemperia un rol
fundamental a la hora de poder crear un clima gaggopicio para la aplicacién de modos de
trabajar que sean a la vez creativos e innovadgrgse también implican un cambio para la
organizacion.

En el presente trabajo se intenta mostrar como &lrtrabajo en equipo como
asi también la co-creacion de valor en el aulaarsitaria, implementada por medio de una red
de estudio, es valorado positivamente por un coojde estudiantes de cuarto afio de la Carrera
de Licenciatura en Administracion. En este sensielintenta demostrar la importancia del rol
del docente y de la valoracion por parte del pragstudiante universitario, como base del
aprendizaje y de la motivacién del equipo de apeaijel universitario.

El esquema de la investigacién parte de la conaépaicion del trabajo en
equipo, de la co-creacion de valor. Luego se pdaaplicacion del trabajo en equipo y la co-
creacion, pasando por el aprendizaje cooperatieb gula-taller. Finalmente, se realiza el
analisis de los datos relevados en la presentestigaeion, lo que permite llegar a las
conclusiones del trabajo.

! Stakeholder: parte interesada, grupo de interés



El Trabajo en Equipo

Tal como se expresO anteriormente, la aplicacidrncdecepto de trabajo en
equipo, desde el punto de ejercicio del lideraagplica un cambio fundamental en la forma
de organizar el trabajo. Es preciso tener en cuwprgano necesariamente el trabajo en equipo
sea la solucion para todas las situaciones queesergan en una organizacion; sin embargo,
cuando se plantea el trabajo en este sentido,wawde sus integrantes debe desarrollar cierta
capacidad para el liderazgo. Un equipo eficaz dafogar con un lider que construya,
conscientemente, la identidad del equipo a la wezpgopicia la participacion activa de sus
integrantes, tendiendo al aprendizaje de todos.

En este sentido, seria posible definir a un eqogmo el conjunto de dos 0 mas
personas, con habilidades diferentes y complemasia&ue interactian y coordinan su trabajo
con el propdsito de alcanzar una meta o un objatoradn. Asi, es posible distinguir tres
elementos: que estdn compuestos por dos 0 masnpsrson ciertas caracteristicas, que
trabajan con regularidad y que comparten un olgetina meta.

Algo que es innato al trabajo en equipo es la giaegue el mismo implica,
teniendo en cuenta que ésta ocurre cuando la sartas ghartes es mas que la suma de cada
una de ellas individualmente consideradas. En uipediay mayor probabilidad de que exista
sinergia por cuanto éste retne a personas corsds/eapacidades y puntos de vista.

En un equipo es necesario que confluyan habilidzdies como el conocimiento
y experiencia técnica sobre un determinado aslmttgpacidad para solucionar problemas y
tomar una decision, identificando los problemas)egendo alternativas, evaluandolas y
eligiendo la mejor opcién. Asi también, es impnegitile desarrollar la capacidad de escuchar
de modo de lograr uigedback entre todos los miembros del equipo.

Aplicando este concepto al plano educativo, caffexienar en como se actua
como docentes cuando se solicita que los estudiae#dicen una determinada actividad “en
equipo”. La meta a alcanzar seria terminar la targaiendo las pautas establecidas y en un
tiempo determinado, esperando alcanzar una calificague implique la aprobacién de la
actividad encomendada.

Como ya se expreso, es necesario realizar la di&tirentre grupo y equipo,
puesto que un grupo de personas sélo se consétuya equipo cuando los integrantes dejan
en un segundo plano sus necesidades y deseos glessgrponen al servicio del equipo sus
conocimientos, habilidades y esfuerzos para alcanma meta comudn; hay una misién
compartida y una responsabilidad colectiva.

Algunas de las diferencias a tener en cuenta dogreyrupos y equipos se
resumen en el Cuadro N° 1.

Tradicionalmente, es posible distinguir tres tipesequipos: funcional, inter-
funcional y auto-dirigido. El equipo funcional foanparte de la jerarquia vertical tradicional,
actuando dentro de la cadena de mando formaluAsdepartamento de ventas o de recursos
humanos podria ser un equipo funcional. El equiterifuncional estd compuesto por
miembros de distintos departamentos funcionalesyderganizacion. Estos equipos permiten
compartir informacion mas alla de las fronterascfomales, permitiendo resolver problemas o



mejorar procesos. Un equipo auto-dirigido es aquéltrabaja con un minimo de supervision,
teniendo la facultad de tomar decisiones.

Katzenbach (1999) establece tres categorias depamyuios que denomina
“verdaderos equipos”, las unidades a cargo de ueodider o “grupos de trabajo” y los
“equipos de compromiso”. El verdadero equipo inmghecie sus miembros trabajen juntos para
agregar valor y asi alcanzar el rendimiento espefadiderazgo dentro del equipo es rotativo.
En el grupo de trabajo con un solo lider, todo ddpeale él, que es quien se destaca porque
sabe mas. Segun el autor, ninguno de los dos nedslanejor que el otro. Finalmente, el
equipo de compromiso se da cuando el lider designaar alguna razén, se retira de su
posicion de lider al frente del equipo, pensandodjoha funcion sera asumida por alguno de
los integrantes, cuestion que generalmente no suced

CUADRO Nr° 1: Diferencias entre Grupos y Equipos

GRUPOS DE TRABAJO EQUIPOS

Lider designado, fuerte y con peso |dd rol del lider es rotativo o compartido
decision
La responsabilidad es individual La responsabilidad es individual y colecti
reciproca, solidaria: unos deben rendir
cuentas a otros.
El propésito del grupo es idéntico al del Bl equipo tiene un propdésito especifico, que

organizacion el mismo persigue

Las metas del desempefio son establecilas metas de desempefio son establecidas por
por otros el propio equipo

El producto del trabajo es individual El products ttabajo es colectivo

Su efectividad se mide indirectamente (p&u efectividad se mide directamente, por
ejemplo, resultados financieros de la unidaahedio de los resultados del equipo
La eficiencia es el eje de las reuniones Se allardascusion abierta y la resolucipn
activa de problemas

FUENTE: Elaboracién propia en base a DAFT, Richard, La B&peia del liderazgo, ROBBINS, Stephen,
Comportamiento Organizacional y DE LA TORRE, SaituwnCreatividad aplicada. Recursos para una reform
educativa.

Metodologia

La presente investigacion implica una reflexionreaeade la practica docente,
cambiando el eje sobre el cual la misma transitgtdrelmente. Es de carécter aplicado en el
sentido de dar a conocer los aspectos concepinat@scrados a partir de los conocimientos
existentes que brinda la bibliografia especializatae el tema y diversos datos de la realidad,
ofrecidos por el medio organizacional, para lo agaprevé realizar encuestas a estudiantes
universitarios participantes de una experiencidigle taller en la cual se intenta lograr la
creacion de una red de estudio de caracter col@mmyaenfocado en el modelo de aprendizaje
cooperativo.



Por otra parte, también se prevé la realizaciéerdeevistas especificas a los
actores involucrados, demodo tal de dar mayor profundidad al conocimienterea del
impacto de la metodologia propuesta con los estitelia

Para su desarrollo, se establecieron diversastagmpuestas en el Proyecto de
Investigacion, tales como:

» Rescatar conclusiones de investigaciones anteremesuanto al trabajo en
equipo y otras formas de interaccion en el prodesensefianza-aprendizaje.

* Relevar informacion de campo, por medio de enttavisa estudiantes
universitarios.

» Rescatar y transferir el concepto de co-creaci@omatexto universitario.

» Diseflar una metodologia de aplicacion del concdetoo-creacion aplicado a
la realidad del aula universitaria.

» Aplicar y valorar la metodologia de co-creacionetrambito de aprendizaje
universitario.

* Medicion del impacto de la presente metodologittatmjo.

El desafio esta en vincular el concepto de co-@eamn la institucion en su
conjunto, teniendo en cuenta que “la co-creaci@upser un catalizador poderoso para generar
un cambio institucional que sea transformacior®amaswamy y Gouillart, 2012, p.243)

Los autores plantean que la co-creaciéon puede eétpader de transformar las
relaciones y la propia realidad social generandaboas en la identidad del sistema social y de
las relaciones que se presenten en la interacaitbe lkas personas; en el caso que nos ocupa,
puede implicar la transformacion de la propia toston en cuanto a lograr una mejor sinergia
con las necesidades de aquéllos hacia quienesgendiuestros esfuerzos como docentes.

En este sentido, teniendo en cuenta los objetivasnetodologia propuestos, se
partio de la siguiente Hipotesis de Trabajo: “P@dio de esta nueva experiencia de caracter
pedagogico se logrard un mejor desempefio de ladiastes en el aprendizaje de la asignatura,
fomentando el juicio critico y la discusion constiva de modo de formar conocimiento”.

Resultados

El Taller “Red de Estudio de Analisis Organizacidriae coordinado por el

Profesor a cargo de la asignatura y desarrolladdgsdocentes adscriptos. Su primera cohorte
se ofrecio en el primer cuatrimestre del afio 2@ldue fue continuada por la segunda y tercera
cohorte en los cuatrimestres inmediatos siguien@mda cohorte preveia encuentros

presencialésde dos horas reloj en los cuales los integrargés Red de Estudio desarrollaban

los temas esenciales de la materia. Para los emngcsgdis docentes adscriptos se transformaban
en un “tutor guia” que acompafiaba y fomentabadlsas de los distintos temas, centrandose
en generar sinergias desde los aportes y la getiéin de los estudiantes y asi lograr la plena
comprension e integracion de los contenidos. Estebo de paradigma del clasico docente a
un tutor guia implicaba el compromiso de los esinigis con la tematica, quienes debian, con

2 La cantidad de encuentros presenciales y los tardasarrollar en cada una de las cohortes fuemsanda en
funcion de las oportunidades de mejora incorporadada experiencia. Por otra parte, gracias aulgerencias
realizadas por los estudiantes, los docentes citdalra participaron activamente en encuentros #gws.
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anticipacion, analizar los temas para que en logaariros presenciales pudieran ser debatidos,
con la premisa de que ellos serian los actoresipéles de la conversacion.

Para relevar datos correspondientes a la opiniéfosiestudiantes que han
transitado la experiencia del Taller “Red de Esiwtli Analisis Organizacional” se realizo una
encuesta, considerandose como publico objetivo eeliag estudiantes que tuvieron una
asistencia mayor al 40% a los encuentros prevatosada una de las dos primeras cohortes
(dieciséis estudiantes en total), obteniendo regpuwke once integrantes. La encuesta se realiz
durante los meses de marzo y abril de 2018. Emekd | se adjunta el formulario de encuesta
aplicado.

Con el objeto de caracterizar la muestra, es posbpecificar que 8 de los
encuestados (72.73%) pertenecen al género femdfrincuanto a la edad de los mismos, es
bastante dispar, y cuentan entre 23 y 29 afosr&datellos (36.36 %) tiene 24 afios y otros
dos (18.18 %) cuentan con 29 afios. El resto derlogestados tienen 23, 25, 26, 27 y 28 afios
respectivamente. El 45.45 % de la muestra realiz@irsado de la asignatura en el afio 2016
(cinco encuestados), tres lo realizaron en el &1& 227.27 %), dos en el afio 2017 (18.18%)
y un encuestado en el afio 2014 (9.09%).

A continuacion, en el Cuadro N° 2 se muestra larmfcion referida a si a la
fecha de la encuesta el estudiante habia rendiggidaatura, y en caso afirmativo, a la época
de examen en que fue rendida y el resultado olme(agrobado/desaprobado). De la
informacion suministrada es posible registrar quke @llos han rendido el examen final de la
asignatura con una efectividad del 88.89 %, es®awobados sobre los 9 que se presentaron
a rendir.

CUADRO NF° 2: Analisis del rendimiento de los encu¢ados

¢Ha rendido Examen Final? Turno de Examen en el cual rindié el examen Resultado del examen
Si 9 81,82% Junio/Julio/Agosto 2017 2 22,22% Aprobado 8 88,89%
No 2 18,18% Septiembre 2017 (Mesa Especial) 2 22,22% Desaprobado 1 11,11%
Total 11 100,00% Noviembre/Diciembre 2017 3 33,33% Total 9 100,00%
Febrero/Marzo 2018 2 22,22%
Abril 2018 (Mesa Especial) 0 0,00%
Total 9 100,00%

Mediante el uso de una escala de Likert con lapops de “Mala”, “Regular”,
“Buena”, “Muy Buena” y “Excelente” se le solicitd@s encuestados su opinion general acerca
del Taller Red de Estudio AO, el 63.64 % opin6 emaago “Muy Buena’ y el 27.27 %
“Excelente”. Esto resume en el 90.91 % en el rashgdMuy Buena y Excelente”. El resto
opiné como “Buena”.

Por otra parte, otra variable a medir se relaciareterca del trabajo en equipo
llevado a cabo en el desarrollo del taller, pasteneial del mismo. En este caso, el 90.91 %
contesto afirmativamente (10 encuestados) y saboconsiderd que este objetivo no se habia
alcanzado.



En esta ultima pregunta se solicito que el encdesta explaye en su respuesta,
teniendo en cuenta la cantidad de encuestas madizhien vale la pena transcribir estas
opiniones, que se muestran en el Cuadro N° 3.

Por otra parte, el 100 % de los encuestados esgeraguerdo en que le parecio
adecuado el equipo de estudio que se conformé.

CUADRO N° 3: Opinién de los encuestados acerca dehbajo en equipo durante el Taller

1

Plena participacion de todos los alumnos y puestas en comun

2

No entre todos los integrantes pero siempre se Vio sinergia en el equipo

3

Si, porque algunas dudas que surgian durante el taller los mismos estudiantes las respondian con la
ayuda de los profesores orientadores, lo que enriquecié el aprendizaje.

Se debatia entre todos y se trabajaba los casos entre pares, logrando mejores resultados al contrastar
conclusiones

Porque se intentd que la clase fuese realizada por los alumnos como un equipo. No habia roles
definidos o tareas divididas claramente, pero se improvisaba y se trataba de que todos se encargaran
de aportar algo.

Debido a que cada duda se planteaba al grupo y se intentaba resolver entre los estudiantes. Ayudaba
mucho que entre todos ibamos compartiendo la bibliografia y notas de clase

lugar de un equipo. Si bien eran experiencias conceptuales y los resultados emergian como un
constructo colectivo, en mi opinion faltaban mas caracteristicas propias de los equipos de trabajo para

En algunas oportunidades se logré el trabajo en equipo, mas que nada al ir finalizando el taller en
busqueda de ampliar conocimientos.

Ya que se aceptaba la participacion de todos los miembros y el debate sobre los distintos temas

“|estudiados.

Una de las consignas para llevar a cabo el Tallesistia en que los participantes

debian preparar los temas que previamente estatjnmlados en un cronograma de actividades
para cada encuentro. Es por ello que una de Iasgr@s de la encuesta fue si estudiaban o no
antes de los encuentros del taller. En este ch3@, 8 % (8 estudiantes) de los encuestados
respondio afirmativamente. Por otra parte, y rela@ilo al anterior requerimiento, se solicito

que especificaran el tiempo que le dedicaban atiEstsemanalmente. Los resultados pueden
observarse en el Cuadro N° 4 que se adjunta ancaaion. Es importante destacar que cinco
de los encuestados, que representan el 45.45 ddjas 4 horas 0 mas por semana.

CUADRO N° 4. Cantidad de tiempo, medido en horagjedicado

al estudio de los temas del Taller

1 hora por semana 1 9,09%
2 horas por semana 3 27,27%
3 horas por semana 2 18,18%
4 horas por semana 2 18,18%
5 horas por semana 0 mas 3 27,27%
11 100,00%

Otro punto importante se refiere al tema de laidmgipafia que los estudiantes
deben tener para poder preparar la asignatura.stn sentido, hubo dos preguntas que
directamente hacian referencia a este tépico. RPtado, se consulté sobre si contaban con la
bibliografia completa antes de asistir al tall@oy otra parte, si el taller le permitié incorporar
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bibliografia con la que anteriormente no contabaB1E82 % de los encuestados afirmd que
tenia la bibliografia completa antes de asisttalér y el 100 % que la asistencia al taller les
permitié incorporar bibliografia. Esto se explica@ianto al verdadero trabajo de taller y de
conformacion de una red de estudio, uno de losagilde la conformacién del Taller.

Sin embargo, mas adelante en la encuesta, ya predanta 14, se consulté
acerca de si el participar del taller les permitadiformar algun equipo de estudio con otro
participante que no conociera anteriormente. Ee esiso, sOlo el 27.27 % respondio
afirmativamente, que consideramos tiene que verfactores culturales que se manifiestan
entre los estudiantes de nuestra facultad, y daselstra la experiencia como docentes.

Para la preparacion de la asignatura, es neceshiti@bajo activo de los
estudiantes. Esto se realiza con la conformaciéunde“Carpeta de Integracion” que deben
preparar los estudiantes a medida que estudiarigaaaura y que puede ser realizada en
pequefios equipos de 2 o 3 estudiantes. La tentitieata carpeta de integracion se relaciona
con los temas que se abordan en la asignaturaorEallp que se consulté a los estudiantes
acerca de si contaban con esta carpeta de intégranotes de participar del taller. En este
sentido, el 63.64 % de los encuestados respongdgtimamente. Es por ello que seguidamente
se consulto acerca de si el participar del taflerlyudd en el armado de la mencionada carpeta.
En este caso, los resultados se muestran en etdCNadb que se agrega a continuacion. La
puntuacion es desde el 1 hasta el 5 en la Escdlike planteada, esto es desde que no les
ayuddé para nada o que les ayudd mucho.

Es de destacar que el 18.18 % considerd con urtagmidn de 5, y el 36.36 %
conun 4y el 36,39 % con un 3, lo cual da un clislsdo de un 90.91 % en la escala entre 3 y
5.

CUADRO N° 5: Incidencia de la participacion del Tdler en el
armado de la Carpeta de Integracion

No me ayudd para nada
1 0 0,00%
2 1 9,09%
3 4 36,36%
4 4 36,36%
5 2 18,18%
Me ayudé mucho
11 100,00%

Otro aspecto a considerar fue acerca de su prepiacion en cuanto al grado
de patrticipacion durante el desarrollo del talksi como a su grado de compromiso. Los
resultados pueden observarse en el Cuadro N°@én&escala de 1 a 5, siendo 1 el menor valor
y 5 el mayor valor, los resultados muestran qusel5 % considero un grado de participacion
de 4, y el 27.27 % de 5, lo que arroja un totatas el 73 % si se suman las respuestas con
calificacion 4 y 5. Si se sumaran las que contiehezl porcentaje asciende al 91 %. Soélo hay
un participante que calificd su grado de partidifacy de compromiso con un 2 y que
representa el 9 % restante. En cuanto al gradomd@romiso, se observa un mayor porcentaje
(36 %) con la calificaciéon 5 que corresponde arouacuestados. Sin embargo, en este caso
también se alcanza el 73 % si se suman las resgupst consideraron el grado 4 y 5.



CUADRO N° 6: Grado de participacion y de compromis segun la percepcion de los
propios participantes del Taller Red de Estudio AO

GRADO DE PARTICIPACION GRADO DE COMPROMISO
Bajo Bajo

1 0 0,00% 1 0 0,00%

2 1 9,09% 2 1 9,09%

3 2 18,18% 3 2 18,18%

4 5 45,45% 4 4 36,36%

5 3 27,27% 5 4 36,36%
Alto Alto

11 100,00% 11 100,00%

Otro de los aspectos puestos en juego a la honglatekeo del presente taller y
por ende de su transcurso, desde un punto dedeistasarrollo de competencias, mas teniendo
en cuenta la ubicacion de la asignatura en el d®aastudio vigente (4to afio), se refiere a la
capacidad de oratoria, asi como también al defadel la capacidad de juicio o de analisis
critico. Es posible observar los resultados ematim siguiente.

CUADRO N° 7: Valoracion de los estudiantes en cuaémal desarrollo de la capacidad
de oratoria y de juicio o analisis critico
Capacidad de oratoria Capacidad de juicio / analisis critico
No la mejoro 2 18,18% No lo mejoro 0 0,00%
La mejord parcialmente 5 45,45% Lo mejord parcialmente 3 27,27%
La mejord 4 36,36% Lo mejord 8 72,73%
11 100,00% 11 100,00%

En cuanto a la capacidad de oratoria, es posilberiap que un 81.81 % de los
encuestados opina que la mejord parcialmente dagoesma fue mejorada. Este porcentaje
asciende al 100 % en el caso de la capacidad ce janalisis critico, en el cual ademas, el
72.73 % de los encuestados opina que la misma d&jerawla.

Llegando casi al final de la encuesta se consukdca de si recomendarian a
otros estudiantes realizar el taller a lo cual @0 26 de los encuestados respondieron
afirmativamente.

Finalmente, se consultd acerca de si considerabdaaldr aplicar la modalidad
de taller a otras asignaturas, a lo cual respomien un 100 % afirmativamente, explicitando
ademas cuales podrian ser esas asignaturas. bEladioON° 8 se transcriben las respuestas de
los estudiantes al respecto.
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CUADRO N° 8: Opinidn de los estudiantes con resptra las asignaturas a las cuales
podria aplicarse la metodologia de Aula Taller

1- Principalmente las del ultimo cuatrimestre de 4to

2- Negociacién

3- Comercializacion 2, Administracion 2, Estrategias de Negocios

Materias blandas como comercializacion 2 y estrategias de negocios y en materias duras como

administracion financiera 2 o estadistica

Seria mas complejo aplicarlo por la naturaleza de las materias, pero creo que las basadas en

5- 'mateméticas (calculo financiero, algebra, financiera Il) podrian arrojar mejores resultados en los
examenes, debido a que muchas dudas podrian ser descubiertas y resultas en el taller

6- Algebray estrategias de negocio

En general, cualquier materia que requiera un trabajo reflexivo a la hora de asimilar los contenidos, que

encuentre al estudiante en una etapa madura de su formacién profesional, y ademas que sea troncal

para el desarrollo académico de un Licenciado en Administracion. Particularmente, creo que seria Util

para materias como Estrategias de Negocios, Administracién Il y Comercializacion II.

8 - En Estrategias de Negocios

9 - Comercializacion, Investigacion de mercado. Estrategias de negocios. Administracion de Personal.

10 - A todas las materias de la carrera.

Complementariamente a las encuestas realizadagsfre®istd personalmente a
cinco de los encuestados, esto es casi el 50 %sdmismos. Para realizar la encuesta se
procedié a partir de una guia base, teniendo ent@ua inclusion de aquellos aspectos que
surgieran espontaneamente en el transcurso destaaniCon el objeto de evitar cualquier
subjetividad de parte del entrevistador, se deaidié uno de los integrantes del equipo de
investigacion fuera quien realizara la totalidadadeentrevistas, siendo otro de los integrantes
quien realizara el procesamiento de las mismas.

En base al procesamiento de las entrevistas, gneai en cuenta algunos
aspectos con el objeto de extraer conclusionesrespecto al objetivo de la presente
investigaciéon, se muestran a continuacion algupaslds.

En cuanto a los aspectos positivos de su partiGpaen el taller, los
entrevistados realizaron las siguientes manifestasi:

* Permiti6 el trabajo conjunto de todos los partiotea en un ambito de debate.

* Los tutores siempre estuvieron dispuestos a empmggoara que hablemos nosotros
mismos, que intentemos sacar nuestras deducciones.

* Permiti6 compartir ideas y estudiar de una forma avdretenida y con mas debate.

» Sirve para ver la interrelaciéon de los temas. Semrae que los conceptos se pueden
usar de otra forma también. Sirve para ampliardebn.

» Sirve para perder el miedo a hablar. Para comgantiotros estudiantes las inquietudes,
los nervios de presentarse a rendir.

En este punto resulta interesante detenerse enca@spectos como el hecho
de que el desarrollo del taller permitia el delestige los integrantes, realizar deducciones y
ampliar la vision.

Otro de los aspectos consultados fue si considersils® habia logrado formar
un equipo de trabajo, un equipo de estudio o sinsehte se habia llegado a la conformacién
de un grupo. En este caso, las respuestas siatetize los entrevistados fueron las siguientes:
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* Funciono bien como grupo de trabajo, para que ssidere equipo faltaba
principalmente mas interaccion entre todos los@pantes. ..faltaban caracteristicas
propias de los equipos como complementariedad.

» Se trabajo en equipo.

* Enla encuesta (digital) puse que si. Pero me éttdda... No sé si fue como equipo
0 como grupo. Creo que hemos trabajado como gigpdecir cada uno asumio parte
de su compromiso, tratando de llegar con todo léfda vez que alguno no pudo leer,
el otro lo salvaba. Pero para entenderlo como eqigperiamos haber dividido tareas,
cada uno deberia haber ocupado un rol. Cosas gremgnte no pasaron porque no
estaba la coordinacion para ello... Todos teniamamigmo fin, que era venir, haber
leido, haber aprendido, poder dialogar entre topesy no era un equipo. Como por
ejemplo un equipo de futbol, en donde se conoctre &dos, saben lo que va a pensar
el otro, conocen como se van a sentir si dectota, por ahi no se dio eso pero porque
tampoco estuvo el espacio, porque no todos nosc@mos de antes, o no ibamos a
rendir en la misma mesa... Dentro del grupo haistintbs equipos de estudio. Habia
subgrupos...

» Si, de todos modos la carpeta de integracionnalejo practico lo hicimos de manera
grupal con otros estudiantes. Si lo veo como urajoegrupal porque nos motivé mucho
para llevar a cabo la carpeta de integracion. Qgabamos mucho con los chicos sobre
gue ejemplos iban a utilizar.

* No sé si llegé a ser equipo. Todos compartian wo.pAl principio era como que
veiamos quién tiraba (sic) el mejor comentario yogas situaciones, una vez que
avanzan los encuentros y nos acercamos al examéncsenparierismo, deciamos
“entre todos armemos la mejor definicion, entendamejor el tema”. Pero no fue
constante porque algunos chicos la iban a rendii@kiguiente, otros estaban para ver
gué pasaba, algunos regresaban después de mutipw tela facultad. La distinta
posicion de cada uno hace que se tome de distinteafel compromiso.

Resulta enriquecedora la mirada de los estudianesste aspecto, elemento
fundamental para el éxito del taller y que en busralida depende de los propios
participantes. Se puede observar como algunosloe ghntean que se pudo llegar a
trabajar en equipo, aunque con dudas, esto es de parcial, es decir, como si hubiera
guedado a medio camino entre un grupo y un eqégi@ aspecto seguramente sirve para
los docentes en cuanto al planteo de ciertas doague propendan a que quienes
participen del taller en el futuro asuman un raina forma de trabajo conformando un
verdadero equipo. De la misma respuesta dada pasimdiantes es posible inferir que
ellos mismos pueden apreciar el rol fundamentalogneo integrantes deben jugar.

Otra de las preguntas realizadas en la entrewistaque ver con en qué otras
asignaturas seria de utilidad aplicar una metodal@pmo la planteada en Analisis
Organizacional. En este caso, las respuestas derlvsvistados fueron las que a
continuacion se detallan, donde se han resaltagin@$ aspectos que consideramos
importantes de tener en cuenta.

» Creo que contesté (en la encuesta) que en geaaxplitaria a cualquier (materia) que

tenga un programa extenso, a la vez que tenga mmalgwaon con el aspecto practico
de la administraciérQue requiera llevarlo a la practica efectivamente @ra poder
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comprenderlo bien. Y ademas (que la materia) sea troncal para elrrdélsadel
profesional en administracion.

Creo que puse como ejemplo a Estrategias de negyagie si bien el programa es mas
corto y hay solo un libro, por agenerar un ambito de debate sobre cédmo aplicar
distintas estrategias de negocios en caso practicds organizaciones del mundo
real, con una historia y un entorno especificgpodria ser bastante mas enriquecedor
para el alumno que esta preparando esa materia...

Creo que también habia puesto (como ejemplo) a idtracion 1. Y también agregué
en el cuestionario que lo aplicaria a asignatwasdo el alumno tenga cierto grado de
madurez académica. Porque me parece que requiar@articipacion activa y un
compromiso extra que no funcionaria a través daas@wercitivos: de aprobacion, de
examenes...requiere que el alumno sea protagonista de su prapihistoria
académica... el compromiso extra se adquiere con detgnado grado de avance
en la carrera

Creo que le habia puesto a Algebra y a EstratdgiesNegocios). Estaria bueno
aplicarloa todas las catedras que son complejas, 0 que soaterias largas

En el caso de Algebra entiendo que ha cambiadartastPero en el afio en que yo la
cursé era super exigente. O sea ademas de lasltesnswbiera estado bueno que
hubiera grupos de estudio. Aungque yo me lo arménpparte). En Célculo Financiero
también estaria bueno.

En Estrategias (de Negocios) lo que tiene es quergknido es un poco dificil de
entender o de madurar. Ahi estaria bueno verldieorpo y con algiin acompafiamiento
también.

En la encuesta dije no una materia en particutas 8n area. Seria la parte de las
matematicas: Calculo, Algebra, Financiera. Porgquersaterias que si uno las cursa,
las deja regular y no las rinde inmediatamenteaseptica. A mucha gente les toca
rendirlas solo y son materias complicadas parartweasi. Si no entendés estas al horno
(sic), no vas a poder hacer ningun ejercicio... Cijee en esta area seria muy
importante y habria muchos adeptos. Los alumnosesérian bien y acudirian,
buscarian este tipo de cursos (Taller).

Después, por otro lado, en la materia que seriarapado de aplicar, y en la que la
profesora se sumaria, seria Comercializacion lWinkdo problema es que es muy muy
muy larga, entonces habria que comprimir un poctognalleres porque si no seria
tedioso. Habra que buscarle la forma...

Esta bueno poder estudiar, anotar las dudas y &emirtaller. Que es lo que hacen con
clase de consulta. Si ves Financiera Il, EstadisyicCalculo tienen las consultas
explotadas. De esta forma se podria canalizar arta.p

Creo que a todas las catedras. Porque todas requésr esto, por lo menos una hora

a la semana de tallerNo es mucho y esta bueno. Ni horario de consuiltelase. Un
término medio.

Creo que si. Sobre todo en aquellas que son prdgiasuestra licenciatura. No la
aplicaria en aquellas de las ciencias exactas.

Por ejemplo (la aplicaria) en (Administracién deyddnal, en Comercializacion, en
Comportamiento organizacional. En Comportamientmesi es teoria, también la idea
es aplicarlo. Entonces la teoria que nos dan poddganosotros aplicarla a casos de
empresas.
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También Investigacién de Mercado, que es una rageié se ve muy tedricamente y
falta aplicarla muchisimo. Y también Estrategiasmegocios.

Creo que en todas las materias donde hay teoria ngeistaria que se armara un
espacio en donde podamos aplicarla. No donde se itapteoria, porque €so no
sirve...

Quizas haya otras en primer y segundo afio pertewsoponiendo el foco aquellas que
después utilizas un poco mas

Otro aspecto que se encar0 durante la entrevistssifise habia logrado la
creacion de un equipo de estudio entre los paaiitgs del taller. En este caso, las respuestas
fueron:

* No fue un equipo de estudio. Se abrieron nuevassrel@ comunicacion con los
participantes. Si bien yo particularmente estudialggan mayoria de la materia por mi
cuenta, por ahi nos escribiamos. Hicimos un grepelthtsapp en donde compartiamos
los distintos casos, charlabamos de cuestionesiéispe de la materia y de la carpeta
de integracion por fuera del taller pero no puesldrdque haya sido un equipo o grupo
de trabajo o estudio.

* No, en mi caso no pude coincidir con los chicos.

* A Analisis la estudie con 2 amigos pero ningungaleicipo del taller...

» Fuera del taller estudié con un amigo nada mgsaificipo en algunas clases del taller,
no en todas porque manejaba otros horarios.

* Fuera del taller no me reuni nunca con otros miemdbel taller.

* Enla primera cohorte participé con 3 comparferosf@mamos un equipo de trabajo.
Luego mis horarios de trabajo cambiaron y ademi@b@&son situaciones personales
que hicieron que no pudiera seguirles el ritmosdtims éramos compafieros y amigos
(de antes). Ellos se presentaron en julio o agostty recuerdo. Yo me tuve que bajar
del barco para no atrasarlos, no era mi momentpdam.. Luego me prepare sola.

En la segunda cohorte si repasé temas con unagtiedambién participo del taller.

De la lectura de las respuestas es posible obsebdrap ciertos aspectos
personales influyen a la hora de la conformacidmune@quipo de estudio que trascienda la
instancia del taller en si mismo. Es posible quurads aspectos culturales de la propia
organizacion influyan en estos aspectos.

Por otra parte, también se consultd acerca de sp€cts negativos habian
podido encontrar en el desarrollo del taller. lespuestas de los entrevistados fueron:

» Después de algunas clases tratabamos de sacaonoiaston con mis comparieros y
nos dabamos cuenta que a veces se daban muchas goblre algunas cuestiones... y
no habia concreciones sobre el tema que estabarmadardo. Surgian cosas buenas
pero no habia una directiva especifica... Esta bgeeao sea una clase activo-pasivo
pero también estaria bueno que se diga “esto etmdoey aquello no” (respecto a
ejemplos y definiciones) para que el estudianteag@ con un concepto un poco mas
claro. Porque algunos lo agarraron bien pero atrgenfueron con tanta certeza a su
casa.
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* No, cuando iba estaba todo bien... Quizas tambigris@ todos los temas muy rapido.
Igualmente, si llevas las cosas repasadas y dushiggdes estabas bien.

* Que los Profesores estén en las clases. Peraltalteerteza (sobre ciertos conceptos
aplicados) que por mas que estén ustedes y nas sligao es lo mismo.

e Quizas que habia momentos en donde se armaba ndetlabe por temas no tan
importantes. Estdbamos 40 minutos, en un encuesdtovimos hasta una hora
debatiendo un tema pero eso nos impedia ver las ¢émas. A modo de mejora
propongo llevar una especie de lista de temaseRt@sesa lista antes a los alumnos y
decirles que si le tienen que cortar el debat@iorhen a mal

* Primero me parece que el tiempo es poco. Dos ldras en algunos encuentros hacen
que siempre queden cosas por ver. Principalmenpealetica es lo que queda mas
alejada, los distintos casos que teniamos quevers@li bien es imposible que cada uno
lleve su caso y los veamos. Pero a los casos qugesterales para todos, que son los
gue dan en la clase para analizar, no los pudiransodos. Porque, yo por ejemplo,
ordenaba primero ver algo de teoria para despexalib a la practica.

En la segunda cohorte me parecio que el grupoajiremas a la practica. Decian “la
teoria ya la tenemos lista” pero para mi no edtstaa se quedaban con lo que cada uno
habia visto pero no se sometia a debate. Tambd&digugue una de las chicas ya habia
rendido, por lo que tenia muy afilados los conceptprecisaba mas la practica. Pero
yo necesitaba un poco mas... charlar los conceptoa par si estaban los
suficientemente aprehendidos para poder aplicaf®. o menos esa es mi
metodologia de estudio, interpretar primero bigedaia...

Por ahi el tiempo no nos era suficiente. Se nodabora y media en teoria y en la otra
media hora queriamos hablar del caso pero era poco.

Otro aspecto es que, aunque en algunas ocasiomgsrtaron, no se podia hacer que
todos participaran. Uno no puede obligar al otrdnadlar pero bueno... no era
obligatorio participar y se suponia que si estatbdsra para participar. Era como que
siempre éramos los mismos los que participabameBnb 4 llevabamos la clase. Los
demas no sé si era que no tenian que compartie o@se les generaba el espacio...

En este punto, es importante realizar algunasriesen cuanto a la organizacion
del taller, a la asistencia y compromiso de quigreticipan y en lograr ufeedback entre
pares que seria aguello que le estaria dando identidgaaal taller.

Es posible recurrir a los resultados de una ingasibn anterior, (Noussan
Lettry, 2012) destinada a evaluar el trabajo enpegaplicado a la educacién universitaria en
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Univedditicional de Cuyo. La misma fue llevada
a cabo mediante la implementacién de un cuestim@aestudiantes de 4° afio de las carreras
de Contador Publico Nacional y Perito Partidorgeyal Licenciatura en Administracion entre
noviembre de 2011 y marzo de 2012. Concentrandoseeleanalisis de los datos
correspondientes a los estudiantes de la Licemaiadm Administracion, concretamente
estudiantes de la asignatura Analisis Organizatipoade afirmarse que su edad promedio se
ubicaba en los 24 afnos, y que al momento de clasarsma cuentan con una media de 31
asignaturas aprobadas sobre el total de 37 asigsajue conforman su plan de estudio.

En dicha investigacion se consultd respecto a dasidas de ensefanza-
aprendizaje que consideraban mas adecuadas pafarntacion profesional, debiendo
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valorarlas en una escala de 1 a 5, siendo 5 ehjgumtiximo. Los estudiantes de la Licenciatura
en Administracion eligieron en primer lugar las $Was a empresas”, con un promedio de 4.65,
luego los “Trabajos de aplicacion en empresas”4@0 y en tercer lugar el “Desarrollo de
casos”, con un promedio de 4.

En otro apartado de la encuesta se indagé acesiaada hora de estudiar o de
trabajar en una determinada asignatura, se dibauda formar parte de un equipo mas que
trabajar solo y a si se disfrutaba de la conseaut#dobjetivos en equipo en mayor medida que
de logros individuales. Los estudiantes de Admiacsdn consideraron en un 40% que estaban
totalmente de acuerdo en cuanto a disfrutar dedoparte de un equipo, acumulando el 80%
cuando se agrega la categoria de estar de ac@rdondo se analiza la consigna de disfrutar
de la consecucion de objetivos en equipo, s6l®O% 8sta totalmente de acuerdo, acumulando
el 55% cuando se agrega a quienes contestarordestauerdo. En este caso, ademas, el 35%
de los encuestados contestd con “neutral” estagmas

En cuanto a ciertas actividades y formas de tralggja se plantean cuando se
trabaja en equipos, los futuros licenciados en atnacion se manifestaron en un 65% estar
totalmente de acuerdo en cuanto a la necesidatkde eaonfianza para formar un equipo, asi
como también, en un 55 % prefiere totalmente lawwooacion frente a frente con los miembros
del equipo, en vez de hacerlo por correo electodoin 45% esté totalmente de acuerdo en la
necesidad de mantener a los miembros del equipomaflos, alcanzando el 90% si se agregan
aguellos que estan de acuerdo con esta manifastatic40% manifesté que le cuesta delegar
cuando se trata de una tarea importante, siendd%naquéllos a los que les cuesta totalmente
realizar esta accion.

Del andlisis de las encuestas realizadas, es poafiveciar, en general, que
existe una valoracion positiva de los estudiantesuanto al desarrollo de la competencia del
trabajo en equipo. En resumen, cuando se analasrdiversas técnicas de ensefianza-
aprendizaje, el desarrollo de casos, la modalidadatler, los trabajos de aplicacién en
empresas Y las visitas a empresas son las queramuasta mayor preferencia por parte de los
estudiantes, asi como también es posible desta@gapbrtancia que se le asigna al trabajo en
equipo por parte de los propios estudiantes, amtcuanto al sentimiento de pertenencia a un
equipo.

Volviendo a las entrevistas realizadas a los ppantes del Taller Red de
Estudio de Analisis Organizacional, y con el firmitecularlo con la transferencia del concepto
de co-creacion de valor, se consulté a los entexlas acerca de su percepcion en cuanto al
compromiso de los estudiantes que participarotatlet. A continuacion se transcribe parte de
las respuestas:

» Respecto de los compafieros con los que interagk@que habia algunos, sobre todo
los que estaban mas livianos en cuanto a cargardado o carga de materias, que
naturalmente estaban un poco mas comprometidoasl fiempo disponible que tenian
para dedicarle. Mi caso particular es que ese semesestaba cursando nada, entonces
tenia 2, 3 0 4 horas semanales, 0 un poco masdpdrearle especificamente a cada
tema y como pensaba rendir proximamente a la térdehtaller, completaba el aspecto
tedrico con los casos practicos. Creo que el comisma nivel general era bastante
alto, sobre todo el de los compafieros que estadraa de terminar el cursado, pero
también es cierto que habia algunos compafierosajaeéban con menos tiempo (de

16



estudio), no porque no lo quisieran, porque elettara optativo, nadie los obligaba,
pero iban con menos preparacion. (...) Fue positara ppdos los participantes.

* Me parecio que habia algunos que si estaban compdws. Era muy claro que eran
unos 5 que estaban comprometidos. Y del resto kaaksentes de modo “oyentes”. En
mi caso diria que estaba semi comprometida porqupude asistir a varios de los
encuentros por temas de cursado.

* Por mi parte trataba de leer siempre, estudiarau@sea nunca vine con todo sabido,
como por si tomaban un examen, poder rendir. Séhghi chicos que si lo estaban
haciendo asi. (...) creo que por lo que vimos eehasientros, si estaba el compromiso
de que los estudiantes, que aunque no llegdbantmenda todo, siempre que
preguntaban (los tutores) alguno (de los estudiampezaba a hablar... Y aunque
guedaban algunos cabos sueltos, el contenido estaba

* Depende de cada caso. En mi caso traté de commongeto mas que pude con el
taller. Hubo clases que no pude ir. Pero cuandoldudisfruté. Vi compromiso de
algunos alumnos y de otros no tanto pero ellosrégendus motivos personales u
horarios...

» En la primera instancia, si bien siempre fui ddipi@ar, no me sentia tan preparada y
mi participacion fue mas baja. En las dos oportahed se ve la diferencia entre los
chicos que estan por rendir y aquellos a los qupiéglan pocas materias y van a ver
para ver “qué onda” el encuentro... Siempre estaielrgalmente estd comprometido,
el que lee (...) Pero también habia gente que estaggreparada y veia hasta la parte
practica, eso enriquecio cada encuentro (... ) y i@mlos que dejan porque si no
participas no te sirve porque no es un profesor tguesta repitiendo el tema.
Siempre es mejor participar, porgue es mejor sgtévocas ahi que en el examen.

Por otra parte, teniendo en cuenta el otro asgattuanto a la co-creacion de
valor en el aula universitaria, queda conocer [aidép de los estudiantes en cuanto al rol de
los docentes a cargo del taller. En este aspesoespuestas fueron las siguientes:

* Me parece que si bien se notaba que habia undidirelel comportamiento esperado
por parte de los tutores, habia mucha autonomérgamejaban bien, proactivamente
para facilitar el entendimiento en este ambitoelmate. Siempre procurando que no sea
una cuestion activo-pasivo de “nosotros le damasetos, ustedes los aprenden”, sino
“generemos todos juntos” y de fomentar la particifma Y desde ese punto de vista se
puede decir que el compromiso del cuerpo docemtdastante alto. También por el
cumplimiento de los horarios, la administracion geeia por atras: el grupo de google,
actualizar los correos, prestar material propio IGdetutores), entonces creo que se
evidencia un alto grado docente.

e Siempre estuvieron dispuestos tanto a explicarade tomo a empujarnos a que
hablemos nosotros mismos, a que intentemos saesirasi deducciones. También cada
vez que se comprometieron a enviarnos algo por, ralin material, siempre lo
enviaban muy rapido. Asi que me parecio muy buénorapromiso.

» [Estuvieron presentes en todas las clases, no harhbias de horarios ni de dias...
Estuvo bien organizado y comunicado.
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Los vi comprometidos (...) de no ser asi yo no hubgeguido. Estd muy bueno sentir
que del otro lado te estan acompafando, mas aljael®@o sea una clase, insisto. De
generar ese clima, de escucharte con respectredirte atencion.

Como anticipacion a las conclusiones, bueno es wt@mnda opinién de los

propios participantes en cuanto a si recomendarddros estudiantes realizar el taller. Algunos
de los comentarios o0 razones se expresan a cocitnua

creo que es una herramienta que complementa lana@pn de una materia. Analisis
Organizacional es probablemente una de las ulttinmagterias que rinde todo el mundo.
Por lo cual tiene una carga emocional y vivenaigboco extra que rendir otras materias
de la misma carga, como Estrategias de negociosngpQrtamiento organizacional.
Acompafa al alumno a preparar distintas caradtasstelacionadas con el examen, a
la vez que enfoca la materia desde un punto de gist por ahi en el desarrollo de una
clase conceptual de AO no se pueden tocar, poticoes de tiempo. Generar un ambito
de debate requiere mucho tiempo. Entonces esterT@lmite, o da una estructura,
para generar un ambito de debate que complemenitelés cuestiones tedricas como
practicas relacionadas con los casos de la calpdataegracion.

Lo he recomendado a mis comparieros (...) o a la rfeager los que estamos en el
tramo final (...) no solo por la calidad; porque trv$a para sacarte dudas o ir
madurando el tema, también porque en cierto modbliga a ir estudiando la materia
con tiempo.

Porque me parece un buen método para ir de a poogobrando conceptos. Para ir
teniendo una vision global (...) El taller sirve paea la interrelacion de los temas...
Si, lo recomendaria. (...) Es aprender de otra mafarabién estar en contacto con
ustedes (los tutores), que fueron alumnos, paraxgsigasen sus tips, sus técnicas de
estudio y toda la experiencia que nos pudierorsirgti.

Totalmente (lo recomendaria). Por los 3 aspectestgunencioné (como positivos):
orden, compartir y bajar la ansiedad... Practicahldra equivocarte. Y otra cosa
importante es que cuando uno dice mal un conceptogo que esta usando bien un
concepto pero no, ese es el momento para corregiRamiro es muy partidario de eso.
Si bien uno no se prepara para un profesor siry@ materia, es un punto a tener en
cuenta como casi profesionales que somos...

CONCLUSIONES

Del analisis bibliogréafico realizado y de la implemiacion del Taller Red de

Estudio de Analisis Organizacional se considera ltpeido posible alcanzar los objetivos
planteados por la presente investigacion, asi dambién la hipdtesis de trabajo, cuestiones
que han sido sustentadas tanto por el analisistitataro surgido del procesamiento de las
encuestas, asi como del analisis cualitativo daddas entrevistas en profundidad llevadas a
cabo y que dan cuenta del alto valor que los emttel dan a esta propuesta de intervencion
pedagogica con el fin de lograr un aprendizajeifsogitivo.
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Por otra parte, estas conclusiones quedan perfentarenmarcadas si se tiene
en cuenta el Plan Estratégico 2021 de la Facuba@iehcias Econdmicas, cuando expresa su
Vision como “Ser lider en la formacién y la invgsition en las ciencias econdmicas,
generando valores, conocimientos y habilidadesitaos a las transformaciones estructurales
que contribuyan al desarrollo de la region”, cuaciando se expresa la Misidn, en tanto
expresa que la Facultad “Forma profesionales iategrcon adecuado conocimiento del
contexto, capacidad innovadora, espiritu critiextytud colaborativa (...)

Finalmente vale la pena rescatar una reflexionmbede los entrevistados, que
puntualmente expreso:

“Me parece que la idea (del Taller) esta muy buBsanuy interesante poder ayudar
al alumno en el proceso entre cursa la materiavg leendir. Sobre todo cuando pasa
tiempo. Porque si la cursaste en ese semesteguiéarizaste y ahi no mas la rendis,
no sufris tanto ese bache. En mi caso paso cadiaentre que la cursé y la rendi. Y
era mucho lo que no recordaba... Es muy importarggpgedan ayudarnos, decirnos
“te voy a dar una mano, caminemos juntos y despogseguis”. Es una iniciativa
gue yo no habia visto en ninguna otra materia.. uesd hacerlo extensivo. Aunque
no seria bueno que lo hicieran obligatorio. Peadarfoco, porque seria una clase mas.
Pero al ser optativo, es muy valorable haber ceplidite de su tiempo para ponerlo al
servicio de todos los alumnos que lo quieran amttase.. Si lo hicieran obligatorio
va a pasar que se va a llenar de alumnos que eeequr y van a estar estorbando...
Ahi esta la magia de los cursos (Taller) que siceha obligatorio, los alumnos
concurren.
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ANEXO [:
CUESTIONARIO DIGITAL

Trabajo en red con estudiantes de la Licenciatura en
Administracion

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion sobre el trabajo en red.
La informacion recopilada a través del mismo sera tratada sélo con fines estadisticos, resguardando la
confidencialidad de quienes la provean.

*Obligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

2. Indique su género
Marca solo un évalo.

Femenino

Masculino

3. Indique su edad

A. Catedra de Analisis Organizacional
En esta seccion se te solicitara informacion sobre tu estado respecto de la materia Analisis
Organizacional

UNCUYO @CIENCIAS o> ANALISIS

NACIONAL DE CUYO ECONOMICAS % e ORGANIZACIONAL

4. ¢ En qué aiio cursaste la Catedra de Analisis Organizacional? *
Marca solo un évalo.

2017
) 2016
2015
2014
Antes del 2014
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5. ¢ A la fecha has rendido el examen final de Analisis Organizacional? *
Selecciona todos los que correspondan.

Si
| No

6. Si la anterior respuesta fue si, ¢ En qué mesa rendiste la materia?
Marca solo un évalo.

) Junio / Julio / Agosto 2017
) Setiembre 2017 (Mesas Especiales)
) Noviembre / Diciembre 2017

) Febrero / Marzo 2018

) Abril 2018 (Mesas Especiales)

7. Si rendiste ¢ Cual fue el resultado?
Marca solo un évalo.

) Aprobado

) Desaprobado

Taller Red AO

En esta seccion se te solicitara informacion sobre tu participacion en la "Tutoria de acompafiamiento

académico a estudiantes regulares de Analisis Organizacional" también denominado "Red de Estudio
AO".

8. ¢En qué cohorte realizaste el taller Red AO? *
Marca solo un évalo.

UNCUYO @ &ikcas - STRED

NACIONAL DE CUYO ECONOMICAS de estudio AO

) 1er Cuatrimestre del 2017
) 2do Cuatrimestre del 2017

9. ¢Qué opinién general tenes sobre el Taller Red de Estudio AO?
Marca solo un évalo.

) Mala

) Regular

) Buena
) Muy Buena

) Excelente
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10. ¢ Crees que durante el Taller Red AO se trabajé en equipo?
Marca solo un évalo.

Si
No

11. ¢ Por qué? Justificar la respuesta

12. ¢ Te pareci6 adecuado el equipo de estudio que se conformé6?
Marca solo un évalo.

Si
No

13. ¢ Estudiabas antes de asistir a los encuentros del Taller?
Marca solo un évalo.

Si
No

14. ¢ Qué cantidad de tiempo le dedicabas al estudio semanalmente?
Marca solo un évalo.

1 hora por semana

2 horas por semana
3 horas por semana
4 horas por semana

5 horas por semana o mas

15. ¢ Tenias la bibliografia completa antes de asistir al taller?
Marca solo un évalo.

Si
No

16. ¢ El taller te permitié incorporar bibliografia que no tenias anteriormente?

Marca solo un évalo.
) Si
No
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

28.

¢Tenias lista la Carpeta de Ejemplos antes de participar del Taller?
Marca solo un évalo.

) Si
) No

Participar en el taller, s te ayudé en el armado de la Carpeta de Ejemplos?
Marca solo un évalo.

No me ayudo para nada ) ; ( Me ayudo mucho

¢Conformaste algiin equipo de estudio con algun otro participante del taller que no
conocieras anteriormente?

Marca solo un évalo.
Si
) No

¢ Como calificarias tu grado de participacion durante el taller?
Marca solo un évalo.

Bajo ) ( ( ( Alto

¢ Cual dirias que fue tu grado de compromiso con el taller?
Marca solo un évalo.

Bap C ) C ) (C ) ( ) Alto

¢Coémo incidié en tu capacidad de oratoria el haber participado del taller?
Marca solo un évalo.

) No la mejor6

) La mejor6 parcialmente

) La mejord

¢Coémo incidié en tu capacidad de juicio / analisis critico el haber participado del taller?
Marca solo un évalo.

) No lo mejor6
) Lo mejor6 parcialmente

) Lo mejor6
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24. ; Recomendarias participar del taller a otros estudiantes?
Marca solo un évalo.

) Si
) No

25. ¢ Crees que seria bueno aplicar la modalidad del taller a otras materias?
Marca solo un évalo.

) si
) No

26. ¢ Cuales serian esas materias?

Con la tecnologia de

B Google Forms
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