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1. INTRODUCCION

El presente trabajo forma parte de un estudiormpnedir interuniversitario que
se desarrollé en conjunto con las Universidadesadates de Cordoba, La Plata, Salta
y Cuyo?

Este estudio, se propone conocer en términos etpltas los tipos y niveles de
competencias digitales que poseen los estudiangesladasignatura Sistemas
Administrativos de Informacién Contable, de la eearde Contador Publico.

La poblacion estudiantil objeto de andlisis, seuentra cursando esta materia,
relacionada con SI/TI y se desenvuelve en un ctmtebe alta disponibilidad
tecnolbgica. Asi, utiliza de modo regular unaesete dispositivos de uso masivo
(telefono celular, television y computadoras) pa@municarse, informarse y
entretenerse.

El estudio permitié relevar las competencias trarsales que los estudiantes
habian adquirido y desarrollado en la universigaghn relacion a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), los grados deemtloilidad, conectividad, tipos
equipamiento, niveles de uso de las mismas, coimarabién evaluar tipos y niveles
de desarrollo de competencias digitales asociadasoa de internet y redes sociales,
localizacion y gestiéon de la informacion disponil#da la Web, generacion de
contenidos digitales, conciencia y practicas deiseégd informatica, entre otras.

El trabajo se organiza en siete secciones: thdatcion, 2, Fundamentos, 3.
Revision bibliogréfica, 4. Metodologia, 5. Resutiadg Discusion, 6. Conclusiones, 7.
Referencias bibliograficas.

2. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

La motivacion de la Facultad de Ciencias EconoOmearagarticipar de esta
investigacion, surgio como consecuencia de una gerhechos que se produjeron en
2017, a los cuales este trabajo podria acercankesaspuesta.

El primero de estos, fue que en aquel momento seviebon los primeros
resultados de una encuesta exploratoria circuldaiasgraduados de las tres carreras de

! Jones, Carola; Marin, Alejandra; Juri, Rosana; Sabulsky, Gabriela; Odriozola, Julieta (2017). "Competencias digitales
y transversales en alumnos de sistemas y tecnologias de informacion de facultades de ciencias econémicas. Estudio
interuniversitario". Xl Jornadas de Docentes Universitarios en Tecnologias de Informacién: Ciencias Econdmicas-
DUTI: Actas de ISBN 978-950-33-1402-9. Cérdoba, Argentina



grado de esta FacultadJn dato sobre la misma que llamo6 poderosamerateteion
fue que mayoritariamente, los egresados identditatomo uno de sus principales
déficits de formacioén, los contenidos y practicatsre SI/TI (sistemas y tecnologias de
la informacion). En forma simétrica, reconocianstag mismas competencias, como
altamente requeridas en el mundo laboral.

Segun Gisbert y Cela (2011) la formacion universitdebe capacitar para la
incorporacion al mercado laboral y profesional asaeho que el entorno laboral es
un entorno altamente digitalizado, de alli la netaab de garantizar la competencia
digital en todos los estudiantes. Para ello essagweincorporar en los procesos
formativos objetivos y actividades que contribughdesarrollo de esta competencia:
“...nuestros estudiantes llegan a la universidad woa cierta alfabetizacion digital,
ya que conocen algunas herramientas TIC y las sakibmar, pero siguen sin tener
adquiridas (sin adquirir) las competencias neceasrgue les permitan, ademas,
aplicar esta alfabetizacion y el dominio de estasrdmientas en un contexto
educativo y, en concreto, en su proceso de formguada el aprendizaje(Gisbert y
Cela, 2011).

Paralelamente, otro de los debates que se did@n@smos afios, se relacion6
con las caracteristicas de la generacion que hagita masivamente nuestras aulas: los
millennials. Jévenes que como dice Bullen (201&j)tgmecen a una generacion nacida
en la década de los 80 y que es fundamentalmefaecntie de las generaciones
anteriores, debido a que sus miembros se han suin@mrgcozmente en la red mundial
de tecnologia digital, con diferentes patrones dmportamiento, con diferentes
caracteristicas sociales, diferentes formas de geatido de la informacion, diferentes
formas de aprendizaje, y expectativas diferentdgesta vida (Howe y Strauss,
2000;( Oblinger & Oblinger, 2005; Palfrey & Gasse008; Prensky, 2001a, 2001b,
2005; Tapscott, 1998, 2009).

Estas afirmaciones tienen consecuencias potencgignmaportantes y costosas
para las instituciones educativas (Rickes, 20083tan a realizar cambios importantes
en la forma como las instituciones se organizamacénsefian y como deberian ser las
tecnologias de aprendizaje usado (Conway, RadfondiBams, 2009).

Finalmente, estos acontecimientos tuvieron su ¢eareural en otro debate: el
cuestionamiento de nuestras propias practicas thxersi la tecnologia esta
naturalmente integrada a la vida social, labolofesional de todo ser humano, cuan
cerca estan nuestras practicas de responder eadisiad.

A inicios del milenio, Prensky planteaba esta neees de cambios
metodoldgicos y de contenido de la ensefiankas “docentes deben aprender a
comunicarse con el lenguaje y con el estilo deestisdiantes, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los nuevos aprendices... recenando la idoneidad del «contenido
legado» y repensando cual debe ser el «contenidodi (Prensky, 2001 a, b y 2009).

En este contexto, surgieron naturalmente variaguptes: ¢qué son las
competencias digitales? ¢ para qué sirven? losiastad de nuestras carreras, ¢poseen
estas competencias y en qué medida? ¢ donde lastlas@

1 Roccaro, Isabel y otros (2016).”Planes de estudio de Ciencias Econdmicas. Acercamiento entre la
formacién de graduados y las demandas y necesidades sociales”. Proyecto bienal 80020160200676UN. Secretaria
de Ciencia, Técnica y Posgrado. UNCuyo, Mendoza, Argentina



3. REVISION BIBLIOGRAFICA

Competencia digital. Aproximacion al concepto

El concepto de competencia digital es definido @rerdos documentos,
informes internacionales, normas y estandares,emad en multiples trabajos de
investigacion (Coll y Monereo, 2008; Adell, 2010pkd y Moravec, 2011). La
complejidad de su definicion va aumentando a megliddas tecnologias convergen en
dispositivos con funcionalidades crecientes. BEnaico de esta investigacion se adopta
una perspectiva socio-cultural de competencia, aude al conjunto de recursos
potenciales (saber qué, saber como y saber cuapdo qué€) que posee una persona
para enfrentarse a problemas propios del esces@rial en el que se desenvuelve. En
este marco, las nuevas competencias se sostiendrasenlos saberes (sociales,
culturales y técnicos) que cada sujeto adquiegergsignificado en su trayectoria. Una
vez desarrolladas, las competencias digitales gdicadas y traspuestas por las
personas en situaciones diversas. Segun Cobo (20@)nologia no es tan relevante
como el conocimiento que pueda ser accedido, comdte, creado y comunicado
(Cobo, C. 2009).

Antecedentes de las competencias digitales

Se exponen a continuacion algunos de los anteasdemds relevantes para
ilustrar la trayectoria historica de este concepto:

El documento “Reflexiones y perspectivas de la Bdidn Superior en América
Latina”. Proyecto Tuning (2004-2007nenciona dentro de las competencias genéricas
a lasHabilidades en el uso de las tecnologias de lamézion y de la comunicaciéon y
a las habilidades para buscar, procesar y analimdormacion procedente de fuentes
diversas. Asimismo, cuando refiere a las competencias@@fipas de Administracion,
menciona, entre otras:

Utilizar las tecnologias de informacion y comunidéacen la gestion
Administrar la infraestructura tecnologica de ungpeesa
Formular y optimizar sistemas de informacidn pargdstion

A su vez, en el Proyecto de Definicion y Selecai@nCompetencias Clave
(SeDeCo) (OCDE — 2006jsobre el cual se formularon las bases de las piREa,
se definieron dentro de las competencias clavehabilidad para usar conocimiento
e informacion interactivamente, y la habilidad paisar la tecnologia interactivamente

En 2014 se elabor6 el Marco para el desarrollo ydmprensiéon de la
competencia digital en Europa (DIGCOMP), el cuthlelece que “...debe entenderse
como el conjunto de conocimientos, habilidadesyates necesarias para tomar parte

1 Reflexiones y perspectivas de la Educaciéon Superior en América Latina”. Proyecto Tuning (2004-2007)
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningLAlll Final-Report SP.pdf

2Resumen ejecutivo preparado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y traducido con
fondos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadList.94248.DownloadFile.tmp/2005.dscexecutivesummar
y.sp.pdf



activa en entornos digitales y aprovechar los hensfde las tecnologias para el
ambito profesional y personal’, desarrollando cinémeas (competenciales de
informacion, comunicacion, creacion de contenidesguridad y solucion de
problemas), y 21 competencias en tres niveles bidided (niveles basico, intermedio
y avanzado) (Ferrari, 2013).

En la Unién Europea se considera a la competengitaldcomo una de las
competencias clave que la ciudadania debe adqgoirio condicion indispensable para
alcanzar un pleno desarrollo personal, social fegronal que se ajuste a las demandas
de un mundo globalizado y haga posible el desarretonémico, vinculado al
conocimiento (Ministerio de Educacion, Cultura ybee de Espafia, 2015).

4. METODOLOGIA *
4.1 Objetivo de investigacion

Indagar sobre los conocimientos y competenciasadigi y transversales de los
estudiantes universitarios y obtener informaci&tesnatizada que permita abordar la
problematica de la ensefianza SI/TIC en las Faasdtdd Ciencias Econémicas.

Objetivo especifico: Describir los tipos y niveliss competencias digitales de
los alumnos de la asignatura Sistemas Administratile Informacion Contable en la
carreras de Contador de la Facultad de Cienciasdauicas de la UNCuyo

4.2 Marco contextual

El universo bajo estudio esta compuesto por lossi8diantes con actuacion
académica en la asignatura Sistemas Administratedsformacion Contable, de la
carreras de Contador Publico de la Universidad dveatide Cuyo, durante el primer
semestre de 2017.

La unidad de analisis es el alumno que particidaedtudio al contestar el
cuestionario.

4.3 Relevamiento de los datos

Se disefidé una metodologia de tipo exploratoriarg@s@, cuyo instrumento
principal de recoleccién de datos fue una encukstgo cerrada, on-line.

El instrumento fue diseflado en base al Test de dlagadstico sobre
Competencias Digitales2 propuesto por el Gobierascd que se encuentra basado en
el marco europeo de competencias digitales DIGC@MPrari, 2013), e identifica
areas claves en términos de los conocimientoslidiedbes y actitudes necesarias para
el desarrollo de las competencias digitales, sisudestructura la siguiente:

! Jones, Carola; Marin, Alejandra; Juri, Rosana; Sabulsky, Gabriela; Odriozola, Julieta (2017). "Competencias digitales y
transversales en alumnos de sistemas y tecnologias de informacién de facultades de ciencias econdmicas. Estudio
interuniversitario". XIl Jornadas de Docentes Universitarios en Tecnologias de Informacién: Ciencias Econdmicas-DUTI: Actas de
ISBN 978-950-33-1402-9. Cérdoba, Argentina

2 http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/566697?lang=es



|, Petencial de desarrollo
de competencias digitales + Il. Bagaje TIC + lil. Nivel competencial

Habllidades, ¢onocimientos

\ , . T N y aclitudes relativas a;
Equipomientos y dispositivos | Adquisicion

Informacidn

Conexidn y acceso a la Red | | Cerlificacion

Comunicacion

Uso de intemet | Creacian d:e contenido

Seguridad

Resclucion de problemas

Adicionalmente a estas preguntas, se regoir otros datos (personales y
académicos de los estudiantes) considerados pggspara esta investigacion:

* Afo de nacimiento

* Género

* Afo de ingreso a la carrera

* Asignaturas que le faltan para terminar la carrera

e Sitrabaja

» Competencias transversales desarrolladas o fadakeen la carrera

4.4 Caracteristicas de la muestra
La poblacién bajo estudio son 98 alumnos con ainamn la asignatura

Tabla 1. Distribucion del universo de analisis pouniversidad,
asignatura y carrera

Universidad | Asignatura Alumnos con | Alumnos de
actuacion/ muestra Contador
Publico
UNCuyo SAIC 230/98 230

Fuente: elaboracion propia



4.5 Método de andlisis de los datbs

Se aplicaron tablas de contingencia para obseasaelaciones entre los datos,
tomando cada vez un par de variables categéristiatds. Es un método sencillo que
se aplica en este primer estudio exploratorio-d@dow para analizar los
comportamientos y caracteristicas asociados dflreigtes competencias evaluadas,
en la muestra general y en cada Universidad.

En cada caso, la hipétesis nula es que no exlade significativa entre cada
par de variables analizado. Para verificar la §icaeion estadistica de las relaciones
se calcula el estadistico chi cuadrado (cuanto ceésano a cero es su valor, mas
significativa es la relacion). Asi, valores iguatesnferiores a 0.05 indican que la
relacion es significativa en un 95%. Se aplico migpama estadistico SPSS. Las
relaciones propuestas resultan significativas ésdtadmente para seis de las
competencias, en esos casos se expone el valaadsat estadistico chi2.

Para cada competencia digital o transversal inglaitla encuesta, se solicitd
a los alumnos que evallen en escala de Likertad®, El nivel de desarrollo siendo 1
= Nada/muy poco y 5 = Mucho/muy alto.

Se utilizan colores en las tablas, a modo de seo®fpara favorecer la
apreciacion de los matices intra e inter-univedgda

. Al menos el 50% de alumnos — colore verde
. Entre el 25 y el 49% - color naranja
. Menos del 25% de los alumnos — color rojo.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Datos personales y académicos

a. Rango etario:

Sobre el total de la muestra, el 72% nacio ensefios 1995-1997, es decir
gue al momento del relevamiento, la mayoria de estalacion estudiantil se
encontraba entre los 20 y 22 afios.

Dado el alcance de este primer estudio, no seaeati andlisis de cada variable
por rango etario. Se podra considerar en investigas posteriores, si las diferencias
en los rangos etarios, tienen incidencia en elrdgiade las competencias digitales.

Afo Nacimiento UNCuyo
<1990 6%
1990-1994 22%
1995-1997 72%

b. Género

1 La referenciacién de la autoria de cada una de las tablas, corresponde al trabajo de origen



Respecto de este item, fueron las mujeres quiespendieron en mayor
proporcién esta encuesta (66%).

Género

Varon

c. Afo de Ingreso a la carrera

Ano de Ingreso

2009
T

2012 =

2015

459%

El 67% de los estudiantes encuestados ingres@axrera en los afios 2014 y
2015, es decir, que se encuentran en régimengatesge su estado de avance en la
misma.

d. Materias le restan para terminar la carrera

Cuantas materias le faltan




La mayoria de los encuestados se encuentra promdedia carrera, es decir,
gue restan entre 19 y 21 asignaturas para culmusaestudios.

e. Trabaja?

Trabaja?

5i

30,6%

No
60,4%

f. Sitrabaja, en qué medida se mantiene sélo?

Si trabaja, ;en qué medida se mantiene sol@ ?

La respuesta a esta pregunta evidencié que el G5%sdestudiantes de la
muestra, no trabaja. De los que trabajan, alredeéeld3% se mantiene solo y el resto
recibe ayuda econdmica de su familia u otros.

En una primera lectura de variables relacionadafgceor trabajo incide en
alguna medida en el logro de competencias digitdbssestudiantes que trabajan
revelan un mejor dominio de las herramientas in&titas.



5. 2 Competencias transversales desarrolladas o falecidas en la carrera

Antes de indagar sobre las competencias digitalgdamted la necesidad de
conocer sobre las competencias transversales éstiadiantes.

Las competencias transversales o genéricas safistlas que rebasan los
limites de una disciplina para desarrollarse paddmente en todas ellas. Son
habilidades necesarias para ejercer eficazmentluiea profesion pero no es
frecuente que se consideren de forma explicitanaragignatura determinada (Bafios,
Josep-E., & Pérez, Jorge.2005).

Por la complejidad en realizar una lista exhaudtiggodas ellas, se optd por
seleccionar algunas de la lista propuesta poogklgto Tuning, por ser el que tiene mas
repercusion en el proceso de adaptacion a la cgeneia europea.(Tabla 2).

La pregunta formulada eBe las siguientes aptitudes o competencias, ¢ cudales
consideras que estas desarrollando o fortaleciegnlta universidad?

Tabla 2. Porcentaje de alumnos con alto nivel de darrollo de competencias
transversales

**Disciplina, planificacion, gestion del tiempo 65
*Conocimientos de negocios 47
Capacidad de seleccionar, clasificar, organizarmécion 67
**Flexibilidad, trabajo en equipo -
**Capacidad de analisis critico 45
Habilidades de comunicacion p.ej., expresion oral -
**Habilidad para pensar creativamente y generavasi@eas -
**Conocimientos y habilidades en TI 31
Capacidad de argumentar, debatir, confrontar yndiefieideas y 37
posturas

Capacidad de expresion escrita 60
Capacidad de sintetizar ideas, elaborar esquenmmapgs 64
conceptuales

Aplicar conocimientos al analisis de casos prastizgituaciones 48
reales

Capacidad de resolver problemas, elaborar solugione 48

Referencias: * Relacion significativa al 95% *&Rcion significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion: autoras trabajo inicial



Los estudiantes de esta facultad ven altamentaldortias (mas del 60% de
los casos) las competencias relacionadas con feiggsmanejo de la informacion,
disciplina y gestion del tiempo y capacidad panaresarse por escrito.

Sobre el total de la muestra solo el 16% declakmehdesarrollado en la
universidad la capacidad de comunicacion y expmesial, y similar desarrollo se
manifiesta respecto de la creatividad y trabajegupo y de habilidad para pensar
creativamente y generar nuevas ideas. Estas trepetencias son claramente las
menos desarrolladas en nuestros estudiantes.

En cuanto a las habilidades sobomocimiento de negocioka capacidad de
andlisis criticqg aplicaciéon de conocimientos al andlisis de casodcficos o
situaciones realexapacidad de resolver problemas, elaborar solucsswo se ven
fortalecidas en un promedio inferior al 50% dedasos.

Las competencias sobre Tl son desarrolladas sélarp81% de los alumnos
de la muestra.

Al respecto, cabe mencionar que en una primerarbedas competencias que
mejor se desarrollan tendrian relacion con lasaggicas metodolégicas que
predominan en los primeros afios de la carrera yirsmularian también a las
posibilidades pedagdgicas que presentan las aasisas.

5.3 Competencias digitales
5.3.1 TIC: Acceso

a. Equipamiento y dispositivos

Con respecto a los equipamientos en tu hogar

Dispongo de PC de

Dispongo de PC de

Dispongo de PC de

El 99% de los encuestados contesto que posee abgusndos de los siguientes
dispositivos: PC de escritorio, notebook, tabtd&fono celular y/o smartphone. La alta
disponibilidad de estos recursos informaticos, @osaron a los alumnos de esta
facultad dentro del grupo de estudiantes con nibgmonibilidad tecnoldgica, dentro
del estudio interuniversitario realizado.



b. Conexion

Con respecto a la conexion a Internet en el hogar

Mo dispongo de

Meconectoalareda _— 8

La conexion de que

Dispongo de una

Las posibilidades de conectividad de los estudsaateanda ancha es alto. Si
bien s6lo un 4% de los alumnos de la muestra nernieonexion, la UNCuyo tiene la
mayor proporcion de alumnos con conexion mayorMBQL0%) por encima de la
media muestral (6,2%).

c. Acceso a lared.

¢Con que frecuencia utilizas Internet?

Ocasionalmente

Practicamente a diario

En general el nivel de acceso a las TIC es muyad®\en esta unidad
académica. El 95% de los encuestados, manifiesectarse y utilizar diariamente la
red.

El 96% accede diariamente a internet. Respectoe lad@ares de acceso, el 96%
lo hace desde la casa, 27% desde el trabajo y B3&gares con wifi.



5.3.2 Manejo de diversas aplicaciones (software)

Una “aplicacién” informatica es un software quenpiée al usuario realizar uno
0 mas tipos de trabajo, siendo las aplicaciones repsesentativas por su uso
generalizado, los procesadores de texto y lasliglauie calculo, entre otras.

En esta pregunta se consulta a los estudiantese sabbase de distintas
aplicaciones propuestas (procesador de texto, llplade célculo, softwares de
presentacion, de edicion de videos, de gestiorade e datos, de analisis de datos, de
gestion contable, etc.) qué nivel de dominio tiepelore las mismas. Responden sobre
una escala de 1 a 5, siendo el 1 equivalente gpoeg/nulo dominio y el 5, al dominio
completo de la aplicacion.

El nivel de manejo de las distintas aplicacionegsima valores muy altos para
la aplicacion basica “procesador de texto” y rettiente altos para “planilla de
céalculo” y para “presentaciones”.

El dominio de las restantes aplicaciones revelaarcado descenso, sobre todo
en lo relativo a manejo de los softwares de dat®snalisis de datos, de programacion
y de edicion de paginas web. Son bajos tambiénilades de manejo de aplicaciones
de gestion contable y paquetes ERP.

Resulta relevante detenerse en el andlisis develes de dominio de la planilla
de célculo, por tratarse de un software muy difdadi de aplicacién transversal a los
contenidos de muchas asignaturas. El 60% de losliastes manifiesta conocer la
herramienta de “bastante” a “completamente”. Estegntaje cobra importancia a la
luz de las respuestas que se obtienen en la sigyesrgunta. (Tabla 3)

Tabla 3. Tipos de aplicaciones de software que sabetilizar % de alumnos con
alto dominio de las siguientes aplicaciones

*Procesador de texto 81
**Planilla de célculo 57
Presentaciones 59
Edicion de videos

Gestion BD

Analisis de datos

**Soft Contable, financiero o de gestion
Programacion

Editor web

Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Reion significativa al 99%

de colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; R0j0:%25
Fuente: elaboracion de las autoras

Nivel de dominio de la planilla de célculo (Excel)

En esta pregunta, se expone una serie de funadadak de la planilla Excel
(hoja de calculo) y se indaga acerca del domin® Iqa estudiantes tienen sobre las
mismas.



Las funcionalidades son las distintas propiedagesipilidades que ofrece esta
aplicaciéon a sus usuarios. Entre estas, se memcidesde acciones sencillas como
cargar, ordenar y dar formato a datos, avanzand@ lti@ generacion de graficos,
manejo de funciones, aplicacién de filtros, hdsigalr a acciones mas complejas como
el uso de tablas dinamicas, la consolidacion daesdata vinculacion de estas planillas
con otras aplicaciones.

Las relaciones establecidas a través de tablas odéngencia resultan
estadisticamente significativas para seis de lae tmcionalidades indagadas, por lo
cual puede considerarse que estos resultados serajgables al total de la poblacion
bajo estudio.

La mayoria de los encuestados (65%) se encuentramveles de mayor
dominio de la herramienta, para primera de lasifumatidades propuesta (cargar,
ordenar datos). A partir de ésta, las habilidadesdeclinando, ubicandose la mayoria
de los alumnos en niveles entre medios y bajoslpan@stantes funcionalidades de la
planilla Excel.

Si se contrasta este Ultimo dato con la pregunian se observa lo siguiente.

En la pregunta sobre manejo de aplicaciones, es$bgdiantes manifiestan
mayoritariamente un alto nivel de dominio de laiguion planilla de calculo. Sin
embargo, cuando se les indaga sobre qué funciadatdde Excel dominan, declaran
gue tienen un manejo moderadamente alto solo printeera de las funcionalidades.
(Tabla 4)

Tabla 4. Porcentajes de alumnos con altos niveleg dominio de funcionalidades
de Excel

Cargo, ordeno y doy formato a datos 65
*Graficos 46
**Funciones avanzadas (financieras, etc.) -
**Eiltros 36
**Tablas dinamicas 27
*Edrmulas complejas (anidadas, simulaciones) -
*Consolidacion de datos de diversas hojas 26
Vinculacion de planilla con otras aplicaciones -

Referencia * Relacion significativa al 95% ** Reidn significativa al 99%
de colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Roj&%2
Fuente: elaboracion de las autoras

5.3.3 Gestion de la Informacion

a. Localizacion y Acceso

Ante el requerimiento de que evallen el nivel dalitad/dominio de procesos
para localizar y acceder y gestionar informaci@gwdencia que el uso de Internet se
ha naturalizado y expandido de manera general. r€specto a uso personal y/o



profesional, un 89% de la muestra manifiesta akalidlad de busqueda de informacion,
incluso un porcentaje similar, declaran un alto ohionen la utilizacion de distintos
navegadores para mejorar sus busquedas.

Sin embargo, al momento de utilizar herramientaaadas de busquedas,
que posibilitan aplicar criterios de donde busparjodos, idiomas, bases de datos
relacionadas, etc. se observan valores muy bajegmkaticia. (Tabla 5)

Tabla 5. Porcentajes de alumnos con altos niveles dompetencia para buscar y
localizar informacion

Utilizo Internet para buscar todo tipo de inforn@acrelativa a mis interese

. . : 89
personales y/o a mis necesidades profesionales
Utilizo distintos programas para navegar por Irge(&Explorer, Chrome,
: 83
Firefox, Opera, Netscape, otros)
Utilizo busquedas avanzadas, bases de datos enyfima través de 39

referencias vinculadas

Utilizo mecanismos de filtrado para poder selec@i@decuadamente la
informacion que me interesa de la Red (p.e.: disnacion de fuentes, ust
de feeds RSS, Microblogging)

A nivel general, encuentro lo que busco de una razl y con los
resultados esperados

75

Referencia * Relacion significativa al 95% ** Reil@t significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion de las autoras

b. Evaluacion de la informacion

En esta pregunta se consulta sobre cdmo evalidolamiacion que localiza,
gestiona /o utiliza.

En general, segun lo refleja la tabla, un alto @otaje de la muestra manifiesta
identificar la confiabilidad de la informacion, te@n declaman altos niveles de
competencia para guardar la informacion en difesesbportes, localizar y recuperar
la informacién y sobre todo, habilidades para fitasi y organizar la informacion.
Esta ultima capacidad se relaciona directamentdasonompetencias transversales
declaradas.

Cuando se consulta sobre la utilizacion de almamngmdo en la nube, en el
caso de nuestra facultad, llama la atencion qleeiastitucion que menos utiliza este
recurso en comparacion con otras universidadesgjoensistente con la baja cantidad
de encuestados que realizan copias de seguridadrdermacion. (Tabla 6)



fines

Tabla 6. Porcentaje de alumnos con alto nivel de ogpetencias para localizar y
gestionar informacion

a. ldentifico si la informacién es fiable y apragéa 65
b. Conozco y aplico diversos parametros de cotifitziol y/o la

- : 44
calidad de su contenido.
c. Cito debidamente la fuente 28
d. Guardo la informacioén en diferentes soportes 60
e. Utilizo almacenamiento en la nube 43
f. Localizo y recupero la informacion sin dificutias 58
g. Realizo periédicamente copias de seguridad 28
h. Clasifico la informacion de una manera orgarazad 73

Referencia * Relacion significativa al 95% ** Rel@t significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion de las autoras

5.3.4 Usos de internet

a. Diversos fines

Los resultados de la Tabla 7, sefialan claramergelaguniveles y usos de
internet para los fines indagados son comunes asttas UN, registrandose en
nuestros estudiantes altos niveles de uso pasdmeomunicacion y entretenimiento.
En cambio, es minoritaria la proporcion de joveges utiliza internet para realizar
tramites on line, compras o home banking y resa#iai inexistente la poblacion que
crea contenidos, participa en foros, videoconfeasne que cuenta con blog propio.

Tabla 7. Porcentaje de alumnos con alto nivel de agle internet para diversos

a. emalil 80

b. Mensajeria instantanea 95

c. Descarga de aplicaciones y contenidos multimedia 81

d. Escucho musica y veo peliculas 79

e. Accedo y participo en redes sociales 87

f. e-banking

g. Compras on line

h. Aimacenamiento y descarga en la nube

i. Tramites online
J. Videoconferencias




k. Participacién activa en foros

|. Trabajo colaborativo (drive, etc)

m. Subo y comparto contenidos de mi autoria
n. Blog propio

Referencia * Relacion significativa al 95% ** Rel@t significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion de las autoras

b. Uso de redes sociales

Las redes sociales son ambitos propios de los géversi lo muestra la Tabla
8. Sin embargo, las redes mas utilizadas en nugstison Instagram y Facebook.

Otras redes como Twitter, Google+, Linked-in y Biast parecieran tener
poca intensidad de uso. Sin embargo Linkedin, guama red del mundo laboral,
registra un porcentaje muy bajo de uso en nueatumsnos, esto podria relacionarse
a que gran parte de los estudiantes no se hay#imseeste ambito.

Tabla 8. Porcentaje de alumnos con alto nivel de agle diversas redes

a.Facebook 48
b.Twitter - 18
c.Instagram 60
d.Linkedin 2 ]
e.Google+ 32
f. Pinterest 2 ]

Referencia * Relacion significativa al 95% ** Rel&g significativa al 99%
de colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; R0j0:%25
Fuente: elaboracion de las autoras

c. Practicas responsables en internet

La Tabla 9 sefiala que, aun desconociendo en unpgraentaje los codigos
de buena conducta en Internet, los estudiantesipart en la red de modo respetuoso
y cauteloso. Bajo estos mismos parametros, se deslean los alumnos de todas las
universidades relevadas.

Tabla 9. Porcentaje de alumnos con alto nivel de fcticas responsables en
Internet

Conozco y tengo en cuenta los cédigos de buenaictand 54
Participo en la red con educacién y respeto y exfiresiones

ofensivas desde los puntos de vista de religi@a, golitica o 84
sexualidad



Antes de enviar un mensaje suelo leerlo una ovagees a fin de
asegurarme de que se entiende correctamente yeda quografia €
adecuada

Soy consciente de las ventajas y los riesgos cglados con la
exposicion de la identidad en la Red

Controlo la informacion y los datos que produzcaorgimteraccion
en la Red y sé como proteger mi reputacion digitala de otro

Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Reion significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion de las autoras

d. Practicas ciudadanas

Los datos siguientes muestran la escasa partiéipatidadana online que
manifiestan los estudiantes, concentrando su maagtigidad en el acceso a sitios
y/o localizacion de servicios (busqueda y consumandbrmacion). Sin embargo,
resulta casi nula la comunicacion de los encuestgdmenos aun, la interaccion
(contacto, opinién, denuncias, etc.) de estosasimktituciones publicas o provadas.
(Tabla 10)

Tabla 10. Porcentaje de alumnos con alto nivel deealizacion de practicas
ciudadanas

Acceder a sitios web y/o servicios on line de oiz@siones
publicas y/o privadas para consultar informaciomi@eterés

Comunicarme con alguna organizacion publica o gava traves
de su web o de algun foro, blog o red social ) paraar sobre
temas de actualidad, sociales o politicos y/o apaiguna idea

Denunciar alguna situacion, presentar alguna qupjatesta ante
una 2 a traves de Internet

Contactar (enviar y/o recibir mensajes) y/o conaecsn algun
partido politico

Participar en consultas ciudadanas a través denétfen
diagnésticos de percepcion o en algun tipo de estawaline
propuesta por organizaciones publicas o privadas
Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Reion significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%

Fuente: elaboracion de las autoras

5.3.5 Generacion de contenidos digitales

Los estudiantes de la muestra manifiestan caratitas similares respecto de
coémo valoran su capacidad para producir conterddpales. La mayoria cree poder



realizar producciones simples en formatos sencsiesndo los menos quienes pueden
producir contenidos a través de multiples herratagee integrando diversos lenguajes
para crear productos multimedia originales (Talila 1

Tabla 11. Porcentaje de alumnos con alto nivel deegeracion de contenidos
digitales

Soy capaz de generar contenidos digitales simples menos un

: 74
formato (texto, tabla, imagen)
Puedo producir contenidos digitales en multiplemftos, 39
incluyendo multimedia, con mas de una herramienta
Al transmitir una idea, soy capaz de expresarmelstamente
con el apoyo de diferentes medios digitales (esqsaraficos, 47

mapas mentales o conceptuales, diagramas, eta.gpponerla de
una manera creativa]

Utilizo una variedad de herramientas digitales paear producto
multimedia originales

Soy capaz de editar contenidos digitales
(Presentaciones, documentos, fotografias, vidén$, e

33

Tengo conocimientos y experiencia en mezclar nékig
diferentes elementos de contenido preexistentésddetipo y en
generar contenido nuevo a partir de los mismos

Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Reion significativa al 99% ---
Relacion no significativa.

Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%

Fuente: elaboracion de las autoras

5.3.6 Seguridad y responsabilidad

En cuanto a los aspectos referidos a seguridademstados indican bajos
niveles de competencias en la mayor parte dedossitonsultados.

Resulta notable el escaso uso que hacen de lossdigps de seguridad para
interactuar con la red y para proteger su proparnmacion (passwords, antivirus, etc.).
(Tabla 12).



Tabla 12. Porcentaje de alumnos con alto nivel deguridad informéatica y
responsabilidad tecnolégica

En el/los dispositivo/s a través del/os cual/egdo@ Internet teng
instalado un programa antivirus, lo ejecuto regunéte y lo 36
actualizo con la periodicidad necesaria

Actuo con prudencia cuando recibo mensajes cuydeste,

contenido o archivo adjunto desconozco (SPAM) 76

Utilizo diferentes contrasefas para acceder agoges,
dispositivos y servicios digitales y las modificeri@dicamente

36

Cambio con la periodicidad que estimo oportunadigo de
seguridad de la red inalambrica y/o la clave desca la estacion
de red wi-fi que tengo instalada en mi hogar y/dratajo]

En el/los dispositivo/s a través del/os cual/egdo@ Internet teng
instalado un programa antivirus, lo ejecuto regutarte y lo
actualizo con la periodicidad necesaria

Diferencio correctamente contenidos sujetos a tiesede autor o
licencias

27

Suelo modificar la configuracion béasica de privadidjue por
defecto ofrecen los servicios online que utilize cdra a mejorar n 32
proteccion

En el uso de las TIC, adopto medidas preventives pateger mi
propia salud y la de otros de los que soy respdmsab

Hago uso responsable de las TIC para cuidar elovaedbiente
(reciclaje de obsoletos, ahorro de energia, etc)

Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Reion significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%
Fuente: elaboracion de las autoras

5.3.7 Doénde aprenden

Finalmente, al preguntar a los estudiantes dondeiackn las competencias
transversales y digitales, los resultados muespuanel aprendizaje autodidacta es el
gue prevalece. Al hacer los primeros analisis diabkes relacionadas, se observa con
nitidez que esta forma de adquirir conocimientss,presenta en los individuos que
estan insertos en el mundo laboral.

Es destacable también, el rol que cumple esta tuogin
(Escuela/Universidad), ya que una proporcion sicativa de encuestados, la
reconocen como el lugar de aprendizaje de compatentC.



Los datos de esta pregunta son significativos estea estudio, pues permiten
reflexionar acerca del lugar de la Universidad &fofmacion de las competencias
transversales y digitales de los estudiantes (TE})la

Tabla 13. Donde adquiero mayormente conocimientosire TIC

De manera autodidacta 58
A través de centros de formacion privados -
En la escuela / en la universidad 49
A través de amigos o familiares 31

Referencias: * Relacion significativa al 95% ** Beion significativa al 99%
Colores: Verde: >=50%; Naranja 25-49%; Rojo: <25%.
Fuente: elaboracion de las autoras

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo permitio relevar informacidrbreolas competencias
transversales y digitales de los estudiantes, dagmspectiva no sélo de las acciones
gue los estudiantes son capaces de realizar,aimntmén sobre lo que cree saber sobre
estos usos y sus aplicaciones a diversos ambitiaswvilda social.

Los datos que surgen de la encuesta relativosidiastes de nuestra facultad,
tienen algunas particularidades que merecen mearsien

Los alumnos manifiestan poseer en general, una looeya infraestructura
informatica; el 97% tiene PC o notebook en su diimiel 92% posee teléfono celular
inteligente. A su vez, casi todos ellos (95%),l@l@an conectividad a internet con
anchos de banda de alta velocidad.

Sin embargo, cuando manifiestan en qué propordidminan las aplicaciones
informaticas y sus funcionalidades (relacionadas so vida académica), y como
ejercen sus posibilidades de interaccion ciudademadvierte nitidamente que no lo
hacen en la medida que sus posibilidades estrietsa lo permiten.

Es importante que la Universidad conozca y entieagla brecha, ya que la
hipotesis bajo la que generalmente se trabajasedmiditos educativos, parte de la idea
gue hay actividades o estrategias pedagogicasdmeadecnologia, que no se pueden
aplicar porque los estudiantes no tienen comovedak fuera del &mbito fisico de la
universidad/facultad.

Retomo el texto del marco tedrico que entiendo amlaalen este estudio:
“...nuestros estudiantes llegan a la universidad coa cierta alfabetizacion digital,
ya que conocen algunas herramientas TIC y las saltiBpar, pero siguen sin tener
adquiridas (sin adquirir) las competencias neceaargue les permitan, ademas,
aplicar esta alfabetizacién y el dominio de estagdmientas en un contexto educativo
y, en concreto, en su proceso de formacion paepeindizaje.

La investigacion también ha develado una relaaderésante y novedosa al
indagar acerca de las competencias transversaasegesariamente se articulan con
las competencias digitales, dando cuenta de uit p&r$ completo de los estudiantes.



Los alumnos muestran competencias transversales gameral poco
desarrolladas. Sus mejores habilidades tienengueown el manejo de sus tiempos, de
la informacion y sus posibilidades de sintetizapl@anizarla y comunicarla en forma
escrita.

Es una foto bastante certera de la realidad. San babilidades las que “mejor
se desarrollan” en aulas masivas con mas de 2@thakiy con estilos de ensefianza
tradicionales.

Siguiendo con las competencias transversalesesudtados también muestran
gue los alumnos tienen escasamente desarrolladeadacidades de trabajo en equipo,
de analisis critico, de creatividad, de resolucide problemas, entre otras.
Paralelamente, cuando se los indaga sobre logjuedsacen de internet, estos mismos
estudiantes revelan de baja a nula participacidior®s, en trabajos colaborativos, en
crear y compartir contenidos web, etc. Evidentemenerian susceptibles de ser
estimuladas en nuestra UA, estrategias de medig@dagogica con utilizacion de
tecnologia (en su fase 3), que contemplen estapatenrcias.

El uso de aplicaciones vinculadas al &mbito acack&nyi afines a un futuro
desempeiio profesional, se ubican en dos estadioam@nte diferenciados: En el
primer estadio, los softwares de difusion geneadbz(procesador de texto, planilla de
calculo y de presentaciones) se declaran con byemosy buenos niveles de dominio.
Sin embargo, cuando en la planilla de célculo (Bxsmindaga sobre el manejo de sus
funcionalidades, los estudiantes declaran quediasréhn escasamente. Aparentemente
no tienen suficiente conocimiento de cuales soaddas potencialidades que brindan
las herramientas informéaticas que tienen a disgwsic

Este panorama es consistente con la estructurgcudarr de la carrera de
Contador. En nuestra malla, hay sé6lo una asignatugaimer afio (computacion), de
dictado anual, donde se instruye sobre las aptinasibasicas.

En el segundo estadio se encuentra el nivel derdorde otras aplicaciones
(fuera de las 3 anteriores). En este grupo, quaucya entre otros, a los softwares de
analisis de datos (y de DB) y de gestion contali@anciera, se informa un escaso
dominio.

Los alcances del titulo de Contador, incluyen ttmoelativo al sistema de
informacion contable de las organizaciones; suidiserganizacion e implementacion,
etc. En ese sentido, las normas de la IFAC (Fenerdnternacional de Contadores
Publicos), sefalan entre las responsabilidadesodéhdor, la de administrar, preservar
y custodiar las bases de datos de todo el sisteimanistrativo contable de las
organizaciones.

Estas evidencias que indican que los alumnos domeszasamente este
segundo grupo de aplicaciones, deberian ser toneadasenta en el disefio de los
planes de estudios de la carrera.

En forma consistente con todas las universidadegagtticiparon del estudio,
nuestros alumnos destinan tiempo y muestran habd#sl para el manejo social de la
red. Las preferidas son Instagram y Facebook. eé@essrsociales profesionales, no son
utilizadas.

Llama la atencion, el escasisimo uso de internéttide “participacion
ciudadana”, en el que se incluyen actividades kscia politicas, como también e-



banking, e-commerce, tramites on line, particpacen foros, videoconferencias,
actividades formativas, etc.

Una de las razones que podrian explicar esta Gtancia, es el hecho que la
mayoria de nuestros alumnos esté fuera del mubdoaia

Sin embargo, el alejamiento de estas herramieletasstan oportunidades de
empoderamiento y de autiesarrollo en cuanto a sus posibilidades de ejercer
plenamente todos los derechos y beneficios queddral dominio pleno de las
competencias digitales.

Finalmente, respecto de la seguridad de la infoldnague manejan y de sus
recaudos frente al riesgo que involucran los eow®iaigitales, nuestros estudiantes
manifiestan prioritariamente confiar en sus acétugersonales: actuar con prudencia
cuando reciben informacién de remitente descongciglo respeto en sus
comunicaciones, tienen presente la ética, y soscoemtes de los riesgos relacionados
con la exposiciéon de la identidad.

No obstante, declaran aplicar en muy escasa mamtida las herramientas que
la misma tecnologia ofrece para proteger la infarémay garantizar la privacidad de
los datos: hacen escaso uso de programas antivangg,en de contrasefias personales,
no acuden a cambios de codigos de seguridad dd,lemtre otras medidas.

Los resultados de este estudio exploratorio-ddsaripinvitan a seguir
profundizando el analisis hasta obtener hipotesexpticaciones posibles que nos
ayuden como docentes a discutir y resignificarclmstenidos y las metodologias de
ensefianza en vistas a las necesidades y objettvemskianza, que también son
motivos de debate.
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