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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objeto analizar como se moldea la socialidad de los
jovenes mendocinos/as en el contexto de la era digital. Nos enfocaremos en
comprender como las interacciones sociales, formas de auto-presentacién y
relaciones interpersonales se ven influenciadas y transformadas por el uso
extendido de dispositivos tecnologicos, como smartphones, tablets y computadoras,
asi como por la participacion en plataformas de redes sociales. Estos dispositivos ya
no son meras herramientas, sino que mantienen una relacion continua con los
sujetos, generando y almacenando constantemente contenido y datos que
alimentan a dichas plataformas.

Nuestros objetivos generales se centran en relevar las practicas de socializacion
digital mas comunes entre los/as jovenes mendocinos/as y en identificar los
mecanismos que incentivan la reproduccidon de la socialidad digital y su
mercantilizacion. Especificamente, buscamos identificar las plataformas vy
dispositivos mas utilizados, sistematizar las practicas de socializacion recurrentes,
detectar como las grandes corporaciones alimentan el consumo de tecnologias y
reflexionar sobre la relacion entre los valores corporativos y el desarrollo individual
en la sociedad neoliberal.

La fundamentaciéon de este estudio radica en la necesidad de reflexionar sobre el
uso que los jovenes hacen de las tecnologias y como las grandes corporaciones se
benefician de ello. Los adultos, como facilitadores del acceso a las mismas, a
menudo no ofrecen herramientas para evaluar las interacciones en linea. Ademas,
durante la juventud, se es mas permeable a las modas y presiones sociales, lo que
influye en la construccion de la identidad y la socializacion. Es imperativo que los
jovenes comprendan las consecuencias del uso de estas plataformas en un
contexto de hiperconectividad.

En el primer capitulo de esta tesis, se examina el fendmeno del capitalismo de
plataformas y su influencia en la sociedad contemporanea. Se destacan las cinco
grandes corporaciones que dominan las principales plataformas de redes sociales y
se analiza cdmo estas empresas ejercen un poder significativo sobre la economia,
la politica y la cultura a través de la recopilacion y monetizacion de datos
personales.

Asimismo, se explora la nocién de cultura de la conectividad y su impacto en la vida
cotidiana de los individuos, especialmente de los jovenes. Se discute como la
constante interaccion en linea y la disponibilidad instantanea de informacién han
transformado las formas de comunicacién, el acceso al conocimiento y la
construccion de identidades en el entorno digital.



En el segundo capitulo, se profundiza en el concepto de juventud en el contexto
argentino, considerando los desafios y oportunidades que enfrentan las y los
jovenes en la sociedad actual. Se examinan las diversas dimensiones de la
socializacion juvenil, incluyendo el papel de las tecnologias digitales en la formacién
de identidades y relaciones interpersonales. Ademas, se analiza la relacion entre las
y los jévenes y las tecnologias, centrandose en cémo las plataformas de redes
sociales han llegado a desempefiar un papel central en la vida cotidiana de esta
poblacién. Se destaca la importancia de la fotografia como una de las principales
herramientas de socializacion entre ellos, asi como el impacto de los influencers y
las celebridades en la construccidn de normas y valores en linea.

En el tercer capitulo, se exploran los riesgos asociados con el uso de redes
sociales, incluyendo el acoso en linea y otras formas de violencia digital. Se
examinan las estrategias de proteccion adoptadas por las y los jovenes frente a
estos riesgos, asi como la necesidad de promover una mayor conciencia sobre los
peligros y desafios del entorno digital.

Esperamos con nuestro trabajo ofrecer algunas herramientas y algunas pistas para
comprender mas profundamente la compleja interaccién entre los jovenes
mendocinos/as y el entorno digital en el que se desenvuelven. Al abordar temas
como el capitalismo de plataformas, la cultura de la conectividad, y los riesgos del
uso de redes sociales, aspiramos a arrojar luz sobre los desafios y oportunidades
que enfrentan en su vida diaria. Ademas, al identificar estrategias de proteccion y
reflexionar sobre el papel de las grandes corporaciones en la socializaciéon digital,
buscamos contribuir a un debate informado y critico sobre cédmo promover un uso
mas consciente y responsable de la tecnologia en la juventud. Confiamos en que
este estudio pueda servir como punto de partida para futuras investigaciones y
acciones que promuevan un entorno digital mas seguro, inclusivo y empoderador
para toda la juventud.



CAPITULO 1
LA SOCIALIDAD MOLDEADA POR LAS PLATAFORMAS

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido en una actividad
cotidiana para muchas personas, especialmente para los y las jovenes. A través de
plataformas como Facebook, Instagram, Youtube y TikTok, entre otras, se comparte
informacion, se establecen conexiones y se construyen comunidades en linea. Sin
embargo, el uso excesivo de estas plataformas también puede tener efectos
negativos, algunos mas facilmente identificables especialmente en términos de
salud mental y bienestar, y otros que no estan a la vista como el uso de la
informacion y la violacion de privacidad de usuarios y usuarias. En este primer
capitulo examinaremos la relacién entre el capitalismo y las nuevas formas de la
socialidad (y la socializacion), necesaria para entender las consecuencias del uso
excesivo de las redes sociales por parte de los y las jovenes.

1.1. El capitalismo de plataformas

Como lo indica Nick Srnicek (2018) “el capitalismo se reestructura
permanentemente mediante nuevas formas de organizacién, nuevos tipos de
trabajo, nuevos modos de explotacion y nuevos mercados que emergen para crear
una nueva forma de acumular capital” (p.39). Es por esto que frente a la ebullicion
de las plataformas son los datos la materia prima que debe ser extraida, y las
actividades de los usuarios, la fuente natural de esta materia prima. Mientras mas
datos se tienen, mas usos se le pueden dar y mas rédito econdmico obtienen los
duefios de las plataformas.

Estamos ante una dinamica que incluye y desborda el denominado capitalismo de
plataformas, vinculado a la economia falsamente colaborativa, donde se usa la red
para extraer beneficio de sectores que han estado tradicionalmente muy regulados
por las administraciones publicas. También implica un cambio frente a la nocion
tradicional de plusvalia, vinculada a relaciones asalariadas donde el control del
tiempo en el centro de trabajo era el elemento decisivo. Gracias a Internet se logra
extraer beneficio de fuentes que superan la relacién laboral. Se produce una
deslocalizacion extrema que mercantiliza relaciones sociales de forma radical y se
transforman en materia prima sobre la que se negocia.

Con el paso de los afios se abrieron enormes extensiones nuevas de datos
potenciales y surgieron nuevas industrias para extraer estos datos y utilizarlos de
manera tal de optimizar los procesos de produccion, llevar a un conocimiento de las
preferencias de los consumidores, controlar a los trabajadores, brindar los cimientos
para nuevos productos y servicios que vender a los anunciantes (Google Maps o
Siri, por ejemplo).



Las nuevas formas de explotacion se encuentran ahora en la red. Este nuevo
paradigma no busca explotar a los trabajadores de forma material, sino de manera
inmaterial. Se busca que los usuarios compartan su informacién, contenido cultural,
conocimientos etc. Plataformas como Youtube, Twitch, blogs u otras de transmisién
en vivo o de contenido on demand estan en su apogeo. El valor creado por este
plustrabajo (materializado en un plus servicio o plusproducto) es la plusvalia
apropiada de forma gratuita por las grandes corporaciones de Internet.

Cada aplicacioén utiliza los datos que almacena y procesa para vender cada vez
mas. Google, por ejemplo, utiliza la informacion de nuestras busquedas para
mostrarnos aquellos anuncios que mas se adapten a nuestras necesidades.
Facebook o Instagram, se basan en nuestras interacciones para interpretar nuestros
intereses y ofrecernos productos y servicios que se adapten a ellos. Esto quiere
decir que a medida que mas actividades cotidianas se muden al espacio digital, mas
posibilidades de negocios se producen; a la vez que mientras mas industrias se
muden al espacio digital, mas negocios estaran sujetos al desarrollo de tecnologia.

¢ Qué son las plataformas entonces? Segun Srnicek (2018), “infraestructuras
digitales que permiten que dos o mas grupos interactuen. De esta manera se
posicionan como intermediarias que reunen a diferentes usuarios: clientes,
anunciantes, proveedores de servicios, productores, distribuidores e incluso objetos
fisicos” (p.45). Ademas, estan disefiadas para ser atractivas a diferentes tipos de
usuarios. Finalmente, las plataformas ganan no sélo datos, sino control y gobierno
sobre las reglas del juego. Son un nuevo tipo de empresas, caracterizadas por
proporcionar la infraestructura para intermediar entre diferentes grupos usuarios, por
desplegar tendencias monopdlicas impulsadas por efectos de la red, por hacer uso
de subvenciones cruzadas para captar diferentes grupos usuarios y por tener una
arquitectura central establecida que controla las posibilidades de interaccion.

En esta nueva forma de capitalismo existen, claramente, monopolios. Pero si bien
estos generalmente son transitorios, este no es el caso de Google. Y esto ocurre
porque lograr esta concentracion de poder no depende sdélo de invertir dinero, sino
de los datos que cada empresa maneja. El resultado no es el fin de la competencia
o lucha por el poder, pero implica un cambio en la forma de lucha. Las empresas
que quieran seguir siendo competitivas, deberan intensificar la extraccion, el analisis
y el control de datos.

Con el imperativo de “succionar” informacion a los usuarios, las plataformas crean
aplicaciones que buscan, cada vez mas, ingresar en la intimidad de las personas.
Una amplia variedad de estudios han demostrado la enorme cantidad de
informacion que pueden recabar dispositivos como Siri en Apple, Google Now para
Android o los smart TVs para comprender las preferencias de los consumidores.



Por otro lado, a modo de competencia las grandes industrias estan
permanentemente generando contenidos y aplicaciones que soélo se pueden
consumir utilizando sus productos. De esta manera, se aseguran que los usuarios
sigan consumiendo sus tecnologias y no los de la vereda contraria. El ejemplo mas
visible de esto son las aplicaciones creadas solo para consumirse en Android o
unicamente en Apple.

En consecuencia, este modelo de negocios también ha llevado a un aumento en la
atencion que se le presta a las redes sociales, convirtiéndolas en una fuente
constante de estimulos. En este marco, los y las jovenes pueden ser especialmente
vulnerables a la influencia de los medios sociales y pueden caer en patrones de uso
excesivo que pueden afectar su bienestar y su capacidad para participar
plenamente en la vida social y politica. El abuso de las redes y la obtencién que esta
hace de datos de las y los jévenes, engrosa enormemente el mercado que se
dirigira a ellas/os a temprana edad en calidad de consumidores.

El tipo de contenido publicitario que nos solemos encontrar en las redes sociales es
del denominado “Publicidad comportamental” (2020), que se basa en la observacion
del comportamiento y la actividad de los individuos a lo largo del tiempo para, a
través de la elaboracion de perfiles, proporcionarles publicidad que coincida con sus
intereses ( Prettner, Claudia. p7).

Esta publicidad dirigida se realiza mediante la recopilacién de informacion de un
gran numero de usuarios que, por medio de rastreos como las cookies y flash
cookies, balizas web y huellas digitales de dispositivos, junto a la recopilacion de
datos realizada en las propias redes sociales permiten realizar seguimiento de los
usuarios como por ejemplo las compras que realiza, sus actividades e interacciones
en redes sociales, sus ubicaciones y habitos de navegacion.

En Facebook e Instagram, gracias a un analisis basado en la utilizacion del boton
“‘Me gusta”, se podria obtener datos personales sensibles de un usuario como la
orientacion sexual, etnicidad, opiniones politicas y religiosas, uso de sustancias y
otros con una precision de hasta el 95% (Kosinski, Stillwell, Graepel, 2013) Si estos
datos se combinan con otras bases de datos, correos electronicos, historial de
compras y navegacion, direccion de IP, puntos de acceso Wifi etc, se puede inferir
incluso atributos personales mas profundos y utilizar estos conocimientos para
dirigirse al publico de manera personalizada.

En 2016, una investigacion efectuada por ProPublica revelé que Facebook usaba
mas de 52.000 atributos unicos para clasificar usuarios, atributos que podian ser
explotados por los compradores de anuncios. De hecho, una gran variedad de
actores puede estar interesado en dirigir mensajes personalizados a un grupo de
personas clasificadas segun atributos demograficos, psicologicos, politicos u otros
criterios como su nivel economico, intereses o habitos. Por ejemplo, en las



campafnas electorales de los ultimos afos alrededor del mundo, se utilizaron
anuncios politicos personalizados para alcanzar determinados segmentos de la
poblacién. Esta segmentacion de la audiencia se conoce por el término
microtargeting, y se basa en el uso de algoritmos para dirigir mensajes
personalizados a un segmento de la poblacion que comparte cualidades similares.

Esta técnica recibié mucha atencion publica por el caso de Cambridge Analytica, en
el que datos personales de cuentas de Facebook fueron filtrados a la empresa de
dicho nombre para dirigir propaganda electoral altamente personalizada a los
votantes. El caso afecté a perfiles de millones de usuarios de Facebook y fue una
aplicacién llamada This is Your Digital Life la que hizo posible la recogida de datos.

Es importante por esto conocer las politicas de privacidad de las principales
empresas proveedoras de servicios que utilizamos de manera frecuente. Meta, por
ejemplo, indica tratar los datos a su disposicion, “para cumplir con intereses
legitimos propios (o0 ajenos), incluido nuestro interés en ofrecer un servicio
innovador, personalizado, seguro y rentable a nuestros usuarios y socios, a menos
que intereses o derechos y libertades fundamentales tuyos que requieran proteccion
de datos personales prevalezcan sobre ellos”

Meta pide el consentimiento al usuario para el tratamiento de datos con
protecciones especiales (por ejemplo, la creencia religiosa, la ideologia politica,
informacion sobre salud, si se comparte esta informacion en los acontecimientos
importantes o los campos del perfil de Meta), a fin de compartir estos datos con
quien el usuario elige y para personalizar el contenido.

Si bien esta plataforma permite a sus usuarios modificar y configurar las
preferencias sobre los anuncios, no es posible eliminar completamente la publicidad
personalizada.

Google por su parte, basa su politica de privacidad en el interés legitimo para
mostrar publicidad y en el consentimiento para proporcionar anuncios
personalizados, es decir, basado en intereses. Prohibe la utilizacion de informacion
categorizada como sensible para la orientacion de anuncios. Hay tres categorias
amplias que Google clasifica como sensibles: dificultades personales, identidad y
creencias e intereses sexuales.

Si bien somos nosotros, los usuarios quienes decidimos aceptar y dar
consentimiento a estas politicas, es un secreto a voces que las empresas y
plataformas digitales son conocidas por encontrar cada vez nuevas formas de hacer
uso de los datos personales. Eso sin contar que el conocimiento sobre el acceso a
las formas de regular la entrega de datos o las medidas de proteccion no es en
general conocida por usuarias y usuarios, requiere de cierto nivel de alfabetizacion
digital que la mayoria no tiene. Deberia incentivarse a dichas empresas a encontrar



formas innovadoras de devolver el control a los usuarios y eliminar los riesgos que
conlleva el microtargeting.

1.1.1. Cinco grandes detras de las principales plataformas de redes sociales

La teoria de los “Cinco grandes” se hace cada vez mas real, dejando entrever que la
concentracion del poder y la riqueza estan en manos de los "Cinco Grandes" de la
tecnologia (Bill Gates, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Larry Ellison y Larry Page y
Sergei Brin) y esto es un reflejo del sistema capitalista en el que operan.

Ademas, la influencia de estos empresarios se extiende mas alla de sus propias
empresas y se relaciona con la idea de tecno-imperialismo, donde el control y la
dominacién de la tecnologia se utilizan para mantener el poder en manos de los
paises y empresas mas ricos y poderosos, como lo demuestra el caso de
Cambridge Analytica .

A diferencia de la manufactura, estos nuevos modelos de corporaciones no se
basan en facturar cada vez mas. Si bien este es el fin principal, la manera de
lograrlo, y sobre todo, la manera de competir con otras empresas y grandes
corporaciones es la de recolectar y analizar datos de la forma mas rapida y efectiva.
Es por esto que las empresas deben hacer a sus plataformas mas efectivas en ese
sentido.

Ademas de la recopilacion de datos, las grandes empresas tecnologicas también
han adoptado estrategias de adquisicion de competidores. Compran startups y
empresas emergentes que representan una amenaza potencial para su dominio en
el mercado. Por ejemplo, Facebook adquirié Instagram y WhatsApp, mientras que
Google compro YouTube. Estas adquisiciones consolidan aun mas su posicion en el
mercado y les permiten diversificar sus ofertas de servicios.

Otro aspecto de la estrategia de acaparamiento de mercado de las grandes
tecnolégicas es su inversion en investigacion y desarrollo. Gastan miles de millones
de dodlares en la creacion de nuevos productos y tecnologias, lo que les permite
mantenerse a la vanguardia de la innovacion y aumentar su ventaja competitiva.
Esta inversion les permite diversificarse en areas como la inteligencia artificial, la
realidad virtual, la salud digital y la movilidad, entre otras.

El dominio de estas empresas en multiples sectores de la economia digital les
otorga un poder significativo para influir en la regulacién y la politica. Han
establecido lobbies poderosos y han participado activamente en debates sobre
privacidad, seguridad en linea y otros temas relacionados con la tecnologia. Este
poder también plantea preguntas sobre la competencia y la necesidad de
regulaciones mas estrictas para evitar abusos de posicion dominante.



Sin darnos cuenta, las empresas nos ofrecen dispositivos cada vez mas inteligentes
que bajo la bandera de “hacernos la vida mas simple” buscan también adentrarse en
nuestra intimidad y conocer nuestras preferencias. Es normal ver hoy los sistemas
de comandos por voz de los celulares, televisores y equipos de musica, que si bien
funcionan muy bien y ayudan a agilizar el proceso de busqueda de informacién,
sirven también para identificar voces, movimientos y datos que sirven para nutrir el
big data.

La manera que tienen de competir estas empresas entre si es vendiendo
dispositivos que solo se puedan vincular con plataformas provenientes del mismo
proveedor, por ejemplo Apple que tiene utilidades unicas para sus usuarios y
ademas de generar exclusividad y distinguirse de sus competidores, busca aislar a
Sus usuarios a un ecosistema repleto de sus productos para que toda la informacién
quede retenida alli. Una tendencia comun en la actualidad es utilizar iphones como
muestra de diferencial, lo que impulsa al usuario a ingresar de a poco en el
ecosistema Apple.

Es extraino encontrar en la actualidad a personas, sobre todo jovenes, que no
utilicen WhatsApp como aplicacion de mensajeria, Uber o Cabify como soporte de
transporte, Pedidos Ya como proveedor de comida rapida, Google como principal
motor de busqueda, Mercadopago como billetera virtual y cualquiera de las multiples
plataformas de streaming como herramienta de ocio. Es real que estas empresas
estan metidas en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana.

Cada una de estas plataformas buscan ser lideres en su entorno para acaparar los
datos de todos los usuarios y para ello no hay regla que valga. Algunas lo han
conseguido, como es el caso de Google como el principal motor de busqueda o
Mercadopago como principal billetera virtual, al menos en Argentina. El objetivo es
utilizar estrategias que obliguen al usuario a utilizar una unica plataforma y que éste
no tenga posibilidades de elegir. En ese camino muchas terminan desapareciendo o
mutando. Por ejemplo, cuando empezd el boom de las apps de delivery en
Argentina en el afio 2015 la oferta era bastante competitiva, lo que las obligaba a
regalar descuentos, envios gratis o hasta productos sin costo. Pero con el paso del
tiempo eso cambid rotundamente. Desde la vuelta a la normalidad luego de la
pandemia por COVID-19 la unica plataforma de delivery de comida que quedo en
pie fue Pedidos Ya, que se hizo con otras como Glovo e hizo desaparecer a otras
como Ubereats. Ahora todo el negocio pertenece a un solo servidor, que elige
cuanto cobrar por los envios y cuanto porcentaje de la compra quedarse. Ademas,
claro esta, que esta plataforma se hace y rehace con toda la informacion que
aportan los usuarios y los trabajadores al momento de repartir pedidos.

1.2. Cultura de la conectividad, redes sociales, socialidad y jovenes



Las plataformas que conectan personas, como las redes sociales digitales, estan
enmarcadas en la logica descripta anteriormente. El hecho de que tengan una
finalidad -a primera vista- “social” no debe engafiarnos. La socialidad también esta
sometida a la Iégica mercantil.

Las ideas de la socidloga holandesa Jose Van Dijck son relevantes para el analisis
de la relacion entre el capitalismo y el uso excesivo de las redes sociales por parte
de los y las jovenes. En su obra La cultura de la conectividad, Van Dijck sostiene
que las plataformas digitales han transformado nuestra forma de socializar,
codificando nuestras conexiones humanas y permitiendo su monetizacion por parte
de las empresas que controlan estas redes (Van Dijck, 2016). Su trabajo arroja luz
sobre cémo la juventud utiliza las redes sociales para expresar sus identidades,
establecer conexiones sociales y participar en la cultura digital.

El uso excesivo de las redes sociales por parte de los y las jovenes puede ser visto
como una expresion de la socialidad vendible que plantea Van Dijck. Los usuarios
no solo consumen sino que también nutren a la red de informacién, un recurso
valioso para las grandes corporaciones: informacion acerca de sus comportamientos
y preferencias. Esta informacion, también denominada por la autora como
“conectividad”, adoptd la connotacién de capital social.

Todas estas acciones que se incluyen dentro del capital social, comenzaron en la
red con el propdsito de generar un espacio de participacion, autorregulacion y
democracia que las grandes corporaciones rapidamente invadieron para buscar su
provecho, convirtiendo a las plataformas en grandes modelos de vigilancia, y a la
privacidad en acumulacion del capital social.

Es sumamente importante destacar que en esta busqueda de la vigilancia total y la
acumulacion de capital social, plataformas como Facebook o Google utilizan
mecanismos que distan de ser legales en cuanto a la privacidad se refiere. Varios
juristas, politicos y grupos de defensa al consumidor han criticado dichas técnicas.

Lo cierto es que en menos de una década las normas de la socialidad cambiaron de
manera drastica, y todavia lo siguen haciendo. Los comportamientos en la vida
fisica (offline) se mezclan con los de la vida online y adquieren asi una dimensién en
la que los limites entre lo publico y lo privado comienzan a borrarse, con el adicional
de que hoy se involucra, ademas, lo intimo. La normalizacion es en parte
perceptible, y se produce mediante distintos niveles de ajuste, que incluyen las
caracteristicas tecnoldgicas y los términos de uso. Pero en mayor medida ocurren
de manera imperceptible, por medio de transformaciones graduales en los habitos
del usuario y la modificacion de sus niveles de aceptacidon. Los codigos y las
estructuras sociales planteadas se rompen y reconstruyen, ya que la tecnologia
genera nuevas conexiones e interacciones humanas. Los botones como “compartir”,

“seguir’, “me gusta” o “me desagrada” tienen efectos sobre las practicas culturales y
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las disputas legales que exceden el ambito de las propias plataformas. Esta
cuantificacion del efecto sensacional expresado en unidades minimas de expresion
como las anteriormente nombradas se convierte en un lugar estratégico donde se
articula una nueva forma de poder que Héctor Ariel Feruglio Ortiz (2017) denomina
“sensoptico”. Un efecto sensacional se inscribe en las plataformas digitales en
unidades minimas de expresion cuantificadas que indican sensaciones de agrado,
de desagrado, de enojo, de alegria, de entusiasmo (pag 45).

Estas variaciones psicoecondmicas caracteristicas del capitalismo contemporaneo
encontrarian en la categoria de psicopoder propuesta por Byung Chul-Han una
forma posible de articulacién del poder sensoptico. Desde esta perspectiva el
psicopoder se articula mediante formas de control emergentes de una positivizacién
de las personas en cosas mensurables y controlables, tanto de los aspectos
conscientes como inconscientes. Consideramos que la efectuacion de estas nuevas
formas de poder que llamamos sensopoder avanza mas alla de la psique como
espacio estratégico, para situarse en la administracion de la vida sensible como
espacio de articulacion de un poder sensoptico.

La administracion de la vida sensible mediante una cuantificacion del efecto
sensacional de las unidades minimas de expresion de las redes sociales como el
“‘Me gusta” es uno de los dispositivos que permite desarrollar formas de poder
inteligente como afirma Byun Chul-Han (2017).

El poder inteligente, de apariencia libre y amable, que estimula y seduce, es mas
efectivo que el poder que clasifica, amenaza y prescribe. El botén de me gusta es su
signo. Uno se somete al entramado de poder consumiendo y comunicandose,
incluso haciendo clic en el botén de me gusta. El neoliberalismo es el capitalismo del
me gusta (pag 17).

Lo que tratamos de mostrar es el modo en que la cuantificacion de las sensaciones
en las redes sociales permite administrar nuestras formas de vida en ambientes
mediales por medio una suerte de aturdimiento estético.

Estas nuevas formas de expresion social en los ambientes mediales estructuradas
bajo una economia de las sensaciones son el resultado de lo que Vincezo Cuomo
(2017) describe como

un desplazamiento de la psicoeconomia de lo simbdélico hacia un psico-economia de
lo maquinico. El primer régimen estructurado del lado psique por el inconsciente
metaforico linglistico y del lado de la economia por la produccion de mercancia, el
segundo fundado por un inconsciente a-metaférico (inconsciente pulsional no
linguistico) del lado de la psique, y por una primacia de la circulacion monetaria
sobre la produccién del lado econémico (pag 45).
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No debemos dejar pasar la idea de que todo esto se genera en un contexto donde el
neoliberalismo toma fuerzas y comienza a buscar espacios donde establecerse.
Muchas de las practicas anteriormente mencionadas provienen de principios
econdmicos neoliberales.

Distintas tacticas de las plataformas, como el principio de la popularidad o los
mecanismos que ranquean la participacién, tienen poco que ver con sus estructuras
tecnologicas contingentes; por el contrario, estan muy arraigadas a una ideologia
que valora la jerarquia, la competencia y el lugar del ganador.

Al buscar la atencién y la validacion de sus pares en linea, los jovenes pueden estar
contribuyendo a la construccién de una economia de la atencion en la que su tiempo
y su atencién son utilizados como recursos para el beneficio de las empresas. El
pedido de los propietarios de las plataformas de mayor transparencia y apertura, un
trafico online de maximo intercambio libre de fricciones, esta vinculado a la agenda
politica neoliberal que apunta a la reduccion del sector publico.

Los contenidos que contiene la red son tan infinitos que no podemos prestarle
atencion a todos y cada uno de ellos, debemos hacer foco en aquellos que nos
interesan o que nos inducen a mirar. Es por eso que las industrias culturales libran
una batalla hasta el cansancio para ganar nuestro tiempo libre. Las redes sociales
son la herramienta perfecta para aduenarse de estas pequehas o no tan pequefas
burbujas de ocio que tenemos en nuestra vida cotidiana entre actividad y actividad.

Las grandes companias como Google y Meta, entre otras, trabajan con sistemas
que Tristan Harris, ex trabajador de Google, ha calificado como “recompensas
variables intermitentes”. Esto conduce a que sea posible el control de la atencién
por parte de las grandes companias tecnoldgicas de las redes sociales, que a través
de experiencias llamativas asociadas a las experiencias del usuario como el botén
‘me gusta” determinan un mercado de atraccion muy eficaz. De hecho, Justin
Rosenstein en “Redes sociales y consumo digital en joévenes universitarios:
economia de la atencion y oligopolios de la comunicacion en el siglo XXI” de
Santiago Giraldo y Cristina Fernandez, creador del botdn “me gusta” de Meta
advirtioé que

la mayoria de las notificaciones de las aplicaciones sélo son distracciones que nos
sacan del presente, nos obligan a sacar el mévil y a perdernos en una descarga de
informaciéon que podria esperar para mas tarde o que ni siquiera es relevante
(Rosenstein citado en Giraldo y Fernandez,2020 p.4)

En este aspecto, los y las jovenes pueden ser especialmente vulnerables a la
presion de la "happycracia", concepto acufiado por Justo Barranco y Eva lllouz
(2018) que refiere a la obligacion de ser feliz, al imperativo de la felicidad
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permanente y total. A través del consumo desmesurado de estas plataformas, los y
las jovenes pueden sentir la necesidad de mostrar constantemente una vida feliz y
exitosa, contribuyendo a la creacién de una cultura en la que la felicidad se
convierte en una mercancia que se debe mostrar y consumir. El ejemplo mas comun
que podemos reconocer dentro de las plataformas es la aparicion de los
denominados influencers, personas que muestran su supuesta vida cotidiana,
haciendo importante hincapié en sus lujos, su posicidon de privilegio y su vida
perfecta. Estas personas se transforman en modelos a seguir para muchos y
muchas jovenes 0 como casos de éxito para imitar, ademas de ejemplos de qué se
puede y debe subir a nuestros perfiles y que no.

El estudio de Magdalena Lemus sobre Instagram también es relevante para
entender como el uso de las redes sociales por parte de los y las jovenes esta
condicionado por las expectativas y normas sociales que rigen la plataforma. Como
sugiere Lemus, los y las jévenes se adaptan a estas normas y expectativas para
manejar las impresiones que los demas tienen de ellos y para encajar en los grupos
de pares en linea (Magdalena Lemus, 2021).

Este comportamiento es una manifestacion de como las plataformas digitales han
codificado nuestras conexiones humanas, como menciona Van Dijck, y como esto
ha llevado a una socialidad vendible. En otras palabras, las redes sociales se han
convertido en una herramienta para construir y gestionar una imagen social que es
valiosa para los y las jovenes en términos de pertenencia y reconocimiento en linea.

En este contexto, la regulacion de Instagram y las expectativas sociales que rigen la
plataforma pueden influir en la forma en que estas personas se presentan en ellay
en su uso de las redes sociales en general. La necesidad de adaptarse a estas
normas y expectativas puede llevar a una mayor presion para mantener una imagen
social coherente y cuidadosamente curada.

Estos comportamientos se relacionan con lo planteado por Amparo Lasén (2016),
quien sostiene que las tecnologias digitales contribuyen tanto en la vida fisica como
en la online a inscribir, ordenar y organizar los cuerpos en los dispositivos digitales y
en nuestras carnes y habilidades. Estas inscripciones son similares a mapas, fotos,
planos, es decir construcciones bidimensionales que traducen a otras entidades
facilitando su control, manejo y su comunicacién, y que permiten detectar y grabar
huellas de entidades en devenir, moviles cambiantes y fluidos como son los
cuerpos. La autora da el ejemplo de una selfie, formato fotografico altamente
utilizado por las sociedad contemporanea, donde son los propios usuarios quienes
deciden como sacar la foto, como posar y quién debera verla. Segun Lasén, las
inscripciones digitales y las carnales y gestuales estan intimamente ligadas (p.31).
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1.3. La influencia de la racionalidad Neolibera como contexto

Todo lo anteriormente expuesto se relaciona con las técnicas o herramientas que
forman parte de lo que Laval y Dardot denominan como racionalidad neoliberal,
donde los individuos se convierten en empresarios de si mismos y aceptan la logica
del mercado como forma de vida.

Segun Laval y Dardot (2013), la racionalidad neoliberal tiene como caracteristica
principal la generalizacion de la competencia como norma de conducta y de la
empresa como modelo de subjetivacidn. Los autores definen al neoliberalismo como
la razén del capitalismo contemporaneo, un capitalismo sin el lastre de sus
referencias arcaizantes y plenamente asumido como construccion historica y norma
general de la vida. El neoliberalismo se puede definir como el conjunto de los
discursos, de las practicas, de los dispositivos que determinan un nuevo modo de
gobierno de los hombres segun el principio universal de la competencia (pag 15).
Considerado como racionalidad gubernamental, y no como doctrina mas o menos
heteroclita, el neoliberalismo es precisamente el despliegue de la I6gica del mercado
como légica normativa generalizada, desde el Estado hasta lo mas intimo de la
subjetividad (pag 25).

Desde este punto de vista, la forma de obligar al sujeto a realizar las actividades que
le sirven a quienes manejan y controlan el poder no es el gobierno, sino el
autogobierno del individuo, producir cierto tipo de relacién consigo mismo. Asi,
gobernar es conducir la conducta de los hombres, a condicion de precisar que esta
conducta es tanto la que se tiene hacia uno mismo como la que se tiene hacia los
demas. Por eso el gobierno requiere la libertad como su condicién de posibilidad:
gobernar no es gobernar contra la libertad o a pesar de ella, es gobernar mediante
la libertad, o sea, jugar activamente con el espacio de libertad dejado a los
individuos para que acaben sometiéndose por si mismos a ciertas normas (Laval y
Dardot, 2013, pag 16).

En relacién con esto, las técnicas de marketing utilizadas por las empresas en redes
sociales fomentan la idea de que la felicidad es una mercancia que se debe mostrar
y consumir. Esta mentalidad se refleja en la forma en que los y las jovenes utilizan
las redes sociales para construir y promover una imagen social que se ajuste a las
expectativas y normas sociales de cada una de las plataformas. Esto quiere decir,
que los medios sociales se han convertido en un espacio donde se establecen y
mantienen relaciones sociales, pero también donde se promueve una cultura
basada en la competitividad y el individualismo.

El fildsofo Byung-Chul Han (2014) por su parte, ha senalado que el neoliberalismo

ha creado una nueva forma de servidumbre voluntaria. En particular, se puede ver
cdmo las técnicas de marketing utilizadas por las empresas en las redes sociales
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refuerzan la l6gica del mercado y la necesidad de autocontrol y auto-disciplina para
tener éxito en un mundo cada vez mas competitivo (pag 404).

El autor retoma, ademas, a Foucault (citado en Han, 2017), quien sefiala que la
doctrina neoliberal buscé desarrollar su propia utopia incorporando el trabajo a la
teoria econémica y postulandolo como una conducta econémica racionalizada. En
este sentido, el trabajador pasa a ser conceptualizado como una “‘maquina”
productora de salarios y flujos de salarios cuya idoneidad y capacidad estaria dada
por los diversos capitales que configuran su capital humano, indisociable de su
poseedor. Asi, el sujeto es caracterizado como un “empresario de si”, como una
‘unidad-empresa” que pasa a componer una sociedad compuesta de muchas
unidades-empresas diversas. (pag 5).

En este sentido, la idea de que la felicidad es una mercancia que se debe mostrar y
consumir refuerza la idea de que las personas son responsables de su propia
felicidad y éxito en la vida. Esto se ajusta al mandato neoliberal de que las personas
deben convertirse en empresarias de si mismas y aceptar la Iégica del mercado
como forma de vida.

Ademas, la cultura basada en la competitividad y el individualismo que se promueve
en las redes sociales se relaciona con la idea de que las personas deben competir
entre si para tener éxito en un mercado altamente competitivo y basado en la
meritocracia. Esta idea se ajusta a la l6gica del mercado y refuerza la idea de que
las personas son responsables de su propio éxito.

Esta busqueda del éxito y su satisfaccién llevaria a los usuarios a otorgar toda
aquella informacion que las plataformas quieren sobre ellos y que ellos mismos han
accedido a brindar. Al aceptar los términos y condiciones de ingreso a una
plataforma, los usuarios ceden gran cantidad de informacion personal a éstas, lo
que es utilizado por las empresas para fines de marketing y publicidad. Y no son las
empresas justamente las entidades mas confiables a la hora de hablar de proteccion
de datos.

La falta de conciencia de los usuarios sobre la informaciéon que proporcionan a las
plataformas y la aceptacién de los términos y condiciones se relaciona con la idea
de Byung-Chul Han acerca de la servidumbre voluntaria y la cultura de autocontrol y
transparencia promovida por el neoliberalismo, lo que puede llevar a una mayor
vigilancia y control en la sociedad. Segun el autor (2018), todos nuestros
movimientos quedan grabados en el big data. El compara las redes con un
panoptico donde los residentes, en este caso los y las jovenes o usuarios de la red,
se encuentran aislados entre si y crean una red por medio de la cual se comunican
entre ellos. El autor considera que lo que hace posible el control sobre quienes
residen en este pandptico es la hipercomunicacién. Los habitantes del pandptico
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digital no son prisioneros. Ellos viven en la ilusién de libertad. Alimentan el panoptico
con informaciones en cuanto se exponen e iluminan voluntariamente (p.75).

La vigilancia y el control son parte inherente a la comunicacion digital. Lo peculiar de
la comparacion de Han es que desaparecen las diferencias entre Big Brother y los
habitantes. Cada usuario observa y vigila al otro. Empresas como Facebook y
Google trabajan como servicios secretos. lluminan nuestras vidas para extraer
capital de las observaciones obtenidas mediante el fisgoneo. Las empresas espian
a sus empleados. Los bancos examinan con lupa potenciales clientes de crédito.

El caso de Acxiom en Estados Unidos es conocido por esto. Es el caso en que una
empresa tiene mas informacion sobre los ciudadanos que el propio gobierno del
pais. De hecho, fue esta empresa quien ayudo al gobierno de los Estados Unidos en
relacién con el esclarecimiento de los ataques terroristas del 11 de septiembre del
2001 proporcionando a las autoridades datos personales de 11 sospechosos.

Por otro lado, y siguiendo con esta analogia, Han sostiene que todos somos una
camara de vigilancia desde nuestros ojos y si nos detenemos a pensar el autor esta
bastante acertado ¢cuantas veces grabamos algun suceso en la vida cotidiana
desde nuestros teléfonos celulares y lo subimos a las redes? una practica cada vez
mas comun que genera una suerte de autovigilancia entre nosotros donde todos
controlamos al otro y nos controlamos a nosotros mismos desde nuestros
smartphones.

No debemos irnos tan lejos para conocer ejemplos de la puesta en practica de estas
teorizaciones. El caso de MercadoLibre, la empresa argentina de e-commerce mas
grande de Latinoamérica es un ejemplo esclarecedor, que si bien tiene algunas
nuevas estrategias que aparentan ser inclusivas, sigue siendo mas de lo mismo.
Esta empresa, inspirada en su concepcion en las maximas del espiritu del Silicon
Valley y protagonista de la economia de plataformas (Srnicek, 2018) despliega una
agenda progresista en la que se incluyen reivindicaciones histéricas de las luchas
feministas como la diversidad, el empoderamiento de las mujeres, los derechos de
la comunidad LGTBIQ+, sumado al antirracismo. Se revitalizan en este andamiaje
simbdlico, ideas de diversidad y libertad individual con una nueva patina acorde al
imaginario de la época. El reconocimiento de la individualidad, la libertad y la
singularidad personificada, se situan en el centro de la escena, o mejor dicho, son el
corazdn del proyecto politico-cultural que encarna a estos nuevos sujetos
corporativos. Algunas de las acciones que mas destacan lo descrito anteriormente
fueron por ejemplo, la seccién “moda sin género” que lanzé la empresa en el 2021
donde, segun la publicidad, estaba orientada a dar respuestas a aquellos
consumidores que no se identifican con la tradicional denominacion binaria entre
géneros femeninos y masculinos.

16



Nancy Fraser (2019), hablara de neoliberalismo progresista para dar cuenta de la
construccion de un proyecto neoliberal con una nueva patina simbdlica que le
permite ampliar los margenes de aceptacion para revitalizar sus pretensiones
hegemonicas.

Mercado Libre, produce y reproduce un imaginario de futuro en el que la innovacién
tecnologica juega un rol central, elaborando discursos, politicas de management,
manifestaciones simbdlicas, intervenciones publicas de su CEO Marcos Galperin,
etc., que delinean un complejo discurso claramente ilustrativo de esta nueva linea
discursiva de esta fraccion empresaria del capitalismo global (Palermo, Ventrici y
Santarcieri, pag 7)

Otra de las estrategias que ha utilizado Mercado Libre para resaltar este nuevo
neoliberalismo con igualdad de condiciones son todo tipo de capacitaciones
destinadas a las mujeres y certificaciones como Great Place to Work, que mide
entre otras cosas, el porcentaje de mujeres que ocupan roles de direccidn, donde la
empresa obtuvo el 28% de mujeres en cargo de responsabilidad.

Esta figura del sujeto emprendedor lleva al paroxismo la responsabilizacion absoluta
del sujeto de su propia suerte. Esta nocion de autonomia no empodera, sino que
produce lo contrario: sujeta.

1.4. La ligazén con las tecnologias desde la educacion

La pandemia del COVID-19 acelerdé un suceso que las grandes corporaciones de
Silicon Valley ya estaban comenzando a poner en marcha hace algunos afios atras.
Tras el coronavirus, bajo el lema de “revolucionar la educacion” la educacion digital
se vende como una nueva salvacion.

Grandes revista educativas y personas influyentes en ambitos educativos o
proyectos de investigacion reciben donaciones para crear un relato, una vision de
futuro deseable en educacién gracias a los avances de la tecnologia invocando,
como lo denomina Enrique Javier Diez Gutierrez (2019) “el solucionismo
tecnologico” (p.3)

Lo peligroso de este relato, de esta idea que se intenta crear es que la educacion,
vista y considerada siempre como un derecho publico de todos los ciudadanos,
progresivamente se traslada a un espacio de negocios controlada por la BigTech.

Como hemos mencionado, la pandemia -aseguran algunos- ha supuesto la
oportunidad histérica para reinventar y transformar radicalmente la educacién
tradicional a escala mundial. Este suceso totalmente shockeante y desconocido
supuso para las BigTech una oportunidad que aprovecharon poniéndose a
disposicion de las personas y las instituciones publicas de una supuesta forma
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altruista y generosa, ofreciendo sus aplicaciones y espacios de trabajo de forma
gratuita en gran parte. Google, por ejemplo, brindd herramientas de colaboracion
online y videoconferencias sin coste de manera temporal. De esta manera
generaron clientes cautivos.

Esto trajo consigo una ola de empresas que ofrecen sus servicios de educacion
virtual, garantizando la posibilidad de salir al mercado laboral al instante y otorgando
certificaciones de alto nivel. En consecuencia, desde la pandemia hasta hoy, gran
cantidad de jévenes dejaron sus estudios terciarios o de grado para sumarse a esta
nueva tendencia. Muchos y muchas jovenes que estan en su ultimo afo de
secundario optan, asimismo, por comenzar estas carreras supuestamente
“‘adaptadas a las necesidades del mercado” y no por una carrera de grado en
universidades o instituciones publicas.

Esto genera muchas veces una frustracion, ya que la rapida obsolescencia de las
habilidades tecnoldgicas agrega presion a los jovenes que se embarcan en carreras
tecnologicas. Mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y tecnologias
requiere un compromiso constante con el aprendizaje y el desarrollo profesional.
Esto puede ser agotador y, a veces, desafiante de equilibrar con otras
responsabilidades académicas o laborales.

Lo peligroso de esta nueva tendencia, radica no sélo en algunas de las mentiras y
enganos que utilizan quienes comercializan este tipo de servicios, sino en que las
grandes corporaciones se hacen del control de la educacion, gestionando de esta
manera como ensefar, donde hacerlo y lo peor de todo qué contenidos ofrecer a
sus estudiantes.

De esta manera, es cada vez mas facil obtener informacién y control sobre los
gustos, actividades o movimientos que realizan los usuarios, ya que practicamente
comienzan a compartir sus datos desde edades mas tempranas, espacios que
deberian pertenecer a instituciones publicas se trasladan a lo privado, donde no les
interesa la cultura, las tradiciones, la historia o cualquier otro rasgo que identifique a
determinado pueblo, desculturizando a los y las jovenes, o mejor dicho
vendiéndoles una nueva cultura.

Esta nueva tendencia también plantea cuestiones de equidad y diversidad en la
educacion. Es esencial asegurarse de que todos los jévenes, independientemente
de su origen socioecondmico o0 género, tengan igualdad de oportunidades para
acceder a la educacion y la formacién en tecnologia. Abordar esta disparidad es
fundamental para garantizar que la revolucién tecnolégica no deje a nadie atras.
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CAPITULO 2
JOVENES, TECNOLOGIAS Y SOCIALIZACION

La definicion de la palabra juventud puede variar segun una gran cantidad de
autores y autoras que toman en cuenta un amplio espectro de posibilidades, todas
validas e importantes. Es por ello que hemos decidido basarnos en aquellos que
mayor aceptacion han tenido y que mas se relacionan con el fendbmeno que esta
investigacion estudia.

En alguna literatura sociologica reciente se trata de superar la consideracion de
juventud como mera categorizacion por edad. Con el paso del tiempo, ciertos
sectores sociales han ofrecido a sus jovenes postergar exigencias dandoles un
tiempo para dedicarse al estudio y la madurez (lo que se denomina moratoria
social), pero esto s6lo ocurre en personas pertenecientes a clases altas y medias.
Este planteo, rompe con la idea de la juventud como mera categorizacion por edad.
Como resultado, muchos autores han llegado a considerar a la juventud como un
signo. Cuando Bourdieu expresa “La juventud no es mas que una palabra”, parece
expresar la condicion de signo atribuida a la juventud.

Tales signos tienden, en nuestro tiempo, a estetizarse, a constituir un conjunto de
caracteristicas vinculadas con el cuerpo, con la vestimenta, con el arreglo, y suelen
ser presentados ante la sociedad como paradigma de todo lo que es deseable. Es
esta simbolizacion de la juventud, sus condiciones externas, o que se puede
transformar en producto o en objeto de una estética, y lo que puede ser adquirido
por adultos para extender en el tiempo su capacidad de portaciéon del signo
‘jluventud”. La juventud-signo se transforma en mercancia, se compra y se vende,
interviene en el mercado del deseo como vehiculo de distincion y de legitimidad
(Margulis y Urresti, 1996, pag 3).

Desde este punto de vista, los integrantes de los sectores populares tendran
acotadas sus posibilidades de acceder a la moratoria social por la que se define la
condicion de juventud, no suele estar a su alcance el lograr ser joven en la forma
descripta.

En el contexto latinoamericano, la juventud se presenta como un mosaico de
experiencias marcado por una amplia diversidad y notables desigualdades. En el
texto "Jovenes latinoamericanos: vidas dispersas entre diversidades y
desigualdades", escrito por Pablo Vommaro (2017), se examinan las
particularidades de esta etapa crucial en la vida de los y las jovenes y su relacion
con las redes sociales. Vommaro sostiene que los jovenes de América Latina se
enfrentan a una multiplicidad de diferencias en términos de género, etnia, clase
social, orientacion sexual y otros aspectos, los cuales inciden de manera
significativa en la construccion de vinculos entre ellos (p. 2).
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La diversidad de la juventud latinoamericana es un fenbmeno complejo que merece
ser explorado. Las multiples identidades y experiencias presentes en esta region
demuestran la riqueza y la complejidad de la juventud contemporanea. La
interseccionalidad de estas caracteristicas genera una realidad en constante
cambio, que influye en las formas en que las y los jovenes se relacionan entre si y
con el entorno que los rodea.

Sin embargo, junto con la diversidad, también es necesario reconocer las
desigualdades que afectan a los y las jovenes latinoamericanos. El acceso desigual
a la educacion, el empleo, la salud y la participacion politica, entre otros aspectos,
impacta de manera significativa en sus vidas. Estas disparidades reflejan
estructuras sociales y econdmicas arraigadas, que limitan las oportunidades y
perpetuan las desigualdades existentes en la regidn.

En este contexto, las redes sociales se han convertido en un espacio fundamental
para la interaccion y expresion en Latinoamérica. Las plataformas digitales ofrecen
nuevas posibilidades de conexion y participacion, al tiempo que plantean desafios y
riesgos. Comprender como los y las jévenes utilizan y se relacionan con las redes
sociales en el contexto de su diversidad y desigualdad resulta crucial para
comprender los procesos sociales y culturales en marcha.

En este capitulo nos adentraremos en la investigacion de las caracteristicas de los y
las jovenes en sus relaciones con la socializacion y las redes sociales, tomando
como base las reflexiones y planteamientos presentados por Vommaro y otros/as
autores/as. Exploraremos cémo la diversidad y las desigualdades impactan la
experiencia de este grupo humano en el entorno digital, examinando tanto las
oportunidades como los desafios que enfrentan.

En Argentina, el acceso a las tecnologias de la comunicacién es significativo, segun
datos cuantitativos presentados en la Encuesta Permanente de Hogares en el 2022
(EPH) el 92,1% de los hogares urbanos tiene acceso a Internet y el 66% tiene al
menos una computadora. Ademas, segun el INDEC, casi el 80% de la poblacién
utiliza teléfono celular y el 90% utiliza Internet. Estas cifras demuestran la amplia
presencia de las tecnologias de la comunicacion en la vida diaria de los y las
jovenes del pais.

Sin embargo, Dario Medina (citado por Maria Susana Martins y Noelia Soledad
Gdémez, 2020) también subraya la existencia de brechas en el acceso y uso de
estas tecnologias, lo que puede perpetuar desigualdades sociales y econdmicas (p.
73). Aunque muchos y muchas jovenes tienen acceso a dispositivos digitales, es
importante reconocer que esta apropiacion no ocurre de manera aislada, sino que
se da dentro de las instituciones en las que se organiza su vida cotidiana. Esto
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implica que la relacion de los y las jovenes con la tecnologia no es uniforme y esta
mediada por su contexto socio institucional.

Las brechas de acceso y uso de tecnologias de comunicacion reflejan
desigualdades existentes en la sociedad argentina. Las limitaciones econdémicas,
educativas y geograficas pueden obstaculizar el acceso equitativo a estas
herramientas, lo que a su vez afecta la participacion plena en la sociedad digital y
las oportunidades que de ella se derivan. Estas brechas exigen una reflexion
continua para desafiar ideas preconcebidas y promover una mayor inclusion y
equidad en el acceso y uso de las tecnologias de la comunicacion.

En resumen, en Argentina, las tecnologias de la comunicacién se han convertido en
una parte integral de la vida cotidiana de los y las jovenes, como lo demuestran los
altos indices de acceso a Internet y el uso de dispositivos méviles. Sin embargo, es
crucial reconocer las brechas existentes en el acceso y uso de estas tecnologias, ya
que pueden perpetuar desigualdades sociales y econdmicas. Para lograr una mayor
inclusion y equidad, es necesario continuar reflexionando sobre la relacion de las
juventudes con la tecnologia y promover politicas que fomenten un acceso
igualitario y una apropiacion critica.

2.1. Jovenes y socializacion

La emergencia de culturas juveniles en el mundo contemporaneo ha generado un
amplio campo de estudio para investigadores como Rossana Reguillo y Mario
Margulis. Reguillo (2000) considera a las y los jovenes como sujetos de discurso
con capacidad para apropiarse y movilizar objetos sociales, simbodlicos y materiales.
Esta perspectiva resalta la agencia y participacion activa de las juventudes en la
construccion de su realidad social (p. 1).

Los y las jovenes se configuran como un conjunto social heterogéneo, dinamico y
discontinuo. Sus identidades no son estaticas, sino que se encuentran en constante
transformaciéon y negociacién. En este proceso, elementos como el vestuario, la
musica, las palabras y los objetos emblematicos, como piercings o gorras, funcionan
como mediaciones que contribuyen a la construccion de sus identidades
individuales y colectivas.

La apropiacién de estos objetos y simbolos no es meramente superficial, sino que
va mas alla de una simple expresion estética. Estas manifestaciones visibles y
tangibles se convierten en recursos simbdlicos que permiten a las juventudes
establecer conexiones y afinidades con otros, formando parte de comunidades y
subculturas en las que encuentran un sentido de pertenencia y reconocimiento.
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En este sentido, la socializacién de los/las jovenes se construye a través de un
entramado de interacciones, donde las practicas culturales, las experiencias
compartidas y los espacios de sociabilidad desempefan un papel crucial. Es alli
donde las redes sociales y las plataformas juegan un rol principal, sirviendo como
canal para compartir, conocer y opinar sobre las nuevas tendencias, modas, estilos
en todos los ambitos, y servir de medio para expresarse, transportando aquellas
actividades que afos atras se llevaban a cabo en espacios fisicos a lo digital, en
encuentros como streamings, blogs, grupos de WhatsApp, Facebook o Instagram .
Los y las jovenes no son meros receptores pasivos de influencias externas, sino que
participan activamente en la creacion y reconfiguracion de las dinamicas sociales.

Para comprender mas a fondo este concepto, es util considerar las contribuciones
de influyentes autores en el campo de la sociologia y la psicologia. Autores como
Charles Horton Cooley, George Herbert Mead y Erik Erikson han arrojado luz sobre
los aspectos clave de la socializacion.

En su esencia, la socializacion se basa en la interaccion social. Los jovenes
interactuan con una variedad de personas en su entorno, desde familiares y amigos
hasta educadores y comparieros. Estas interacciones proporcionan oportunidades
cruciales para aprender, observar y practicar comportamientos y actitudes
apropiados en diferentes contextos sociales.

Es importante tener en cuenta a la hora de abordar este proceso en el caso de los y
las jovenes que muchos de ellos se encuentran transitando su proceso de
adolescencia, donde el factor de la autoestima es crucial. Esta es importante ya que
se caracteriza por grandes cambios, por ser este un momento critico en el desarrollo
de las percepciones, creencias, valores y practicas, que ademas continuaran a lo
largo de toda la vida. A esto se suma que en la adolescencia se trata de desarrollar
y de establecer una identidad propia, de aceptar caracteristicas fisicas cambiantes,
aprender habilidades para un estilo de vida saludable, separarse de la familia o
desarrollar valores propios. Es por eso que en gran parte de este proceso los y las
joévenes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Un aspecto esencial de la socializacidn es el aprendizaje de roles. A medida que los
jovenes participan en interacciones sociales, aprenden los roles que se esperan de
ellos en la sociedad. Estos roles pueden abarcar desde el papel de estudiante y
miembro de la familia hasta el de amigo y ciudadano. A través de esta
internalizacién de roles, los jévenes desarrollan una comprensién mas profunda de
sus responsabilidades y las expectativas que la sociedad tiene sobre ellos.

Ademas de los roles, la socializacion también implica la adquisicion de valores y

normas culturales. Los jovenes aprenden lo que se considera correcto o incorrecto,
apropiado o inapropiado en diferentes situaciones y contextos. Estos valores y
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normas actuan como guias para su comportamiento y toma de decisiones en la vida
cotidiana.

La socializacion desempefia un papel fundamental en la formacion de la identidad
social de un joven. A medida que interactuan con otros y se adaptan a los roles y las
expectativas que se les imponen, desarrollan una comprension mas profunda de
quiénes son en relacion con la sociedad en la que viven. La identidad social se
entrelaza con la autoimagen y la percepcion de uno mismo.

Ademas de todos estos aspectos, la socializacion también implica el desarrollo de
habilidades sociales. A través de las interacciones sociales, los jovenes adquieren
habilidades clave, como la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de
conflictos. Estas habilidades no solo les permiten interactuar con éxito en una
variedad de contextos sociales, sino que también son fundamentales para
establecer relaciones interpersonales saludables y satisfactorias.

Los espacios no fisicos como las redes sociales y las plataformas se presentan
como la herramienta ideal para generar ese vinculo entre sus pares que forma parte
de este proceso de socializacion. Pero también se presentan como creadores de
cultura, roles y normas que sirven a sus propios fines.

En esta linea es valida la definicion de Evans (2011) quien entiende que “aquellos
lugares donde hay tecnologias que nos permiten estar conectados por internet con
diversas personas del mundo forman parte de una retroalimentacién social y cultural
que se denomina cibercultura” (135). Ademas, el autor puntualiza en la juventud,
denominando a estos espacios como “cibercultura juvenil”’, teniendo en cuenta que
es alli donde los jovenes forjan buena parte de su identidad, a partir de la
interrelacion virtual cotidiana.

Podriamos afadirle a esta apreciacion de Evans sobre la cibercultura juvenil el
concepto de reputacion, algo clave en esta época de la vida. Teniendo en cuenta
que una de las principales caracteristicas de la reputacion online es su caracter
acumulativo en el tiempo. En internet todo permanece, lo bueno y lo malo. Y toda
nuestra actividad, tanto presente como pasada, formara parte de nuestra reputacién
online. De ahi la necesidad de alfabetizar y educar en torno a las practicas digitales,
sobre la responsabilidad que nos cabe en relacidon con el préjimo, las necesidades
de cuidado en relacién a la intimidad, la comprension de que quedamos inscriptos
digitalmente en forma irreversible y fuera del propio control, etc.

Otra de las principales caracteristicas de la reputacion online, y que es claramente
diferente a la reputacion personal antes de internet, es su caracter universal. Antes
de internet la reputacion de una persona tenia un ambito mucho mas pequefo,
circunscrito a su entorno familiar, amistades o trabajo. Hoy en internet, cualquier
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persona en cualquier parte del mundo puede encontrar multiple informacién sobre
nosotros. Nuestra reputacion online es de caracter publico y universal.

Lo peligroso, entre otras cosas, sobre este tema radica en que los y las
adolescentes en el afan de generar perfiles deseables y aceptables para sus pares
pueden llegar a omitir informacion sensible acerca de su privacidad o la de su
familia a la hora de compartir o generar contenidos. Todas las redes sociales
distinguen una parte publica (obligatoria) y una parte que puede ser privada. Si no
configuramos las opciones de privacidad que ofrecen estas redes nuestros datos
pueden estar a disposicién de cualquier persona (direccién, lugar de trabajo, gustos
o preferencias, amistades o cualquier tipo de informacidén sobre nuestro dia a dia).
Nuestra vida privada, una vez publicada en redes sociales, pasa a ser publica.

Los espacios no fisicos como redes sociales y plataformas se convierten en un lugar
donde llevar adelante la socializacion. Ademas, es en estos espacios donde se
generan nuevas imposiciones o0 modelos a seguir para poder socializar con otros y
otras jovenes. No es extrafio ver como plataformas como Netflix desarrollan
contenido para jovenes donde el paso por la juventud se muestra de una manera
totalmente diferente a lo que ocurre en la vida real. Es delicado crear falsas
expectativas o discursos sobre qué cosas debe hacer o no una persona que se
encuentra transitando este trayecto de su vida, ya que puede generar desilusiones y
malestares que podrian provocar depresiones o enfermedades mentales mucho
peores.

En un estudio realizado por Aurora Martinez, Patricia Moreno y Arantxa Verdu
(2021), se analiza el gran consumo de la serie Elite, de la plataforma Netflix, por
parte de los jovenes espaioles y la peligrosidad de su discurso. La serie tiende a
presentar una imagen exagerada y glamorizada de las relaciones sexuales y la
intimidad. La exposicion constante a este tipo de contenido puede distorsionar la
percepcion de los jovenes sobre las relaciones y la sexualidad. Puede conducir a
una vision irreal y poco saludable de lo que constituye una relacion romantica y
generar presiones indebidas para que los jovenes imiten comportamientos y
actitudes inapropiadas a edades tempranas (2021, pag 3).

La representacion recurrente de alcohol y drogas en "Elite" puede influir en la
percepcion de los jovenes sobre su uso. La exposicion constante a estas sustancias
sin sefialar sus riesgos y consecuencias puede llevar a la normalizacion de su
consumo, especialmente entre aquellos que aun no han sido educados sobre los
peligros de estas practicas. Esto aumenta la probabilidad de que los jovenes
experimenten con estas sustancias sin una comprension completa de sus efectos.

"Elite" a menudo presenta una visién idealizada y dramatizada de la vida

adolescente, enfocandose en aspectos superficiales como la riqueza, el podery las
relaciones romanticas intensas. Esto puede generar expectativas poco realistas en
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los jévenes sobre cdmo deberia ser su experiencia adolescente. En lugar de reflejar
la diversidad y las complejidades de la juventud, la serie puede fomentar la
busqueda de una imagen superficial y ficticia de la vida, que seguramente muchos
jovenes ni siquiera podrian alcanzar, generando sentimientos de frustracion,
desanimo, sensacién de no ser suficientes.

El énfasis en la apariencia fisica y el estatus social en "Elite" puede influir
negativamente en la autoimagen y la autoestima de los jovenes. La comparacion
constante con los personajes idealizados de la serie puede llevar a sentimientos de
insatisfaccion y ansiedad en relacion con la propia apariencia y logros. Esto puede
contribuir al desarrollo de problemas de salud mental, como la depresion y la
ansiedad.

Si nos detenemos a pensar por qué estos contenidos que deberian servir
unicamente como entretenimiento toman tanta relevancia en la vida de los y las
joévenes y su proceso de formaciéon de identidad podriamos citar a Foucault (1966),
quien en su obra “Las palabras y las cosas” describe como y desde donde nos
pensamos los seres humanos, primero desde nosotros mismos y después en la
relacion con los demas. El inconveniente en la actualidad es que la relacion con los
demas ya no se basa sélo en el contacto cara a cara con el otro, sino en el contacto
online que ademas se caracteriza por tener multiples canales.

La aparicion de multiples canales y métodos para la comunicacién con los demas
multiplica las opciones de contraste para la construccién identitaria. Las relaciones y
contactos personales se amplian y expanden, cada vez se conoce y se mantiene
contacto con mas personas provenientes de distintas partes del globo. Una persona
puede hacer mas viajes por todo el mundo, incrementando sus posibilidades de
relacionarse con otros y, por consiguiente, su identificacidn con contextos distintos,
la creacion de significados y la capacidad de interpretacion de entornos diversos. En
resumen, esto complica la construccion de la identidad.

Mas alla del analisis particular realizado a esta serie, lo importante aqui es enfatizar
en la dificultad para una persona cuya vida esta pasando por multiples cambios y
procesos como los y las jévenes de discernir entre la realidad y la ficcion, y poder
identificar qué dinamicas de las que consumen pueden reproducirse y cuales no.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta diversidad y dinamismo juvenil
también pueden generar tensiones y conflictos, ya que las diferencias de estilos de
vida, gustos musicales, modas o pertenencia a grupos pueden dar lugar a
estigmatizacion y exclusion. Practicas tales como el ciberbullying, definido como el
uso de la informacién y comunicacién a través de la tecnologia que un individuo o
un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida para el acoso 0 amenaza
hacia otro individuo o grupo mediante el envio o publicacién de texto cruel y/o
graficas a través de los medios tecnoldgicos, son comunes en ambitos digitales. Es
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en este contexto donde las plataformas se presentan como nuevos espacios para
establecer relaciones de violencia o rechazo hacia otros y otras jovenes. Donde
priman casos como el de Twitter, con numerosos encuentros de violencia sin sentido
y exclusion que, como veremos mas adelante, son aplicaciones que tienen, en
algunos casos, el fin de ser utilizadas como herramientas para la pelea o el
enfrentamiento. La construccion de identidades juveniles no es un proceso exento
de desafios y contradicciones.

También es destacable la interactividad que ofrecen estas tecnologias y el atractivo
que presentan ante estas poblaciones. En estas pantallas los mensajes no son
lineales, por tanto, pueden ser contestados estableciéndose asi un flujo
comunicativo en el que se pueden expresar y ser escuchados por otras personas.
Esta puede ser una de las vias mas peligrosas que suponen estas aplicaciones en
estas edades ya que necesitan y requieren atenciones que en muchas
circunstancias no encuentran en sus padres, familiares o amigos y recurren a
Internet donde siempre pueden encontrar a alguien que les escuche.

En la mayoria de los casos los adolescentes no ven el peligro en estas actuaciones
porque depositan una gran confianza en las pantallas ya que suelen ser
personalizadas, lo que las convierte en una via de expresion de su propia
individualidad, muy importante en esta etapa de la vida, ya que el adolescente esta
en una constante busqueda de su propia identidad. Esto genera a las plataformas
en un espacio ideal para personas que quieren abusar de la confianza que los
adolescentes les brindan.

Los antiguos espacios fisicos que funcionaban como alojamiento de jovenes para
generar sentido de pertenencia social como la escuela se ven desplazados. Nos
encontramos con que el uso de las redes sociales funciona actualmente para los y
las jovenes como un medio de socializacion naturalizado. En este punto Nora Bolis
(2015) cita a Ricardo Rudolfo al sefialar que ya no se trata de medios de
comunicacién, sino de medios de invenciéon de subjetividad poderosos que estan
dando lugar a transformaciones incalculables (p.56). La autora advierte del peligro
que esta transformacion genera, ya que segun la autora en las sociedades de
control el poder no se ejerce mediante el encierro, la delimitacion de los espacios, la
coercion localizada de los cuerpos, sino por el control continuo y la comunicacion
instantanea y permanente. El poder sobre las personas se establece por la
modulacién temporal, es decir por el establecimiento de intervalos inestables, en
permanente cambio. En las sociedades de control el sujeto estd atado a un tiempo
no solo ajeno sino también cambiante, es decir modulado por intervalos no fijables
por él. Se establecen moratorias permanentes, un aplazamiento ilimitado, que
conmina a la no conclusién (pag 2).

En ultima instancia, comprender el proceso de socializacién de los y las jévenes
implica reconocer su capacidad de agencia y la influencia que ejercen sobre su

26



entorno social. Los y las jovenes no son simplemente objeto de estudio, sino actores
sociales en constante interaccion con su entorno y capaces de moldear su realidad.
Promover una mirada mas inclusiva y respetuosa hacia la diversidad juvenil
contribuye a una sociedad mas justa y equitativa, donde se valoren y respeten las
multiples expresiones de la juventud contemporanea.

2.2. Jovenes y tecnologias

En la actualidad los jovenes tienen acceso a una variedad de redes sociales que se
adaptan a diferentes necesidades y preferencias. Estas plataformas han
transformado la forma en que la juventud se conecta y se comunica en linea. A
continuacion, se describen algunas de las principales categorias de redes sociales
que son especialmente populares entre los jovenes, seguidas de una breve
descripcion de cada una aportadas por la inteligencia artificial de chat gpt4:

e Redes Sociales de Conexidon: Estas redes se centran en establecer y
mantener conexiones con amigos, familiares y compaferos. Ejemplos
incluyen Facebook, Instagram y Snapchat.

e Redes Sociales de Contenido Visual: Estas plataformas estan disefiadas para
compartir y explorar contenido visual, como fotos y videos. Instagram es un
claro ejemplo, con su énfasis en la estética visual y la creatividad.

e Redes Sociales de Mensajeria: Si bien no son redes sociales tradicionales,
las aplicaciones de mensajeria desempefan un papel fundamental en la
comunicacion entre jovenes. WhatsApp es una de las mas utilizadas,
permitiendo mensajes de texto, llamadas de voz y video, y compartir medios.

e Redes Sociales de Entretenimiento: Plataformas como TikTok se centran en
la creacion y el consumo de contenido divertido y entretenido en forma de
videos cortos.

e Redes Sociales de Noticias y Tendencias: Twitter es un ejemplo de una red
social donde los jovenes pueden seguir eventos actuales, lideres de opinidén y
tendencias de manera rapida y concisa.

e Plataformas de Comunicacion en Vivo: Twitch es una plataforma popular para
la transmisidn en vivo de videojuegos y contenido relacionado. Los jovenes
pueden interactuar en tiempo real con streamers y comunidades en linea.

e Plataformas de Contenido en Video: YouTube es una de las plataformas mas

destacadas donde los jovenes pueden cargar y ver una amplia variedad de
contenido en video, desde tutoriales hasta vlogs y musica.
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Cada una de estas categorias de redes sociales ofrece una experiencia unica y se
adapta a diferentes formas de comunicacion e intereses. La eleccion de una
plataforma u otra depende de las preferencias individuales de los jévenes y de como
deseen conectarse con su entorno social y cultural en linea.

Las Redes Sociales tienen una serie de caracteristicas que las hace especialmente
atractivas para los adolescentes, chat gpt4 nos aporta las siguientes:

- Ausencia de contacto fisico entre sus participantes.

- Favorecen la transformacién de la personalidad del individuo en el mundo
real y virtual.

- Posibilitan la relacién social para las personas que en la vida real presentan
limitaciones.

- Permiten la comunicacion al mismo tiempo y de manera simultanea con un
gran volumen de personas.

- Facilidad técnica para romper o suspender las relaciones y los contactos.

El uso de las redes sociales ha aumentado considerablemente en los ultimos afios.
Entre algunas de las caracteristicas principales de estos medios, que son utilizados
como herramientas de comunicacion y de contenido audiovisual, se encuentran la
rapidez de respuesta, la facilidad de acceso y las multiples actividades con
recompensas inmediatas. Su uso generalizado ha revolucionado la manera en la
que muchas personas interactuan, generando nuevas dinamicas en la
comunicacion, de tal manera que las nuevas generaciones poseen la habilidad de
procesar altos niveles de informacién de forma simultanea y en breves periodos de
tiempo, sin que la ubicacién geografica sea una limitacion (Aparicio, Ostos y Cortéz,
2019, pag 20).

Si bien los medios de comunicacion tradicionales, como la radio o la television,
todavia se consumen ampliamente, cada vez mas predominan otros medios
vinculados a internet. Asi pues, desde 1995 el uso de Internet ha pasado de ser
consumido por el 0,4% de la poblacion hasta que en su ultima actualizacion, marzo
de 2022, se alcanzase un consumo del 67,8% de la poblacion mundial (Internet
Growth Statistics, 2022)

A diferencia de los medios de comunicacién tradicionales las redes sociales son
medios inmensamente mas personales que los medios de comunicacion masivos e
impersonales convencionales. Esta caracteristica se manifiesta en las diferentes
redes sociales que personalizan estos medios a través de la digitalizacion de uno/a
mismo/a, de amistades o de personas extrafias que se admiran personalmente, y
que muestran su vida a través de redes sociales como Instagram. Las redes son,
de forma general, medios de comunicacion donde se puede visualizar contenido de
pares. Al mismo tiempo las personas usuarias de redes son simultaneamente
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generadoras de informacién, compartiendo fotos, videos o realizando comentarios
sobre las actividades de otras personas.

La mayoria de los estudios publicados sobre redes sociales antes de 2017 se
centraron principalmente en Facebook, mientras que investigaciones mas recientes
han incluido una variedad de plataformas mas recientes como Instagram y
Snapchat, todas ellas con un uso compartido de imagenes, videos y comentarios

Por ultimo, se debe tener presente la influencia de los algoritmos sobre el uso
intensivo de las redes sociales. Si bien las redes sociales parecen ofrecer a las
personas usuarias la sensacion de desempenar un papel activo en la eleccion del
tipo de contenido al que estan expuestas o consumen, como la eleccion de las
cuentas que siguen, también se ven afectadas, muchas veces sin saberlo, por los
algoritmos que sesgan el contenido que se muestra.

Los contenidos generados por algoritmos para cada usuario/a tiende a ser
personalizado, e incluye altos niveles de publicidad o publicaciones comerciales.
Asimismo, se debe tener presente que los algoritmos de recomendacidén estan
disefiados para mantener a los/as usuarios/as utilizando las redes sociales por un
tiempo prolongado, ya que el algoritmo llega a conocer lo que cada persona esta
dispuesta a ver durante mas tiempo.

En septiembre de 2021, Frances Haugen, una exempleada de Meta, desveld
documentos confidenciales que revelaban una investigacion interna sobre el uso de
algoritmos. Esta investigacion puso de manifiesto el conocimiento por parte de Meta
del impacto negativo de Instagram y sus algoritmos en la salud mental de los
adolescentes. Los informes indicaron que la empresa estaba consciente de la
naturaleza perjudicial de Instagram para este grupo demografico. A lo largo de
varios anos, Meta llevd a cabo estudios sobre como su plataforma afecta a millones
de jovenes usuarios, especialmente a las adolescentes. Segun documentos
filtrados, Instagram, en comparacion con otras redes sociales, es particularmente
dafino para un considerable numero de personas, sobre todo para las
adolescentes. Datos de una investigacion citada por "The Wall Street Journal"
revelaron que el 32% de los adolescentes encuestados afirmaron que Instagram
empeoraba su percepcion corporal cuando ya se sentian mal con ella.

Meta es hoy la empresa que engloba las tres redes sociales mas utilizadas por la
poblacion mundial (WhatsApp, Facebook e Instagram). Domina el mercado y elimina
a todos sus competidores a base de comprar aquellas aplicaciones que siquiera
logran comenzar a ser apenas un pequefio competidor.

Cuando una persona crea un perfil en una red social, esta configurando una ventana

que abrira al resto del mundo para que lo conozcan, siendo consciente de que sus
comentarios y fotos quedan expuestos a la sociedad. La identidad en las redes
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como Instagram o Facebook se encuentra en medio del ser real y el construir la
personalidad que a todos pueda gustar. La Red le permite a una persona mostrarse
como ella quiera, sin embargo, ahora, al hacer un perfil, el usuario no tiene en
cuenta cdmo quiere ser sino como las otras personas lo aceptaran mejor. Se elige
una imagen, se sefialan unos gustos y aficiones, se generan comentarios que
causaran mejor repercusion social. La apariencia online pasa a ser mas moldeable
que nuestra apariencia offline, teniendo en cuenta las facilidades que aporta la
tecnologia digital (Lampe, Ellison y Steinfield, citados por Perez y Garza, 2019).

Esto hace que las redes sociales hayan adquirido un caracter eminentemente social,
sobre todo entre la gente mas joven. Estas ponen en comunicacion a las personas,
pero lo hacen a cambio de recibir mucha informacion de sus usuarios. Una
informacion de la que la mayoria no es consciente. Todo posee un gran valor
comercial y de control sobre la poblacién. La ansiada informacién la encuentran en
un primer momento en el registro de tu cuenta, se deben rellenar hasta campos de
datos personales, lo cual se convierte en una tremenda fuente de valor comercial a
la vez que un alarmante riesgo civico, ante las insuficientes politicas de seguridad
que protejan la identidad.

El afan de los adolescentes de ser actores protagonistas en la red, para lo cual se
decantan por plataformas como YouTube o redes sociales como Instagram, les lleva
a realizar acciones desaconsejables como publicar imagenes o videos realizados en
espacios privados al imitar las pautas de sus referentes en el ambito online, si bien
estos suelen ser youtubers o instagramers adultos, cuyos canales constituyen una
forma de negocio. Puesto que la generaciéon de contenido es uno de los usos que
se acrecienta entre los adolescentes, deben conocer las posibles derivaciones o
consecuencias de su actividad, tanto para su propia proteccion como para aconsejar
a otros iguales en situaciones similares.

Uno de los problemas mas importantes que surge a raiz de todo esto es el absoluto
desconocimiento que hay sobre a quién le pertenece esta informacion, a los
consumidores 0 a las redes sociales. Los usuarios son emisores, transmisores y
reproductores de las informaciones que se barajan en las redes, pero se desconoce
el alcance de estos actos. Algo cuando menos preocupante.

Para entender con mayor facilidad el avance del uso de las tecnologias y su relaciéon
con el proceso de socializacién de los y las jévenes o el uso que estos le dan es
necesario saber como ellos y ellas se auto perciben respecto a dichos avances.
Para ello, creemos de suma importancia apoyarnos en el informe realizado por la
Universidad de Palermo (2015) que explica que, en un estudio de entrevistas cara a
cara el 31% de los y las jovenes entrevistados destaco sentirse “atrasado” respecto
al uso de las nuevas plataformas y analizando demograficamente estas respuestas,
el mayor porcentaje de este grupo provenia de sectores socioecondomicos bajos o
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medios (p.4). Estas respuestas nos sirven para destacar que los avances
tecnolégicos no acompafan a toda la sociedad en conjunto, sino que sélo
acompana a aquellos que econdmicamente se encuentren preparados.

Otro aspecto central en nuestra investigacién a tener en cuenta es que, si bien
cuando nos referimos a plataformas y tecnologias hacemos alusién a multiples
aparatos y dispositivos, segun el informe de la UP (Universidad de Palermo) el
teléfono celular es el medio tecnologico por excelencia, dejando muy relegados
dispositivos como la computadora o la televisién (p.5). Es decir, la mayor cantidad
de acciones y usos a los que haremos referencia ocurren o se realizan por medio
del uso de un smartphone.

La frecuencia del uso de los dispositivos tecnolégicos es también un aspecto de
gran relevancia dentro de nuestra investigacion. No podemos olvidarnos que en la
actualidad las tecnologias estan presentes en la vida cotidiana de los y las jovenes a
tal punto que existen actividades mediadas unicamente por ellas. Segun el informe
de la UP todos los jévenes afirman al menos chatear diariamente por medio de sus
dispositivos tecnolégicos.

Por otra parte, las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion son, como
aporta Nahum Montagud Rubio (2021), agentes socializadores, es decir forman
parte de un conjunto de elementos que determinan en gran medida la socializacién
de las personas, cuestion a la que ya nos hemos referido en parte y que
intentaremos mostrar con nuestro trabajo de campo.

En algun momento fue la televisiéon el agente socializador por excelencia, teniendo
mucha fuerza a la hora de crear costumbres y cambiar el comportamiento de sus
consumidores. Es por ello que fue objeto de regulaciones frente a la posibilidad de
que menores asistieran a contenidos inapropiados o a la necesidad de que vieran
ciertos contenidos acompanados de un adulto.

Hoy en dia, el principal medio de comunicacion que influye sobre el pensamiento de
la sociedad, y los jévenes en mayor medida, es sin dudas todo aquel que se valga
de internet para transmitir su informacién. Las redes sociales, las plataformas de
visionado de videos, podcasts y demas medios de internet moldean la psicologia de
la juventud en tiempo real, con vertiginosa velocidad.

Hay quienes consideran que la influencia de las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacién asociados es tan grande hoy en dia que ha provocado que la familia y
la escuela pierdan fuerza socializadora. Se podria debatir sobre si este temor es
infundado, puesto que todavia no se tiene una informacion veraz que confirme esto
al tratarse de un fenémeno relativamente nuevo.
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El libro Redes de Indignaciéon y Esperanza de Manuel Castells (2013) es una obra
fundamental que proporciona una vision profunda de como las redes sociales han
transformado el panorama politico y social contemporaneo, y esto tiene una gran
relevancia en el contexto de esta investigacion.

En este libro, Castells analiza una serie de movimientos sociales que surgieron en
todo el mundo en la ultima década, como el Movimiento 15-M en Espania, la
Primavera Arabe y Occupy Wall Street en Estados Unidos. Lo que hace este analisis
tan valioso es que muestra como estos movimientos, en gran medida liderados por
jovenes, utilizaron las redes sociales y las tecnologias de la informacion para
organizar protestas, coordinar acciones y difundir sus mensajes.

Castells destaca que las redes sociales no solo se utilizaron como herramientas
practicas para la movilizacion, sino que también jugaron un papel fundamental en la
construccion de identidades colectivas. Los jovenes que participaron en estos
movimientos pudieron conectarse a nivel global, compartiendo valores vy
aspiraciones comunes a través de plataformas digitales. Esto resalta como las redes
sociales han permitido que la juventud se involucre activamente en la formacion de
narrativas politicas y sociales pero esto ha supuesto niveles de alfabetizacion en
relacion con su uso y posibilidades para el ciberactivismo.

Esta informacion es muy valiosa para la tesis, ya que muestra que las redes también
podrian ser fuente de empoderamiento, que presentan desafios en términos de
sostenibilidad y logro de objetivos a largo plazo. Ademas, nos da una referencia del
poder que tienen las plataformas para conectar personas, en este caso jovenes, con
un mismo obijetivo.

Lamentablemente para bien o para mal, las redes sociales y las plataformas son
parte de nuestra vida cotidiana y todo lo que hagamos con ellas quedara en la
huella digital que dejamos. Como expone Carmen Sabater (2014):

El ciudadano, reconvertido en internauta, adquiere nuevos habitos de privacidad al
compartir, libremente o no, sus datos con la compafia y con su red de contactos, en
la que figuran personas que no son conocidas de forma personal directa. La
identidad publica se ve ampliada en forma de una identidad digital que comprende el
historial de navegacion, lo datos privados aportados en redes sociales, en
comunidades virtuales, en el muro o en forma de tweets; nuestras fotos privadas en
Fotolog y en los perfiles de las redes sociales, e incluso, los sentimientos mas
profundos se permeabilizan en forma de blogs intimos (p.3).

Somos nosotros quienes decidimos si solo utilizamos las redes para ser utiles al
mercado global de las grandes empresas o si, dentro de nuestras posibilidades,
generamos también espacios para re pensar, reclamar o hacernos escuchar como lo
indica Castells en su libro.
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2.3. La fotografia como una de las principales herramientas de socializacion
entre jovenes

Desde su invencién en el siglo XIX, los usos de la fotografia han estado asociados
al registro de experiencias memorables y al recordatorio de hechos significativos. A
nivel visionado y compartido, la fotografia hasta fines del siglo XX solia utilizarse
como recordatorio de hechos que ocurrieron en el pasado. Ahora bien, ¢ Cuales son
los efectos de la digitalizacion sobre las practicas fotograficas? A partir de la
masificacion de las TIC, la fotografia se ha convertido en una actividad que forma
parte de la cotidianeidad de millones de personas. Esto se constata en la
proliferacion exponencial de fotos personales en sitios de redes sociales. ¢Qué
consecuencias sociales y subjetivas implica el hecho de ser fotografiado cada vez
mas? ;Y que la imagen personal se fotografie con mayor frecuencia, para luego
publicarse y socializarse? Ser objeto de fotografias, posar para las fotografias es un
juego de simulacion para los adolescentes, en tanto implica una practica que con
anterioridad estaba restringida solo a las celebrities, a quienes podemos definir
como las personas que trabajan en el mundo de las artes y el espectaculo y tienen
una alta visibilidad y exposicion frecuente en los medios masivos de comunicacion
tradicionales como el cine, la televisién y la prensa.

Una de las principales caracteristicas de la fotografia que ha propiciado su
masificacion es que la fotografia tiene un caracter universal que puede ser
entendida por cualquier cultura, por cualquier persona. Una imagen no necesita
explicacion, no necesita texto y cualquier persona que accede a ver esa imagen
puede comprender de manera facil y rapida el mensaje que transmite.

La mayoria de los y las adolescentes se apropia de las redes sociales para realizar
de modo cotidiano performances de autopresentacion, que tienen como marco de
referencia al soporte visual de las fotografias. Dichas fotos, personales y ajenas,
funcionan para ellos como un catalogo de memorias y contactos, y ademas como un
archivo movil de imagenes para mirar en cualquier lugar y atravesar un momento
intersticial en la rutina diaria.

Los y las adolescentes son quienes mas utilizan las plataformas con este fin, donde
difunden entre su comunidad mas autofotos que cualquier otro grupo etareo. De
este modo, las selfies y redes sociales como Instagram, dedicada sobre todo a la
publicacién de fotografias, son sus recursos preferidos para entretenerse y
socializar. Asi, las practicas asociadas con las TIC operan como recursos
personales y colectivos, copresenciales y virtuales.

En ese sentido, resulta de suma importancia retomar el estudio realizado por
Magdalena Lemus (2017), quien advirtié que en Instagram, definida por los y las
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jovenes como la red social mas utilizada para compartir fotografias, los y las
adolescentes las publican siendo el foco de atencién los cuerpos, los estilos de vida
y las relaciones con los otros. De esta forma, las normas recaen sobre el tipo de
imagen corporal y de la vida cotidiana que se proyecta en el espacio virtual, a la vez
que contribuyen a dar forma a las relaciones con personas conocidas y
desconocidas, indicando cuales son las practicas adecuadas para volverse mas
conocido/a o popular en la red, cdmo tener una gran cantidad de seguidores/as,
generar interés y ganar un buen numero de “me gusta” por publicacién, entre otras
(pag 319).

Los cuerpos de los que hablamos no son cualquier cuerpo, son cuerpos que visten
indumentaria a la moda, de marcas locales reconocidas y de internacionales que
adquieren en viajes frecuentes al exterior. Priman rostros con pieles blancas, libres,
suaves, tersas, sin acné ni marcas, y bien maquilladas.De manera diferencial, entre
las mujeres se acentua el ideal de cuerpos flacos y esbeltos, mientras que entre los
varones se destaca la busqueda de un cuerpo musculoso.

Segun la autora, “la indicacion de la localizacién (posibilidad que habilita Instagram)
no es un aspecto menor para los/as jévenes y se organiza en base a una jerarquia
de los espacios aptos para ser mostrados en las redes sociales virtuales en la que
ciertos lugares son también considerados no mostrables” (Magdalena Lemus 2021,
pag 324).

Como ya hemos sefialado en esta investigacion, vivimos en un mundo visual, en el
que compartimos nuestro dia a dia a través de fotografias publicadas, de manera
compulsiva, en las redes sociales. Pero tenemos que ser muy conscientes que
todas esas fotografias que publicamos en las redes sociales estan transmitiendo al
resto del mundo una imagen sobre nosotros mismos, una identidad digital. Nos
encontramos en un momento de la historia en el que cada vez cobra mayor
importancia la imagen frente al texto. La falta de tiempo y la sobreexposicion a la
informacion escrita, las fotografias se conforman como el principal elemento de
comunicacion en las redes sociales.

Llevar una camara en nuestro smartphone transforma la funcién de la imagen,
volviéndola un elemento de relato tan utilizado como el propio texto. El uso de
fotografias y videos cortos en redes sociales es parte fundamental de la
comunicacion a distancia. Tanto fotos como videos son utilizados como prueba de
una experiencia. Conciertos y viajes quedan registrados en lo que sera el relato de
lo vivido, con la finalidad de compartirlo con quienes no pueden estar ahi, creando
otra vez puentes entre lo online y lo offline, a través de estas formas involucrar a los
contactos en aquello que se vive.

Una de las complicaciones de esto mencionadas por Joaquén Linne, quien cita a
Lépez y Ciufolli (2012), es la necesidad de estar constantemente reportando las
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experiencias, para no incumplir el contrato de inmediatez contraido con los
contactos, siempre pendientes de lo que ocurre para comentar a medida que se va
publicando (p. 65). Facebook e Instagram son los mejores ejemplos paradigmaticos
de este tipo de interaccion, que necesita inmediatamente de una retribucién, porque
a medida que pasa el tiempo la publicacion pierde valor y se queda perdida entre
todos los demas mensajes.

Con nuestra actividad diaria en las redes sociales vamos creando una imagen que
ponemos a disposicion de cualquier usuario de internet. Cualquier persona puede
hacerse una idea clara sobre nosotros. Y la fotografia se ha convertido en un eje
central en esa imagen que transmitimos al mundo.

Las redes sociales se han convertido en una especie de album virtual, un archivo
fotografico pero que, a diferencia de los antiguos albumes analdgicos, estan a
disposicion de cualquier usuario de internet. Estos albumes digitales nos permiten
mostrar nuestras imagenes, nuestra vida, de una forma permanente en el tiempo y
de una manera global, para bien y para mal.

Muchas personas todavia creen que sus redes sociales son privadas, restringidas a
sus amigos, pero lo que no saben es que a partir de una busqueda en el navegador,
en Google, las fotografias que utilizamos en los perfiles de nuestras redes sociales
seran lo primero que aparezca en dicha busqueda, lo primero que la persona
interesada en nosotros va a ver y con la que se puede hacer una idea equivocada
de quiénes somos.

2.4, Influencers influyentes...

En consonancia con lo que nos aporta el estudio de Magdalena Lemus, resulta
apropiado destacar que Instagram, como una de las redes sociales mas utilizadas
por los y las jovenes, es la cuna de lo que en la actualidad se convirtié en uno de los
trabajos mejores pagos. Este trabajo es el de ser “influencer”, es decir, generar
contenido que impulse a los usuarios a consumir determinado producto u optar por
cierta marca.

Multiples noticias se han viralizado frente a la controversia que generé en los ultimos
anos la aparicion de estos nuevos sujetos. Por ejemplo, Santiago Maratea,
influencer de Buenos Aires quien es reconocido por recaudar mediante sus
campanas de beneficencia en Instagram mas de dos millones de ddélares para
Emma, una pequefa que sufre atrofia muscular espinal que necesitaba comprar uno
de los medicamentos mas caros del mundo. En pocas palabras, podriamos decir
que son los nuevos famosos. Presentes en todos los ambitos de la vida, como en el
deporte, el entretenimiento, los videos juego etc.
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Ya no es noticia que en pequefos y adolescentes de diferentes clases sociales y
paises suefian con dedicarse a ser “influencers” o “youtubers” antes de ser
astronautas o bomberos. Los tiempos estan cambiando, las redes sociales estan
creando nuevos espacios de trabajo y formas de comunicacion diferente a la
tradicional.

Si bien es verdad que la aparicién de estos creadores de contenidos ha generado
una horizontalidad desde el punto de vista del consumo, diferente al que existe en la
TV, donde el que mas dinero tiene es quien manda, es importante destacar que las
empresas ven ahi el lugar ideal donde mostrar sus productos siendo utilizados,
entre pinzas, por personas que tienen aceptacion en los usuarios, que generan
confianza y que pueden ayudarlos a vender considerablemente.

Estos Instagramers ejercen una influencia sobre sus audiencias, similar a la
experimentada con las celebridades, lo que da paso a que las marcas luego
trabajen con ellos en las redes sociales para crear un nuevo tipo de respaldo de
celebridades. Si Instagram ya predispone a que sus contenidos evidencien cierto
nivel estético, con los Instagramers la exigencia se vuelve mayor, por el ida y vuelta
constante y por su necesidad de captar una nueva audiencia.

Es esta influencia que tienen estas personas lo que los hace poderosos. Es por esto
que siempre intentan llegar a publicos jovenes, personas que puedan ser facilmente
manipuladas o no tengan sus ideas del todo formadas, para conseguir que los
usuarios que consumen sus contenidos consuman también todo aquello que ellos
publiciten.

La credibilidad de un influencer es decisiva para su éxito, tanto comercialmente
como en influencia. Su opinién importa, mas al tener una personalidad, gustos y
estilos perfectamente definidos, que de forma inmediata los convierten en referentes
de algo (moda y belleza, humor, deportes, viajes) y los coloca en un sitial
preferencial.

El peligro de estos sujetos radica justamente en esa confianza que generan con el
usuario. Algunos llegan a pensar que todo lo que dicen es palabra sagrada. En el
ano 2020, en Argentina, se hizo muy famosa la estafa de la empresa Nu Skin, a
través de Influencers. Dicha empresa, le entregaba una maquina que limpiaba la piel
y barria las células muertas y dinero a influencers de moda principalmente y mujeres
en su mayoria, a cambio de que estas subieran videos a sus redes sociales
utilizando el producto y contando su experiencia exitosa. Finalmente, la jugada
termind siendo una estafa piramidal, ya que la marca lo vendia en 100 ddlares y el
mismo se encontraba a 10 ddlares en paginas chinas. Es decir, el producto en si era
una excusa, la idea era sumar gente a la red que comenzara a comercializarlo y
como requisito para ingresar a una red de vendedores debian incorporar a 3
personas con ellas.
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Este y muchos otros ejemplos mas no hacen mas que entrever las estrategias
terminan manipuladoras que llevan adelante las grandes empresas, que con el
dinero corrompen a los “generadores de opinion” o “personas influyentes” que
afectando a los mas vulnerables, en su mayoria jovenes.

2.5. Riesgos del uso de redes sociales digitales

Es de publico conocimiento que las redes dan cobijo a multiples problematicas que
se han ido incrementando con el paso del tiempo. Suelen ser el medio en el que se
practica el ciberacoso, una de las peores amenazas que pueden sufrir las y los
jovenes.

Normalmente, los menores acceden a las Redes Sociales sin saber qué estan
aceptando y a qué se estan exponiendo. No son conscientes de estar brindando sus
datos, su intimidad, en un espacio que nunca olvida y que puede ser consultado por
cualquiera. Pero esto no es exclusivo de los menores, sino que a diario millones de
usuarios acceden a las Redes Sociales sin que se hayan leido previamente las
condiciones de uso de estas, normalizando la accion de hacer clic.

Segun Garmendia (2010), los riesgos a los que estan expuestos los y las jovenes en
Internet suelen ser clasificados como de contenidos y de contacto. Los riesgos de
contenido contemplan aquellas acciones en las que los menores son receptores “de
contenidos violentos o agresivos, pornograficos, racistas o que inciten al odio y al
marketing”(p.4). Los riesgos de contacto son aquellos en los que los menores tienen
una participacion activa, aunque sea de manera involuntaria segun la definicion de.

A continuacion, mencionamos y describimos brevemente los riesgos mas corrientes:
Ciberacoso

El ciberacoso escolar, mas conocido como ciberbullying, puede definirse como el
dafio intencional y repetido infringido por parte de un menor o grupo de menores
hacia otro menor mediante el uso de medios digitales (Ballesteros y Mata, 2017,

pag 2).

Las nuevas tecnologias proporcionan capacidades a individuos que jamas hubieran
pensado poseerlas, y sin embargo ahora, por el anonimato que da la red, y por un
mayor dominio de la tecnologia, se encuentran que tienen una posicién superior a
otros individuos que antes no hubieran pensado tener. Por tanto, el perfil del
ciberacosador no siempre responde a o coincide con el perfil del acosador fisico, y
ademas es mas complicado de identificar. Sin embargo, se puede considerar que
ciberbullying es una nueva expresion del bullying, mas relacionado con un problema
ya existente que con la aparicion de una nueva tecnologia.
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Grooming

Quayle (2012, p. 15) establece una definicién del grooming como “toda implicacién
de un menor en cualquier actividad sexual online siempre que este no alcance la
edad de consentimiento sexual propia de cada pais cuando se produzca mediante
coercion, violencia, abuso de superioridad o de confianza, o exista una situacion de
especial vulnerabilidad, incluyendo también la produccion, distribucion, descarga y
visionado de material de abuso de menores, y todas aquellas conductas
facilitadoras de estas actividades”.

Una de las caracteristicas que hace que el grooming haya aumentado con las
nuevas tecnologias es que un adulto puede operar en multiples escenarios y con
multiples victimas potenciales al mismo tiempo. Esto hace que, por probabilidad, el
numero de victimas se haya elevado en los ultimos afnos.

Sexting

El término “sexting” proviene de juntar dos palabras inglesas: “sex” y “texting”, es
decir, sexo y el envio de mensajes de texto a través del teléfono movil (Fajardo,
Gordillo y Regalado, 2013, pag 523). Este término comprende una gran variedad de
conductas, que, si bien se originan con los mensajes de texto, y de ahi su nombre,
han evolucionado y ramificado dando lugar a multitud de actos que abarcan desde
los simples mensajes de texto a otros contenidos audiovisuales como pueden ser
fotos o videos. Ademas, la forma de difusiéon también ha cambiado.

El sexting es una practica voluntaria, cada vez mas extendida entre los jovenes, que
puede dar lugar a contenidos de pornografia infantil, entendiendo como tal aquella
cuyos contenidos de naturaleza sexual son protagonizados por menores de 18
afnos.

Dentro del sexting podemos encontrar dos ramas o versiones, en la primera de ellas
el menor realiza las imagenes o grabaciones en un entorno de confianza, y son
dirigidas unicamente para una persona; en el segundo de ellos, el menor realiza
fotografias suyas con una pose marcadamente sexual, y esta es compartida a
través de sus redes sociales. En este caso, lo que se pone en juego es una baja
conciencia del riesgo existente de compartir un material intimo, asi como un exceso
de confianza por parte del o la menor.

El sexting conlleva una pérdida de la privacidad, porque no siempre se comparte
con una sola persona, sino que el material enviado puede ser difundido por multiples
usuarios, escapando ya del control del duefio inicial del contenido que ha creado
ese material sexual. Aparte de esta pérdida de la privacidad, y esta posible
degradacion de la personalidad del menor, que no es consciente del perjuicio que
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puede estar autorrealizandose, el sexting puede ser la puerta a otros
comportamientos tales como el ciberbullying, el grooming o la sextorsion.

Este material, que es compartido y que puede llegar a manos inadecuadas, o
incluso al destinatario deseado pero que pueda posteriormente darle un uso
diferente e ilicito, puede ser usado tal y como describe Agustina José (2010) para el
chantaje y el abuso, siendo el sexting una de las causas del online grooming y del
ciberbullying. EIl sentimiento de indefensién y de preocupacion ante las posibles
consecuencias puede llevar al adolescente a desérdenes psicologicos importantes,
e incluso al suicidio.

Suplantacion de identidad

La suplantacion de identidad consiste en hacerse pasar por otra persona con el
objeto de obtener un beneficio propio o causar un perjuicio a la otra persona. En el
caso de los menores, suele ir relacionada con otros problemas vistos anteriormente
como el ciberbullying o el grooming.

Segun la encuesta de EUKIDS (Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado,
2011) en 2010 casi un 25% de los encuestados habia sufrido algun tipo de
suplantacion de identidad (p.10). Cuanta mas informacion se exponga en redes
sociales, mas probable es sufrir un ataque de este tipo, ya que cuanta mayor
presencia en Internet, mayor relevancia tiene el sujeto, y por otra parte se dan mas
pistas para poder acceder al perfil del mismo.

Las principales motivaciones para la suplantacién de identidad de menores suelen
ser el ciberbullying y el grooming. En el primero de los casos, se utilizan las cuentas
falsas para difamar a una persona, o bien se accede a su cuenta y se realizan
publicaciones que pueden perjudicar su reputacién. En el segundo de ellos, un
adulto suele hacerse pasar por un joven que contacta con otros para obtener una
confianza tal que termine en algun contacto sexual, normalmente, la obtencion de
imagenes o videos del menor en actitudes sexuales.

Acceso a contenidos inapropiados

La gran variedad de contenidos alojados en la red y el facil acceso a los mismos es
uno de los puntos fuertes de Internet. A la vez, este puede ser un nuevo peligro para
la persona, ya que se esta expuesto a un exceso de informacion, de dudosa
veracidad en algunos casos.

Se puede entender por contenidos inapropiados todo el material percibido por el o la
joven que sea dafino para él o ella. En la red podemos encontrar multitud de
materiales en distintos formatos que pueden provocar un perjuicio en el o la joven y
que incluso pueden estar dentro de la ilegalidad.
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Las motivaciones que pueden llevar a los y las jovenes a acceder a contenidos
inapropiados son abundantes y suelen tener como denominador comun la
curiosidad y la necesidad de estos de autoafirmarse como seres adultos e
independientes al margen de la supervision de los padres. Ademas, hay que tener
en cuenta aquellos contenidos a los que pueden estar expuestos los usuarios sin
que haya habido una solicitud por parte de ellos: todos aquellos que pueden
aparecer como publicidad ya sea dentro de las propias paginas que visitan o0 como
ventanas emergentes.

Algunos de estos contenidos se encuentran de forma explicita, y otros, sin embargo,
pueden ser percibidos en el contexto de videojuegos, publicidad, etc. En ocasiones
pueden acceder a los contenidos de forma accidental, pero en otras es la curiosidad
o la sensacién de acceder a contenidos prohibidos sin supervision lo que motiva a
los y las jévenes a su consulta.

Adiccion

El crecimiento exponencial de nuevas tecnologias han generado por parte de los
profesionales de la salud la necesidad de investigar y crear nuevas denominaciones
a enfermedades nunca antes vistas. Algunas de ellas son:

- Nomofobia: Miedo a estar incomunicado sin teléfono maévil.
- Netadiccidn o ciberadiccion: adiccidon a las nuevas tecnologias.
- Phubbing: prestar unicamente atencion al teléfono desatendiendo al entorno.

En la actualidad no hay una situacion definida de cuando se puede considerar que
una persona es adicto a los videojuegos, al mévil o a las nuevas tecnologias,
aunque si existen criterios comunes para su diagnostico como pueden ser la pérdida
de horas de sueno, el descuido de otras actividades como la familia, los amigos, la
ocultacion del tiempo y actividades que realizan, la pérdida de la nocién del tiempo,
0 una excesiva sensacion de euforia cuando se esta frente al dispositivo digital.

Segun el estudio de Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado (2011) el 42%
de los menores entre 11 y 16 afos son conscientes de que han hecho un uso
excesivo de Internet frecuentemente, y se han sentido que han pasado menos
tiempo con la familia o que han estado navegando por Internet sin realmente estar
interesados en lo que estaba haciendo (pag 5). Es decir, muchos de estos y estas
jévenes son conscientes de lo adictivo que pueden ser las redes pero no todo lorgan
manejar el uso excesivo de las mismas.

2.6. A modo de conclusion
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Las redes sociales han demostrado tener un potencial para afectar negativamente la
salud mental de los jovenes. La constante exposicion a contenido filtrado y la
presidn por mantener una imagen perfecta pueden contribuir a la ansiedad y la
depresion. Ademas, la falta de limites en el uso de estas plataformas puede resultar
en la disrupcion del suefo, lo que a su vez afecta la salud fisica y emocional. La
adiccion a las redes sociales, caracterizada por un uso compulsivo y excesivo,
puede agravar aun mas estos problemas.

En vista de estos riesgos, es imperativo implementar medidas preventivas y
educativas para garantizar un uso saludable y responsable de las redes sociales
entre los jovenes. Se requiere una colaboracion entre los padres, educadores y la
sociedad en general. La educacion sobre la privacidad en linea, la identificacion de
riesgos y el fomento del didlogo abierto son pasos esenciales. Los educadores
deben ser capacitados para reconocer las sefiales de adiccion y los impactos
negativos en la salud mental de los estudiantes. Ademas, se debe promover el
desarrollo de competencias digitales para que los jévenes puedan navegar en linea
de manera segura y efectiva.

Ademas de las medidas educativas, es crucial realizar investigaciones mas
exhaustivas para comprender completamente el impacto de las redes sociales en la
salud mental de los jovenes. Estas investigaciones pueden informar el disefio de
programas de intervencion especificos, que aborden tanto la prevencién como el
tratamiento de las patologias relacionadas con el uso excesivo de las redes
sociales. Estas intervenciones podrian incorporar estrategias basadas en la terapia
cognitivo-conductual y la promocién de habitos de vida saludables, tanto en linea
como fuera de linea.
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CAPIiTULO 3
UN ANALISIS EXPLORATORIO SOBRE SOCIALIDAD, JOVENES Y REDES
SOCIALES DIGITALES EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

Nuestra investigacién se enmarca dentro de un enfoque exploratorio, lo que implica
un primer acercamiento a un tema complejo y multifacético.

La encuesta realizada se disefid con la intencion de obtener una vision inicial de las
tendencias y patrones de comportamiento en la socializacion online de los y las
jovenes mendocinos. Sin embargo, es fundamental reconocer que este tipo de
investigacion tiene sus limitaciones inherentes, especialmente en lo que respecta a
la representatividad de la muestra y la profundidad del analisis.

A pesar de nuestros esfuerzos por abarcar una diversidad de perspectivas, es
importante tener en cuenta que la muestra recopilada puede no reflejar
completamente la heterogeneidad de la poblacién juvenil en Mendoza. Aunque se
han considerado algunas caracteristicas socioecondmicas, como la clase social,
entendemos que existen otros factores importantes, como el nivel educativo, el
acceso a la tecnologia y el entorno familiar, que podrian influir en las experiencias
de socializacion de los jévenes.

Es crucial mencionar que nuestra muestra incluye jovenes de diferentes estratos
socioeconomicos, desde clases populares hasta clases media y alta. Sin embargo,
reconocemos que esta segmentacion es amplia y que una segmentacidon mas
detallada podria enriquecer nuestro analisis. Por ejemplo, podriamos considerar
variables adicionales, como el nivel de ingresos familiares, la ubicacion geografica y
el tipo de educacion recibida, para obtener una comprension mas completa de las
diferencias en las experiencias de socializacion entre los jévenes de distintos
grupos.

En este sentido, entendemos que existen herramientas y técnicas que podrian
ayudarnos a refinar y mejorar nuestro enfoque metodoldgico. Por ejemplo, el uso de
analisis de clusters o técnicas de segmentacion mas sofisticadas nos permitiria
identificar subgrupos dentro de nuestra muestra y analizar sus caracteristicas y
comportamientos de manera mas detallada. Ademas, podriamos considerar la
incorporacion de métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad o grupos
focales, para obtener una comprension mas rica y contextualizada de las
experiencias de los jovenes en relacion con las redes sociales.

En resumen, si bien reconocemos las limitaciones de nuestra investigacion

exploratoria, creemos que los hallazgos preliminares obtenidos proporcionan una
base sdlida para futuros estudios en este campo. Al adoptar un enfoque mas
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riguroso y amplio, podemos avanzar hacia una comprensién mas profunda vy
completa de la socializacion de los jovenes en el contexto digital.

En este estudio, se empled una metodologia mixta que combiné la recoleccién de
datos cuantitativos a través de encuestas con un enfoque cualitativo para identificar
los mecanismos de socializacion digital y su relacion con la mercantilizacién en
jévenes mendocinos.

Para comenzar, es importante definir el concepto de socializacién digital como el rol
que desempefian los individuos dentro de los entornos digitales, tal como lo
describe Raquel Trujillo (2020). Esta definicion engloba una amplia gama de
actividades, desde conversaciones hasta participacion en movimientos digitales,
utilizando nuevas simbologias y narrativas.

El primer paso en nuestra metodologia fue la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de 50 jovenes de Mendoza. Estas encuestas estaban disefiadas para
recopilar datos sobre el uso de redes sociales por parte de los jévenes, incluyendo
qué plataformas utilizan, con qué frecuencia y con qué propdsitos, con quiénes se
relacionan principalmente a través de ellas, y su percepcion sobre los riesgos
asociados con el consumo de redes sociales, asi como su conocimiento sobre
medidas de proteccién y su aplicacion.

Las preguntas de la encuesta también exploraron los objetivos percibidos de las
plataformas de redes sociales por parte de los jovenes encuestados. Este aspecto
es crucial para comprender como las plataformas influyen en las percepciones y
comportamientos de los usuarios.

Ademas de las encuestas, se llevd a cabo un analisis cualitativo para identificar los
mecanismos por los cuales las plataformas de redes sociales fomentan la
reproduccion de la socialidad digital y su mercantilizacion. Esto implicd un examen
detallado de las interacciones en linea, la dinamica de las comunidades virtuales y
el papel de la publicidad y el marketing en la configuracion de la experiencia digital
de los jovenes.

Ofrecemos a continuacion la herramienta de recoleccién de datos utilizada:
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r ]
Encuesta Tesis Lezama

Los siguietes datos aportados seran de uso exclusivo para una Tesis de grado. La encuesta es 100% andnima
¥ sUs respuestas no seran utilizados con otros fines que los descriptos anteriormente. Les pedimos sinceridad

y seriedad a la hora de responderla.

;Desde qué dispositivos accedés mayoritariamente a tus redes sociales? *

Texto de respuesta breve

;Desde donde accedés a internet? Marca todas las opciones posibles ®

Desde el internet de mi casa
Desde los datos de mi celular
Desde una red publica o de otra persona

Desde el internet de la escuela

¢Cudntos afios tenés? *

Texto de respuesta breve
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De las siguientes redes sociales ;Cudles son las que mas usas? *
Instagram
Facebook
WhatsApp
Youtube
Snapchat
Tik Tok
Twitch

X (Antes Twitter)

Otra...

¢Cual de las siguientes frases te identifica mas? Elegi un méximo de dos *

LHilizo mis redes apenas me despierto

Consumo redes sociales en el colegio o mientras estudio
No puedo estar un dia entero sin mirar las redes sociales
Tengo que compartir algo todos los dias

No comparto casi nada pero si consumo

Me cuesta dejar el celular bloqueado por lapsos largos de tiempo
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;i Para qué usas las redes sociales? Describi con el mayor detalle posible *

Texto de respuesta largo

¢Qué tipo de contenidos compartis en redes sociales? Describi tu respuesta lo mejor que
puedas

Texto de respuesta largo

¢ Qué tipo de contactos tenés en las redes? Podés marcar mas de una opcion *
Amigos
Desconocidos
Familia cercana (padres y hermanos)
Familia lejana (primos, tios)

Conocidos

;Hablés con desconocidos en las redes? *

A veces
Siempre

Nunca

En caso de haber respondido que si en la pregunta anterior...;Con qué fin?

Texto de respuesta largo

*

46



Si alguna vez sufriste violencia en las redes sociales indicé de qué tipo: (Podés seleccionar
més de una)

Nunca sufri violencia en las redes
Insultos

Amenazas

Bullyng

Discriminacién

Acoso sexual (Grooming)

;Usas filtros en las fotos antes de subirlas? *
Siempre
Aveces

Nunca

;Cémo seria tu foto de perfil ideal? Describi tu respuesta lo mejor posible ™

Texto de respuesta largo

*
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¢ Permitis que otra persona suba fotos tuyas? *

No me molesta que suban fotos mias
Prefiero verlas antes de que las publiquen

No dejo que otra persona publigue fotos mias o en las que salgo

Del 1 al 5, siendo 1 "Normal” y 5 "Horrible" ;Cémo pasarias un dia sin redes sociales? *

Normal O O O O O Horrible

¢Conoces algunos de los riesgos que tiene usar redes sociales? En caso de que tu respuesta sea
afirmativa, menciona 1 como minimo y 3 como maximo

Texto de respuesta largo

¢De qué forma te protegés frente a esos riesgos que mencionaste?

Texto de respuesta largo
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Dadas las siguientes afirmaciones, marca la opcion que consideres mas acertada: si *
consideras que es real, si podria serlo o si creé€s que es una exageracion.

Es real Fodria ser Es una exageracion
Las redes sociales se a...
La informacién que brin...
La informacion (conteni...
Lo gue publice puede q...
Fotos y contenidos pue..
Es posible vigilar a las p...
De los contenidos y foto...

Las plataformas ganan ...

Hay jovenes profundam..

Hay jovenes que han suf...

3.1. Analisis de resultados

La predominancia del acceso a las redes sociales a través de dispositivos moviles
de los encuestados refleja no solo una preferencia tecnoldgica, sino también la
estrecha relacién entre los jovenes y sus dispositivos moviles. Este fendmeno
sugiere una movilidad y accesibilidad que facilita la participacién constante en las
plataformas digitales. Sin embargo, esta tendencia plantea preocupaciones sobre la
posible dependencia de estos dispositivos y la necesidad de conexidén constante,
como se evidencia en el 38% de los encuestados que admiten no poder pasar un
dia completo sin recurrir a las redes sociales. Ademas, un gran porcentaje (26%)
afirman que agarran su smartphone ni bien se despierta, o que evidencia su
comportamiento adictivo.

Casi la totalidad de los encuestados (98%) con acceso a Internet en sus hogares y

cuenta con datos moviles, lo que subraya la solidez de la infraestructura digital en
Mendoza. Esta conectividad masiva revela no solo una disposicion sino también una
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capacidad significativa para participar activamente en el mundo digital. Esta
conducta dependiente que tienen con las redes se ve sostenida por una situacion de
conectividad plena, que seguramente esta contribuyendo a la intensificacion de la
participacion en plataformas en linea, marcando asi una posible influencia de las
redes sociales en la vida cotidiana de los y las jovenes.

Al examinar las respuestas proporcionadas a la pregunta sobre el tipo de contenidos
compartidos en redes sociales, si bien eran descriptivas y muy variadas, las
agrupamos en tres categorias principales, que reflejan las formas en que utilizan
dichas redes: “no comparte”, “comparte contenido intimo” y “comparte contenido
externo”.

La categoria "no comparte" engloba a aquellos jovenes que optan por no compartir
ningun tipo de contenido en sus perfiles de redes sociales. Esta actitud puede
reflejar una preocupacién por la privacidad o una preferencia por mantener su vida
personal fuera del ambito digital.

Por otro lado, la categoria "comparte contenido intimo" incluye a los jovenes que
comparten fotos personales, ya sea de ellos mismos, de su familia 0 amigos. Este
tipo de contenido suele ser de naturaleza mas personal y refleja una inclinacién
hacia compartir momentos significativos de sus vidas con su circulo social en linea.

Finalmente, la categoria "comparte contenido externo" se refiere a aquellos jovenes
que comparten contenido generado por otros, como memes, videos politicos o
noticias del contexto. Estos jovenes tienen una tendencia a compartir contenido que
consideran relevante o interesante para su audiencia en linea.

La categoria que engloba la mayor cantidad de respuestas es “comparte contenido
intimo”. Estas respuestas nos hacen reflexionar sobre cuales son las preferencias
de los y las jovenes por compartir contenido personal en redes sociales, incluyendo
como perciben la privacidad y la autenticidad en linea. Podriamos intentar
determinar también si esto genera en ellos un bienestar emocional y en su
autoimagen. Por ultimo, seria de ayuda poder investigar como les afecta el
contenido intimo que suben sus pares, ¢le prestan atencion? ;qué sensaciones les
genera?;tienen algun modelo que buscan imitar?

La preferencia predecible por WhatsApp e Instagram (92% el primero y 90% el
segundo) como plataformas sociales principales destaca la importancia de la
comunicacion directa y la expresion visual en la cultura digital actual. Sin embargo,
la baja participacion en Facebook y Snapchat sugiere un cambio generacional en las
preferencias. Por otro lado, la respuesta remarca la emergencia de TikTok,
evidenciando cémo la creatividad y el contenido breve estan ganando relevancia.
Estos patrones de uso reflejan las dinamicas cambiantes de la interaccidn social en
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linea y subrayan la necesidad de una comprensién mas profunda de estas
tendencias emergentes.

De las siguientes redes sociales ¢ Cudles son las que mas usds?

50 respuestas

Instagram 45 (90%)
Facebook
WhatsApp
Youtube
Snapchat
Tik Tok
Twitch

X (Antes Twitter)

46 (92%)

39 (78%)

19 (38%)

1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)

Youtube, whatsApp,
Spotify y Pinterest

El hecho de que la mayoria de los encuestados sean consumidores pasivos de
contenido (recordemos que la frase que mas los identifica en relacién con su
consumo de redes es “No comparto casi nada pero si consumo” ), plantea
interrogantes sobre la naturaleza de las conexiones en linea y la dinamica de
produccion y consumo de informacion. La presencia significativa de "desconocidos"
en las listas de contactos introduce una dimensién intrigante en la construccion de
relaciones digitales. Estas relaciones, que van mas alla de amistades y conocidos,
abren un campo de estudio sobre la conexion entre lo real y lo virtual en la vida
social de los jovenes.

¢Qué tipo de contactos tenés en las redes? Podés marcar mas de una opcioén
50 respuestas

Amigos 48 (96%)

Desconocidos

Familia cercana (padres y

0,
hermanos) 37 (74%)

33 (66%)

Familia lejana (primos, tios)

Conocidos 39 (78%)

Si agrupamos lo que podemos considerar relaciones cercanas (amigos, familia
carcana y lejana) y personas que quedan fuera de este circulo (conocidos
-categoria que remite a una relacibn mas bien impersonal- y desconocidos) éstas
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ultimas acumulan un porcentaje nada desdefable: casi una tercera parte de sus
relaciones digitalizadas pertenece a este rango.

Para analizar las respuestas a la pregunta que indaga sobre el uso que hacen de
sus redes, creamos 3 categorias que reflejan los propédsitos de los jovenes, que

” o«

identificamos como: “interaccion”, “ocio” e “informacion”.

La categoria Interaccion, engloba las actividades relacionadas con la comunicacion
y el contacto social en linea, que incluye chatear con amigos, familiares, pareja o
incluso desconocidos. Esta categoria refleja la importancia de las redes sociales
como medio de conexion interpersonal en la vida cotidiana de los jovenes.

Por otro lado, la categoria Ocio abarca las actividades de entretenimiento y
recreacion que los jovenes realizan en las redes sociales. Esto incluye ver videos en
plataformas como YouTube, TikTok o Instagram, consumir memes de diversas
fuentes, mirar series en plataformas de streaming y jugar videojuegos en linea.
Estas actividades destacan el papel de las redes sociales como un espacio para el
disfrute y la distraccion.

La tercera categoria, Informacion, se refiere al uso de las redes sociales como una
fuente de noticias e informacion sobre diversos temas. Solamente dos jévenes, de
los 50 consultados, utilizan estas plataformas para acceder a diarios y portales de
noticias.

La preferencia de los y las jovenes por obtener informacion a través de las redes
sociales en lugar de los medios tradicionales plantea interrogantes sobre la calidad y
veracidad de la informacién a la que estan expuestos. Si bien los medios
tradicionales tienen sus propios sesgos y agendas, lo que puede afectar la
objetividad de las noticias, las redes sociales estan plagadas de desafios en
términos de veracidad y credibilidad, con contenido influenciado por algoritmos
disefiados para maximizar la participacién y la difusion, lo que a menudo favorece
noticias sensacionalistas y polarizadoras en lugar de informacion precisa y
equilibrada. La falta de verificacion y supervision en las redes sociales también
facilita la propagacion de desinformacion y noticias falsas, lo que puede socavar la
confianza en la informacion. En este contexto, es fundamental promover una mayor
alfabetizacion mediatica y digital para que la juventud pueda discernir entre
informacion veraz y engafosa, y entender como los sesgos pueden influir en la
presentacion de las noticias.

Es importante sefalar que, segun las respuestas recopiladas, la mayoria de los
jévenes encuestados utilizan las redes sociales principalmente con fines de ocio.
Esto implica que dedican una parte significativa de su tiempo en linea a actividades
de entretenimiento y consumo de contenido diverso.
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Este hallazgo resulta relevante en el contexto de las respuestas posteriores, donde
se observa un alto grado de conciencia sobre las consecuencias del uso de las
redes sociales y el conocimiento sobre los propdsitos comerciales detras de estas
plataformas. A pesar de esta conciencia, los jovenes continian proporcionando
informacion valiosa a los algoritmos de las redes sociales a través de sus
actividades de ocio, lo que tiene implicaciones importantes en términos de
privacidad y manipulacién de la informacién.

En base a las respuestas aportadas por los consultados sobre sus experiencias
negativas en linea, el reconocimiento de las mismas tales como insultos, acoso
sexual, discriminacion, bullying, y amenazas, destaca los riesgos inherentes a la
participacion en redes sociales. Estas estadisticas indican la urgencia de abordar y
mitigar el comportamiento perjudicial en linea, subrayando la importancia de
estrategias educativas y de regulacion para proteger la integridad emocional y
psicologica de los jovenes en el ciberespacio.

Si alguna vez sufriste violencia en las redes sociales indica de qué tipo: (Podés seleccionar méas de
una)

50 respuestas

Nunca sufri violencia en las

0,
redes 32 (64%)

Insultos
Amenazas 3 (6%)
Bullyng 3 (6%)

Discriminacion 4 (8%)

Acoso sexual (Grooming) 5 (10%)

0 10 20 30 40

No escapa a nuestra observacion que la mayoria ha sefialado no tener experiencias
de violencia en las redes. Cruzamos esta respuesta con aquella en la que la
mayoria sefialaba tener una actividad pasiva. Tal vez este interés que tenemos en
las formas de violencia que experimentan deberia ser explorado en relacion con
aquellos que tienen mayor iniciativa y actividad en la red (por ejemplo, quienes
comparten muchas fotos, quienes comentan estados de otras personas o suben
estados). De aqui puede surgir la pregunta sobre los niveles de autocensura para
evitar los ataques.

Una de las cosas que hicimos notar en este trabajo tiene que ver con la
autopresentacion o la preservacion de la imagen. Es por eso que preguntamos
sobre el uso de filtros en fotos, cuya respuesta revela una preocupacién palpable
por la generacién de la propia imagen en linea. Este fendmeno puede interpretarse
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como una respuesta a las expectativas socialmente construidas sobre la apariencia
personal. La marcada preferencia por tener control sobre las fotos antes de su
publicacion refleja la importancia de la autoimagen en el contexto digital. Estos
hallazgos apuntan a la influencia sustancial de las redes sociales en la construccién
y presentacion de la identidad en linea, y de las presiones y exigencias en relacion
con formas hegemadnicas o dominantes en relacion con las caracteristicas fisicas.

¢Usas filtros en las fotos antes de subirlas?

50 respuestas

@ Siempre
@ A veces
Nunca

En conjunto, los resultados de esta investigacion proporcionan una aproximacion
inicial a la relacion entre los jévenes de Mendoza y las redes sociales. En este
acercamiento podriamos afirmar que las plataformas no sélo son omnipresentes en
la vida diaria de las y los jévenes, sino que también influyen de manera significativa
en la autoimagen, la interaccion social y la exposicion a experiencias positivas y
negativas.

La pregunta sobre la foto de perfil ideal en redes sociales revela aspectos profundos
sobre la construccion de la identidad en linea y las aspiraciones sociales de los
jovenes. Al abordar las respuestas y categorizarlas en tres grupos principales -
"personalmente lind@", "en un lugar exotico" y "con otros" - es posible realizar un
analisis critico que arroje luz sobre las dinamicas culturales y psicologicas en juego.

La primer categoria hace referencia a que en su foto de perfil salga el usuario
remarcando sus cualidades fisicas positivas. La segunda, se refiere a una foto
donde el usuario esté en un lugar fisico que llame la atencion (ejemplo: playa), y la
tercera, se puede resumir en una foto donde el usuario esté con familia, amigos o
conocidos.

Al observar que la mayoria de los jévenes encuestados expresaron que su foto de
perfil ideal seria una donde ellos mismos se vean "personalmente lindos", se revela
una tendencia preocupante en la forma en que se percibe la autoimagen vy la
autoestima en el contexto de las redes sociales. Esta preferencia refleja una fuerte
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influencia de los estandares de belleza y la presidén social para mantener una
imagen idealizada en linea.

Este fendbmeno puede tener implicaciones significativas para la salud mental y el
bienestar de los jovenes. La obsesion por la perfeccion fisica en las redes sociales
puede llevar a una preocupacion excesiva por la apariencia personal, alimentando
sentimientos de inseguridad y ansiedad. Ademas, la busqueda constante de
validacidn a través de la aceptacion y los elogios en linea puede llevar a una
autoestima fragil y dependiente de la aprobacién externa.

Es importante reconocer que esta tendencia no solo refleja las presiones
individuales, sino también las influencias culturales y sociales mas amplias. La
omnipresencia de imagenes idealizadas en los medios de comunicacion y la
publicidad, asi como la cultura de la comparacion y la competencia en linea, pueden
contribuir a la perpetuacion de estos estandares de belleza poco realistas.

Para abordar este problema, es crucial promover una cultura en linea que celebre la
diversidad y la autenticidad. Esto implica fomentar una imagen corporal positiva,
promover la aceptaciéon de uno mismo y de los demas tal como son, y desafiar
activamente los estandares de belleza poco realistas. Ademas, se deben brindar
recursos y apoyo para ayudar a los jévenes a desarrollar una autoestima saludable
y resistir las presiones sociales negativas en linea.

Como hemos hablado anteriormente durante esta investigacion, uno de los puntos
donde hacemos énfasis es el de los peligros a los que se encuentran permeables
los y las jovenes a la hora de utilizar las redes. Les consultamos en nuestra
encuesta sobre cuales eran para ellos los riesgos mas importantes que identificaban
y la respuesta que mas se repitié entre ellos y ellas fue "acoso". Este fendmeno
puede atribuirse a varias razones interrelacionadas que reflejan las realidades
contemporaneas de la socializacion digital y los impactos psicosociales de la era de
la informacion.

Primero, la omnipresencia del acoso en linea como un riesgo percibido puede
deberse a la creciente visibilidad de casos de ciberacoso en los medios de
comunicacion y la conciencia publica sobre sus efectos devastadores. Los informes
alarmantes sobre casos de acoso, bullying y ciberacoso han aumentado la
sensibilidad de los jovenes hacia este riesgo y han contribuido a su percepcion
como una amenaza grave y omnipresente en el mundo digital.

Ademas, la eleccion de "acoso" como uno de los principales riesgos puede reflejar
las experiencias personales de los encuestados y su impacto en su bienestar
emocional. La prevalencia de insultos y agresiones en linea, como lo indican las
respuestas a la pregunta sobre la violencia en las redes, sugiere que muchos
jovenes han sido victimas directas de comportamientos hostiles y abusivos en el
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ciberespacio. Esta realidad puede haber influido en su percepcion del acoso como
uno de los riesgos mas significativos asociados con el uso de redes sociales.

En ultima instancia, la eleccidén del acoso como un riesgo dominante también puede
reflejar la naturaleza inherentemente social de las redes sociales y la dinamica de
interaccion que facilitan. Las plataformas de redes sociales proporcionan un espacio
para la interaccion y la comunicacion, pero también pueden ser escenarios para
conflictos, confrontaciones y agresiones. La facilidad con la que se puede acceder y
participar en las redes sociales, combinada con la falta de supervisién y regulacion
efectiva, puede contribuir a la proliferacion del acoso en linea como una
preocupacion comun entre los jovenes.

La conexién entre la identificacion del acoso como uno de los principales riesgos
asociados con el uso de redes sociales y la estrategia predominante de los jovenes
para protegerse de este riesgo, que es bloquear o no responder a las personas que
ejercen este tipo de violencia, revela una dinamica interesante en la forma en que
los jévenes abordan las amenazas en linea. Esta estrategia de evitar a los
perpetradores de violencia en el entorno virtual refleja un intento de protegerse de
situaciones potencialmente perjudiciales y preservar su bienestar emocional en
linea.

Sin embargo, es importante reflexionar sobre si esta medida tomada por los jovenes
es suficiente para garantizar su seguridad en el ciberespacio. Si bien bloquear o no
responder puede ser una estrategia eficaz para evitar la interaccion directa con los
perpetradores de violencia en linea, no aborda necesariamente las causas
subyacentes del acoso ni ofrece una solucién completa al problema. Ademas, el
simple hecho de bloquear a alguien no necesariamente elimina la posibilidad de que
continuen ejerciendo violencia en linea a través de otras plataformas o medios.

Por otro lado, la estrategia de bloquear o no responder puede tener limitaciones en
términos de proteccion a largo plazo. Bloquear a alguien puede proporcionar un
alivio inmediato al evitar la interaccion con el perpetrador de violencia, pero no
aborda los factores sistémicos que contribuyen al acoso en linea, como la cultura
del odio, la discriminacion o la falta de educacién sobre el comportamiento en linea
adecuado. Ademas, esta estrategia puede tener implicaciones negativas para la
salud mental de los jovenes, como la sensacion de aislamiento o la perpetuacién del
conflicto sin resolver.

En cuanto a los peligros que conlleva el consumo de medios sociales, es evidente
que existe una preocupacion significativa entre los participantes respecto a la
realidad de que las redes sociales se apropian de su informacién. La mayoria de los
encuestados expresaron que consideran esta afirmacion como "real". Esta
consistencia en las respuestas sugiere que la percepciéon de la invasién de la
privacidad por parte de las redes sociales es generalizada entre los jévenes.
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Un porcentaje menor de participantes consideré que la afirmacion es una
exageracion. Esto podria sugerir que hay una minoria que no percibe la apropiacion
de informacién por parte de las redes sociales como una amenaza significativa o
que podria existir un grado de confianza en la gestion de datos por parte de estas
plataformas.

En conclusion, la mayoria de los jovenes encuestados en este estudio comparten la
percepcion de que las redes sociales se apropian de su informacién. Esta
preocupacion plantea la necesidad de abordar cuestiones de privacidad y
transparencia en el uso de datos por parte de las plataformas sociales, asi como la
importancia de educar a los jovenes sobre cémo proteger su privacidad en linea.
Ademas, la presencia de respuestas mas moderadas destaca la complejidad del
tema y la importancia de un dialogo continuo sobre la privacidad en el contexto de
las redes sociales.

Observando las respuestas proporcionadas a la pregunta sobre si los jovenes
consideran que la informacién que brindan en las redes es vendida a diferentes
empresas, pudimos notar que "Podria ser" fue la afirmacion mas frecuente y
contundente. A priori, esto refleja un nivel de conciencia notable sobre la posibilidad
de que sus datos personales sean utilizados como mercancia. Este reconocimiento
sugiere una comprension basica de la dinamica de la economia de datos en la era
digital.

Sin embargo, es interesante notar que muchos de los y las encuestados no
afirmaron categéricamente que sus datos son vendidos, lo que indica una cierta
ambigledad o falta de conocimiento sobre como exactamente se lleva a cabo este
proceso. Es probable que algunos jévenes no estén completamente informados
sobre los mecanismos especificos mediante los cuales sus datos son recopilados,
procesados y comercializados por las plataformas de redes sociales y otras
empresas.

Esta respuesta sugiere la necesidad de una mayor educacion y concienciacion
sobre la importancia de la privacidad y la proteccion de datos en linea. Aunque las y
los jévenes pueden tener una idea general de que sus datos son valiosos para las
empresas, es fundamental que comprendan como se utilizan realmente y como esto
puede afectar su privacidad, seguridad y autonomia en linea.

Les consultamos a todos los participantes si consideraban que el contenido que
publican en redes sociales puede predecir sus comportamiento. La respuesta
mayoritaria por su parte fue "podria ser real". Esto sugiere una percepcién ambigua
0 poco clara sobre la capacidad de los algoritmos para realizar predicciones
basadas en datos de usuario. Este resultado puede reflejar una falta de
comprension especifica sobre la naturaleza de la predictibilidad algoritmica y cémo
afecta sus interacciones en linea.
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Es importante destacar que aproximadamente el 60% de los encuestados optaron
por la afirmacion con verbo en potencial (podria ser rea), lo que sugiere que muchos
jovenes no tienen una clara comprension de como sus acciones en linea pueden ser
utilizadas para predecir sus futuros comportamientos. Esto podria ser atribuido a
una falta de familiaridad con conceptos relacionados con la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la analitica de datos, que no suelen ser temas comunes en
las conversaciones cotidianas.

La mayoria de las menciones sobre la actividad algoritmica en las conversaciones
cotidianas de los jovenes se centran en experiencias relacionadas con la publicidad
en linea, como anuncios dirigidos basados en busquedas anteriores o ubicaciones
visitadas. Esta focalizacién en la publicidad puede dejar de lado otras formas de
actividad algoritmica, como la personalizacion del contenido o la creacion de perfiles
de usuario, que también pueden influir en la capacidad de los algoritmos para
predecir comportamientos futuros.

Al examinar las respuestas sobre si los jovenes creen que lo que publican en las
redes puede quedar fuera de su control, nos otorgd un contundente "podria ser real"
por parte de las y los joévenes, lo que nos da a pensar que no tienen claro el grado
de autonomia y control que tienen sobre su actividad en linea. Esta respuesta nos
deja entrever que la idea de que podemos perder el control de todo lo que
publicamos en linea es una especia de mito, que todavia no sabemos si es real.

Es interesante notar que, a pesar de que la falta de control sobre la informacioén en
linea es un hecho ampliamente documentado, muchos jévenes aun lo perciben
como una posibilidad o potencialidad. Esto sugiere que existe una brecha entre la
realidad de la gestién de datos en linea y la percepcion de los usuarios, que todavia
no han internalizado completamente los riesgos asociados con la publicacién en
redes sociales.

La metafora del triangulo de las Bermudas es ilustrativa en este contexto, ya que
evoca la sensacion de confusién y desconcierto que muchos usuarios experimentan
cuando intentan comprender cémo funcionan los algoritmos, qué datos recopilan y
cémo se utilizan. La falta de transparencia en torno a las practicas de recopilacion y
procesamiento de datos de las plataformas de redes sociales contribuye a esta
percepcion de opacidad y misterio.

Para avanzar en la comprension y gestion de la privacidad en linea, es crucial que
los usuarios reciban informacion clara y accesible sobre cémo operan los
algoritmos, qué tipos de datos recopilan y como se utilizan. Esto puede incluir
iniciativas de alfabetizacion digital que expliquen los conceptos basicos de la
privacidad en linea, asi como la promocion de la transparencia por parte de las
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empresas de tecnologia en relacion con sus practicas de recopilacion y uso de
datos.

La pregunta sobre si "Fotos y contenidos pueden perjudicarme en un futuro" revela
el grado de conocimiento que tienen las y los jovenes sobre cémo las fotos y
contenidos en las redes sociales pueden perjudicarlos en el futuro revela una
conciencia creciente sobre las implicaciones de su actividad en linea.

El hecho de que la mayoria de los encuestados respondieran “Es real” o “Podria
ser’ sugiere que son conscientes de que lo que publican en las redes sociales
puede tener consecuencias significativas en su vida futura. Esto indica una
comprension de que las acciones en linea no son efimeras y pueden tener
repercusiones a largo plazo en su reputacién y oportunidades. Ademas, indica una
preocupacion por como sus fotos y contenidos en linea pueden afectar su imagen
publica y como son percibidos por otros, incluidos posibles empleadores,
instituciones educativas y sus pares. Esto sugiere una sensibilidad hacia la
importancia de mantener una imagen positiva en linea.

Estos datos nos permiten inferir que la juventud hace, quizas sin tanta profundidad,
una reflexion sobre la privacidad y la seguridad en linea, ya que pueden estar
considerando como ciertos tipos de contenido podrian comprometer su seguridad
personal o privacidad si caen en manos equivocadas.

La pregunta sobre la posibilidad de vigilar a las personas a partir del uso que hacen
de sus redes devela una percepcion generalizada de que esta vigilancia es una
posibilidad real.

El hecho de que el 90% de los encuestados (el 50% que respondié "Podria ser real"y
el 40% que afirmé que es real) reconozcan la posibilidad de que las personas sean
vigiladas a través del uso de sus redes sociales sugiere una conciencia generalizada
sobre la existencia de la vigilancia en linea. Esto indica que los jovenes son
conscientes de que su actividad en las redes sociales no es privada y puede ser
objeto de seguimiento por parte de diversas entidades, como empresas, gobiernos u
otras personas.

Es probable que los encuestados hayan llegado a esta conclusion basandose en
experiencias previas o en observaciones de eventos relacionados con la vigilancia
en linea. Esto sugiere que su respuesta puede estar informada por incidentes
concretos, noticias o discusiones sobre la vigilancia en linea que hayan presenciado
en el pasado. Esta percepcion de riesgo puede haber influido en su respuesta,
llevandolos a considerar la vigilancia como una posibilidad real.
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La alta proporciéon de encuestados que consideran que la vigilancia en linea es una
posibilidad real puede indicar una cierta normalizacion de esta practica entre los
joévenes. Esto sugiere que la vigilancia en linea puede ser vista como algo comun o
incluso esperado en el entorno digital actual. Esta normalizacion puede deberse a la
exposicion constante a practicas de vigilancia a través de noticias, redes sociales y
conversaciones en linea.

Seria beneficioso realizar investigaciones adicionales para explorar mas a fondo
cémo la normalizacién de la vigilancia en linea afecta a los jovenes y si les genera
algun tipo de inquietud. Esto podria incluir entrevistas cualitativas o encuestas mas
detalladas para comprender mejor sus percepciones, actitudes y comportamientos
en relacion con la vigilancia en linea. Determinar si los jovenes estan conscientes de
los riesgos asociados con la vigilancia en lineay si les preocupa activamente podria
proporcionar informacién valiosa para abordar la educacién sobre privacidad en
linea y promover practicas mas seguras en el uso de las redes sociales y otras
plataformas en linea.

Dadas las siguientes afirmaciones, marca la opcion que consideres mas acertada: si considerds que es real, si podria serlo o si creés que es una exageracion.

I Esreal MM Podria ser Es una exageracion
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CONCLUSION

Esta tesis ha abordado en forma tedrica y a través de un trabajo de campo
exploratorio -poniendo a prueba una herramienta de recoleccién de datos
cuanti/cualitativa- la compleja relacién entre los y las jévenes mendocinos/as vy el
uso de las redes sociales, explorando temas clave como el capitalismo de
plataformas, la cultura de la conectividad y los riesgos asociados con el uso sin
sentido critico de estas tecnologias. A través de este trabajo, se ha identificado la
necesidad de una mayor conciencia y comprension de los desafios y oportunidades
que surgen en el entorno digital, especialmente para la juventud.

¢Advierten los jovenes sobre los riesgos de las redes? ;Por qué hacen lo que
hacen sabiendo lo que saben? ;Se toman demasiado a la ligera el tema del
consumo de redes? Estas preguntas retdricas nos invitan a reflexionar sobre la
desconexion entre el conocimiento y la accién de los jévenes en relacion con las
redes sociales. A pesar de estar informados sobre los riesgos, muchos continuan
utilizando estas plataformas de manera desprevenida, lo que sugiere una brecha
entre la conciencia y la conducta. Es crucial abordar esta brecha y fomentar una
cultura de uso critico y reflexivo de las redes sociales entre los jovenes.

Este estudio ofrece una base para futuras investigaciones que pueden profundizar
en cada uno de los temas tratados. Por ejemplo, seria beneficioso realizar
investigaciones adicionales sobre el impacto del capitalismo de plataformas en la
economia y la sociedad local, asi como sobre las estrategias de las grandes
corporaciones para incentivar el consumo de tecnologias digitales entre los jovenes.

Ademas, se podria explorar la efectividad de diferentes enfoques educativos y
programas de concientizacién en la promocion de un uso mas seguro y responsable
de las redes sociales. En lugar de ofrecer charlas superficiales, se podrian
desarrollar politicas publicas y programas de apoyo que aborden de manera mas
integral las necesidades y preocupaciones especificas de los jévenes en relacion
con la tecnologia.

Una posible iniciativa podria ser la implementacién de talleres interactivos en las
escuelas que brinden a los jévenes informacién detallada sobre los riesgos del uso
indiscriminado de las redes sociales, asi como estrategias efectivas para proteger
su privacidad y seguridad en linea. Estos talleres podrian ser disefiados en
colaboracion con expertos en psicologia, educacion, comunicaciéon y tecnologia, y
adaptados a las necesidades y preferencias de los estudiantes. Hay muchas
preguntas que motivan a los jovenes y pueden ser una puerta de entrada al debate
y la reflexién sobre las redes sociales digitales y su relacién con ellas: ;como se
sienten como jovenes? jcomo les habla el mundo de la publicidad? ¢qué les pasa
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cuando se quedan sin bateria, o sin internet, qué experimentan emocional y
fisicamente? ;por qué no usan Facebook? ;qué piensan de los adultos y el uso que
hacen de las redes? ;cémo creen que “el celular sabe lo que pienso”? Tertulias,
debates, entrevistas a sus familiares y amigos, podrian hacer uso de todos estos
interrogantes y abrir espacios donde introducir informacién que los guie y oriente
sobre sus propias practicas en las redes.

En ultima instancia, es fundamental que las politicas y programas dirigidos a los
joévenes en relacion con el uso de las redes sociales sean inclusivos, participativos y
culturalmente sensibles. Al escuchar activamente las voces de los jovenes y trabajar
en colaboracién con ellos, podemos desarrollar soluciones mas efectivas y
empaticas que promuevan un entorno digital mas seguro y saludable para todos.

Por ultimo, es importante reflexionar sobre la importancia para un pais de tener una
ciudadania informada y no consumidores pasivos. Una ciudadania informada es
aquella que comprende los riesgos y beneficios de las tecnologias digitales, y que
estd capacitada para tomar decisiones informadas sobre su uso. Esto no solo
promueve la proteccion y seguridad de los individuos en linea, sino que también
fortalece la democracia y la participacion civica en la sociedad. Por lo que hemos
referido en el encuadre tedrico y la informacion que obtuvimos en nuestras
encuestas, las practicas dominantes en los espacios digitales que habitan los
jovenes se restringen al ocio, el entretenimiento y las interacciones con pares o
familia. En tal sentido podriamos preguntarnos donde se esta construyendo
ciudadania, puesto que la escuela es un espacio que sufre cada vez mas los
embates de un contexto que nos pide ser consumidores antes que ciudadanos. Las
plataformas, que ocupan gran cantidad de tiempo a este sector de la poblacion,
generan una socialidad y un tipo de participacidn que esta, como dice el brasilefio
Muniz Sodré, “mercadolégicamente moldeada”. Es una pregunta que deberiamos
intentar responder.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la capacidad de discernir la informacion,
proteger la privacidad y participar activamente en el debate publico se vuelve
fundamental para el desarrollo y el bienestar de una nacion. Por lo tanto, es
responsabilidad de todos los actores, desde el gobierno hasta las instituciones
educativas y la sociedad en general, trabajar juntos para cultivar una ciudadania
informada y empoderada en el entorno digital.
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